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Bu aragtirmanin amac; Erzincan Binali Yildirrm Universitesinde 6grenim goren 6grencilerin ulasimda kargilastiklar1 sorunlari
tesbit ederek, ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Gerek 6grenci potansiyeli gerekse fiziki mekan 6zellikleri bakimindan {iniversite
yerleskesinin kent merkezine olan uzaklig1 (15 km) gz 6niine alindiginda, dgrenciler ulasimla ilgili sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu nedenle, éncelikle Erzincan Binali Yildirim Universitesi 6grencilerinin kampiis ve sehir merkezi ile olan
ulagim sorunlarini ve bu yondeki yasanan olumsuzluklar1 tespit ederek, ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye gayret edilmistir.
Arastirma, dgrencilerin ulasim problemlerine iliskin bir durum ¢alismasidir. Oncelikle arastirma problemine iliskin problem
durumlarinin nelerle ilgili oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilarca yari
yapilandirilmis bir goriisme formu gelistirilmistir. Goriisme formunda 7 soru yer almistir. Ogrenciler toplu tasima araclarinin
kalkis ve hareket saatleriyle ilgili bir programlarmin olmadigini belirtmektedirler. Ulagim problemlerinin en 6énemli nedeni
ulasim hizmetlerinin yalnizca 6zel sirket¢e yapilmasidir.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci, Toplu Tasima, Ulasim Problemi, Yerleske.
ABSTRACT

The aim of this study; determining the problems faced by students in Erzincan Binali Yildirim University and developing
solutions. Considering the distance between the university campus and the city center (15 km) in terms of student potential
and physical space characteristics, students face transportation-related problems. For this reason, first of all, it has been tried
to find solutions to the transportation problems of the students of Erzincan Binali Yildirim University with the campus and the
city center and to find solutions to these problems. The research is a case study of students' transportation problems. Firstly, it
is tried to determine what the problem situations related to the research problem are related to. A semi-structured interview
form was developed by the researchers to collect the research data. 7 questions were included in the interview form. Students
indicate that public transport does not have a program for departure and departure times. The most important reason of
transportation problems is that transportation services are carried out only by private company.

Key Words: Student, Public Transport, Transportation Problem, Campus.

1 Bu g¢alismanm bir kismi, 28-30 Haziran 2019 Tarihlerinde Sivas’ta gerceklestirilen 3. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi’nde bildiri olarak
sunulmustur.
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1. GIRIS

Bir kentin yasam standardini ve onun siirdiiriilebilir nitelikteki yasanabilir 6zelliklerini belirleyen en
onemli degiskenlerden birisi, toplu tasima hizmetlerinin niteligi, diizeni ve bu hizmetin kalitesine
iliskin etkenlerdir. Kentli bireylerin giinlik yasamlarimin kolaylastirilmasi, is ve Ogrenme
merkezlerine kolaylikla gidis-doniislerinin saglanmasi ile sosyal aktivitelerini olumlu yo6nde
stirdiirebilmeleri, ulagimla ilgili problemleri yasaylp yasamamalarina baghdir. Giinliik
yasantilarinin en az 3-5 saatini toplu tasima araglarinda gegiren insanlar; trafikte harcadiklar
stirenin daha hizli, konforlu, giivenli, ekonomik ve kisa olmasini beklemektedirler. 21. Yiizyil
diinyasinda yeterli ve c¢agdas ulasim hizmeti olmaksizin, sosyal ve ekonomik hayati canli ve
dinamik tutmak pek olasi degildir. Her alanda oldugu gibi ulagim alaninda da en ¢agdas ve gelismis
ulasim sistemlerine sahip olmak, bu yo6ndeki teknolojik gelismelere ayak uydurmak; toplumsal
kalkinma ve mutlulugun bir gostergesidir. Ciinkii, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismelerin sonucunda bugiin; biitiin diinya ile kosut bir sekilde Tiirkiye’de de siirdiiriilebilir
anlamdaki ulasim; olduk¢a kompleks ve karmasik bir problemler yumagi haline gelmistir.
(Saatgioglu ve Yasarlar, 2012).

Kamu yonetiminin temel islevi; ekonomik ve toplumsal gelismeyi, toplumun ve bireyin
ihtiyaglarim1 karsilayabilecek sekilde, gerekli kapasiteyle saglamaya ¢alismaktir. Bu durum, tiim
kamu hizmetleri i¢in de gecerli bir konudur. Bu olgusal gergek, ulasim hizmetleri agisindan da
uygulanabilir bir yaklasimdir. Giiniimiizde, 6zellikle de topluulasim hizmetlerinde, uygun toplu
tasima sistemlerini kurmak ve koordine etmek gerekmektedir. Ulastirma sistemleri ve bu
baglamdaki hizmetler, modern ekonomilerin ve toplumsal kalkinmanin temel unsurlar1 arasinda
yeralmaktadir. Ulastirma hizmetleri, kendi dinamik siireci igerisinde, basli basina bir ekonomik
faaliyetler agidir. Ulastirma hizmetleri; kendi baglaminda oldugu gibi, diger biitiin sektorlerle de
yakin iliskide olan ve bu sektorleri de herhangi bir sekilde olumlu yonde etkileyen onemli bir
hizmet sistemidir (http://www.adtk.yildiz.edu.tr/makaleler/scoskun-oergen_ulasiml.html). Toplu
tasima, temel alt yap1 ve st yapi ile diger biitliin kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi bazinda
karsilagilan problemler, yurttaslar i¢in bir¢ok acgidan Onemli yasamsal kisitlamalara neden
olabilecek durumlar olusturabilmektedir. Bu durum, 6zellikle iiniversite 6grencileri igin ailelerinden
ayr1 bir cografi ve sosyal ortamda bulunma, ekonomik, sosyal, kiiltiirel problemler agmazina diisme
vb. etkenlerden dolay1 daha biiyiik énem arzetmektedir. Toplu ulasimla ilgili olarak Universite
ogrencileri; kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerle yasamsal sorunlarla karsilasmakta; onlar
acisindan yasadiklari, 6grenimlerini siirdiirdiikleri ¢cevrelerde ortaya ¢ikan ulagim, egitim, ekonomi,
sosyal yasam v.b. degiskenlere iligkin problemlerin daha da biiyiikk olumsuzluklara yol actigi
goriilmektedir.

2. PROBLEM DURUMU

Egitim ve 6grenim; bireylerin dogustan, yalnizca insan olmaktan dolay1 kazanmis olduklar1 temel
ve vazgegilmez ayn1 zamanda da devredilemez en temel haklarindan biridir. Dolayisiyla bu hakkin
kullannm1 i¢in, bazi hizmet aglarinin hayata gecirilmesi zorunludur. Bu bakimdan yapilmasi
gereken bir¢ok is vardir. Tiirkiye’nin, biitliin bolgeleri ve illerinde tiniversite yapilanmasinin ulusal
bilim, teknoloji, yenilenme ve ¢agdaslagsma politikalar1 temellerine oturtulmasi, tiim alanlarda ve
tim sektorlerde evrensel Ozelliklerle uyumlu ulusal planlarin yapilmasi, bilim ve teknolojide
yetkinlesmesine zemin olusturacaktir. Cok sayida donanimsiz iiniversite ve boliim a¢gmak yerine,
iilke ihtiyaglarini g6z Oniinde bulunduran, altyapis1 tamamlanmig ulagim sorunu olmayan
tiniversiteler olusturmak, daha anlamli olacaktir. Zira, ¢agdas anlamda egitimin amaci; bilimsel
diistinme yetisine sahip, sorgulayici, arastirici, yaratici ve 6zgiir diisiiniip karar verebilme bilincine
erigsmis, bireyler yetistirmek ve bu taban {izerinden toplumsal gelismeyi saglayabilmektir (Bektas,
Fidan ve Kegeci, 2011).

Yurttaglar, Tirkiyedeki bir ¢ok ftniversitede, ulasimla ilgili olarak, ¢ok Onemli sorunlarin
yasandigina taniklik etmektedirler. Buna ragmen pek cok kent i¢in gittikge gelisen etkili ve basarili
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bir toplu tasima hizmet agmin kuruldugunu soylemek de olasidir.  Ayrica, toplu ulasim
sistemi; halkin ya da bireylerin bir yerden bir yere ulasabilme ihtiyacini, ¢ok sayida insani tagimaya
elverisli biiyiik tasitlarla karsilayabilme faaliyetidir. Toplu tasimacilik ise; bireysel arag
kullanmaksizin  yapilan tiim yolculuklarda, kullanilan ulasim sistemlerinin genel anlamdaki
uygulama sisteminin adidir. Tiirkiyedeki yogun kentlesme siirecinde ulasim aglarinin tasarim ve
planlanmasi probleminin ¢oziimii meselesi; en 6nemli kentsel problemlerin basinda gelmektedir.
Yasam kalitesini dogrudan etkileyen kara, deniz ve havayolu ulasim ag1 tasarimi; ¢ok onemli bir
kentlesme ve yerlesim merkezi diizenleme sistemleri gereksinimler biitiiniidiir. Kent i¢in konut,
ulagim, ticari ekonomik yasam, enerji, turizm, kiiltiir, alt ve {ist yap1 hizmetleri, sanayi v.b. islevleri
yerel, ulusal ve evrensel degerlerle biitiinlestirecek bir sekilde gerceklestirebilmek gerekir. Biitiin bu
hizmetlerin toplu ulasimla iliskisini evrensel degerlerin 6n plana ¢iktigi bir uygulama ve tasarim
anlayisiyla c¢oziimleyebilmek miimkiindiir. Bu baglamda, kiigilk ve orta oOlgekli yerlesim
merkezleriyle birlikte, biiyiiksehirlerde ulasim sorunlarina ¢6ziim olarak one siiriilen toplu tasima
tiirleri, zorunlu olarak dikkate alinmak duurmundadir (Kilingaslan, 2012).

Insanlarin yasamina; ¢ok biiyiik kolayliklar getiren ve dzel ara¢ kullanmadan bir yerden baska bir
yere erisebilme imkani saglayan toplu tasima araglariyla yiirtitiilen ulasim hizmetlerinden her giin
binlerce insan yararlanmaktadir. Cok sayida insan tarafindan sik¢a kullanilan ve ulasim
toplulugunun; belli bir siire ortak yasam alani1 haline gelen bu araglarda; herkes tarafindan uyulup
uygulanmasi gereken; toplu ulasim ve toplu yasam i¢in gecerli kural ve normlar vardir. Bu kural ve
normlara; basta siiriiciiler olmak {izere, ilgili diger tim taraflarla birlikte yolcular da uymak
durumundadirlar. Ulasim hizmetlerinde nitelik ve kalite ile mekansal rahatlik, bilgi sahibi olma,
erigebilirlik, ulagim siiresi, giivenlik, uygun zaman araliklariyla hizmetin siirekliligi, dakiklik,
konfor ve c¢evreyi etkileme kosullar;; 6nemli performans Oolgitleridir. Ulasim hizmetlerinde
niteliksizlik ve kalitesizlik hem hizmeti sunanlara hem de hizmetten yararlananlara ek kiilfet,
maliyet, stres, kaygi, endise vb. problemler yaratmaktadir.(Cev: Tezer, P,.2018)

1 Mart 2006 tarihinde 5467 sayili kanun ile yeni kurulan iiniversitelerden biri olan Erzincan Binali
Yildirim Universitesinde, 2018-2019 dgretim yili itibariyle ilgelerdeki yiiksek okullar da dahil
olmak iizere yaklasik 24050 (yirmidortbinelli) 6grenci 6grenim gormektedir. Hizla farkli fakiilte,
boliim, ana bilim dali ve programlar agarak gelisen tiniversite, Erzincan kent merkezine; yaklasik 15
km uzakliktadir. Ancak bu uzaklik durumu, kentin farkli noktalarinda ikamet eden 6grenci, 6gretim
eleman1, memur, is¢i vb. rollere sahip insanlar acisindan 20 km’yi de gecebilmektedir. Ogrenci
yurtlar1 ile kampiis arasindaki ulagimi, 6grencilerin kent merkezi ile olan irtibati, sadece yerel
yonetim (Erzincan Belediyesi) tarafindan kontrol ve denetimleri yapilan 6zel halk otobiisleri
saglamaktadir.

3. AMAC

Universiteler, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumsal kalkinma ve gelismenin en
onemli itici giiglerinden biridir. Universitelerin Tiirkiye agisindan toplumsal kalkinma ve degisme
baglaminda, énemi ¢ok biiyiiktiir. Tiirkiye’de tiniversiteler, iilkenin total toplumsal kalkinma ve
gelismesine, {ist diizeyde katkida bulunmaktadirlar. Universiteler, yiiksek nitelikli bilim insani
yetistirme, sosyal, ekonomik ve politik ¢evrenin taleplerine, yiiksekdgrenim diizeyinde cevap verme
durumunda bulunan c¢agdas dgretim orgiitleridir. Universite dgrencilerinin, karsiliginda bir bedel
odeyerek aldiklar1 hizmetlerin nitelik, kalite ve standartlarinin; onlarin begeni ve memnuniyetlerini
hangi diizeyde karsiladiginin genis kapsamli arastirmalara konu edinilmesi arastirma bulgu ve
sonuglart dogrultusunda ortaya ¢ikan durumlarin, hem bilimsel hem ulusal hem de evrensel
cevrelerle paylasilmasi; demokrasi kiiltiirii agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Ardig ve
Sadaklioglu, 2010).

Bu arastirmanin amaci, Erzincan Binali Yildirim Universitesi’nde dgrenim géren dgrencilerin toplu
tastma hizmetlerine iliskin olarak yasadiklart problemleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
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arastirma problemi asagidaki sekilde ifade edilmistir? Erzincan Binali Yildirim Universitesinde
ogrenim gérmekte olan 6grencilerin, ulasimla ilgili olarak yasadiklar1 problemler nelerdir?

Ulasim problemleri arag sayist ile iligkili midir?

Ulasim problemlerinde, olumsuz siiriicti davranislari etken midir?

Kampiiste tistii kapali bekleme yerine ihtiya¢ duyulmakta midir?

Ulasimdaki gecikmeler derse ve sinava yetisememe durumunda etken midir?

Ulasim problemlerine iliskin olarak, tiniversite ve yerel yonetim isbirligi i¢inde midir?
Bilingsiz 6grenci davranislarinin ulagim problemiyle iliskisi var midir?

Ogrencilere gore, baska iiniversitelerde de ulasimla ilgili benzer problemlere
rastlanmakta midir?

4. YONTEM

“Erzincan Binali Yildirim Universitesi Ogrencilerinin Ulasimda Karsilastiklar1 Problemler”in neler
oldugunun saptanmasina yonelik olan bu arastirma, varolan durumla ilgili etkenlerin neler oldugunu
betimleyerek ortaya ¢ikarmay1 amaglayan “durum ¢aligmasi™ tiiriinde bir aragtirmadir.

4.1. Arastirma Modeli

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi’nin kurulusundan itibaren baslayan, ancak hala daha devam
eden ulasgimla ilgili sorunlart belirmeye doniik bu ¢aligmada, tarama (survey) modeli
kullanilmigtir. Tarama modeli, varolan durumun, biitlin acikligiyla ortaya ¢ikarilmasini amaglayan
durum ¢aligmasi niteliginde bir ¢calismadir. Genel olarak “durum ¢alismas1”, nasil ve nig¢in sorulari
ortaya ¢iktiginda ve arastirmacinin olaylar iizerindeki kontrolii ¢ok az oldugunda tercih edilen bir
yaklagimdir. Durum c¢alismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam gevresi i¢inde aragtirmaya
yarayan, olgu ve i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve
birden fazla kanit veya veri kaynagmin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, bir arastirma
bi¢imidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu arastirmaya iliskin verilerin elde edilmesinde, tarama modeli temeline dayali etkenleri igeren ve
durum tespitini kapsayan betimsel bir yontem kullanilmistir. Betimsel yontem, bir evrendeki
kisilerin goriislerini, tutumlarin1 ve egilimlerini evrendeki belli bir 6rneklem veya c¢alisma grubuyla
calisarak nicel ya da sayisal olarak betimlemeyi amaglar (Karasar, 2017).

4.2. Evren ve Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 Ogretim Yilinda, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Egitim
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Psikolojik Danigma ve Rehberlik Ana Bilim Dalinda 6grenim
gormekte olan toplam 360 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise basit rastgele
ornekleme yontemi ile secilmis 55 kiz, 65 erkek olmak iizere, arastirmaya katilmak isteyen
toplamda 120 goniillii 6grenci olusturmustur.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmay1 gergeklestiren arastirmacilar, hem sosyolojik hem de egitim bilim bakis agisiyla
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi &grencilerinin yasadigi problemleri, saha arastirma ve
gozlemleri sonucu belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmacilarin yaptiklar1 saha arastirmalari ve
gdzlemleri sonucu Erzincan Binali Yildirrm Universitesi dgrencilerinin yasadiklar1 en &nemli
problemlerden birinin toplu ulasima iliskin oldugu saptanmstir. Bu temel problemin Universitenin
Yalnizbag Yerleskesinde 6gretimin basladigi 2011-2012 Ogretim Yili Yaz Déneminden, yani 2012
Y1li Temmuz ayindan itibaren basladig1 ve arastirma siirecinin devam ettigi 2019 Yili Mayis ayina
kadar, hala daha artarak devam ettigine tanik olunmaktadir. Aragtirmacilarin her ikisi de kendileri
en yogun olarak toplu tagima sistemini kullanan ve bu problemi bizatihi olarak yasayan kimselerdir.
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Bu baglamda, siire¢ odakli bir yaklasimla bir problem belirleme anlayis1 uygulanarak 2012
Temmuz ayindan itibaren varligim1 artirarak devam ettiren toplu ulagim problemi hakkinda,
ogrencilerden gorilisler alinmaya devam edilmistir. Bu siirecte devam eden ve siiregelen toplu
ulagim problemlerinin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada kullanilacak anketin
belirlenmesi amaciyla, 6grenci yaklasimiyla, toplu ulasim problemlerinin neler oldugu konusunda
on gorlismeler yapilmistir. Bu amagla toplu ulasim problemlerine iligkin olarak 2018 Yili Eyliil
ayinda, Universitenin Yalmzbag Yerleskesindeki farkli fakiilte, yiiksekokul ve boliimlerinde
o0grenim gormekte olan 14 (ondort) 6grenci ile yiiz ylize gorlismeler yapilmistir. Bu goriismeler
sonucunda, Ogrenciler asagidaki konulari i¢eren durumlarda toplu ulasima iliskin problemler
yasadiklarini bildirmislerdir:

1. Arag sayist ile iliskili ulasim problemleri,
Olumsuz siiriicii davraniglari ile iligkili ulasim problemleri,
Kampiiste ihtiya¢ duyulan {istii kapali bekleme yerine iliskin problemler,

Ulagim araglarinin gecikmesinden kaynaklanan derse ve sinava yetisememe durumuna
iliskin problemler,

Ulasim problemlerinin ¢6ziimiinde iiniversite ve yerel yonetim isbirligi,
Bilingsiz dgrenci davranislarindan kaynaklanan ulasim problemleri,
Ogrencilere gore, baska iiniversitelerde de yasanmis benzer ulasim problemleri.

“Erzincan Binali Yildirim Universitesi Ogrencilerinin Ulasimda Karsilastiklar1 Problemler” konulu
bu arastirmanin veri toplama siirecinde temel olarak yukarida belirtilen konularin ele alinmasi
gerektigi belirlenmistir. Arastirmanin verileri bizzat arastirmacilar tarafindan 6grencilerle dogrudan
yliz ylize goriisme ve uygulama yoluyla toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan
ogrencilere, soru-cevap teknigi  kullanilarak, “toplu ulagim araglarinda seyehat esnasinda
yasadiklar1 problemlerin neler oldugu, kent merkezine gidis gelislerinde karsilastiklart hizmetin
kaliteli olup olmadig1”( Medi and Sumaedi, 2016) ayr1 ayr1 sorulmustur.

Aragtirmacilar, kendi gozlem ve izlenimleriyle arastirmaya katilan &grencilerden edindikleri
kanaatleri dinleyerek not almak suretiyle kayitlar tutmuglardir. Ayrica, katilimcilarin ulagim
esnasinda karsilastiklar1 sorunlara hangi ¢oziimleri 6nerdiklerini belirlemeye yonelik, yedi adet (7)
acik uclu soru sorulmustur. Nitekim, katilimecilarin bu sorulari yanitlamalar1 kendi isteklerine
birakilmistir.

4.4. Veri Toplama Araclar

“Brzincan Binali Yildirim Universitesi Ogrencilerinin  Toplu Tasimayla Ilgili Sorunlarmi
Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” adli bu arastirma, durumsal modelde tasarlanmis betimsel bir
caligsmadir. Betimsel veri analizinin kullanildig1 ¢alismalarda, katilimeilarin dogrudan alintilarina
yer vermek ve bu alintilardan yola ¢ikarak sonuglara ulasmak arastirmanin gecerliligi agisindan
oldukca oOnemlidir. Dolayisiyla, arastirmanin bulgular1 sunulurken katilimcilarin  dogrudan
alintilarina yer verilmis ve bu alintilar, aragtirmanin kavramsal ¢ergevesi dahilinde temalar ve alt
temalar altina yerlestirilmistir. (Y1ildirim ve Simsek , 2005).

Katilimcilardan elde edilen verilere nasil ulasildigi bir kanit silsilesi olusturularak agik ve segik bir
bicimde ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ayrica, arastirmanin bulgular1 kendilerinden veri toplanmig
katilimcilara tekrar okutulmus ve onlarin galisma raporu hakkindaki goriislerine basvurulmustur.
Bunlara ilave olarak, arastirmacilar yaptiklar1 veri analizinin ve ulastiklart sonuglarin ne kadar
isabetli oldugunu saptamak icin, aragtirma siiresince elde edilen verileri ve bulgular1 egitim
bilimlerinde ve nitel veri analizinde uzman iki arastirmacinin goriislerine sunmus; yapilan
elestiriler ve alternatif agiklamalar dogrultusunda bulgular kisminda gerekli degisikliklerin
yapilmasina caligilmistir.
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4.5. Analiz Biriminin Saptanmasi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (RPD)
Ana Bilim Dalinda 6grenim goéren normal ve ikinci 6gretim Ogrencilerinin ulagimda yasadiklari
sorunlarla ilgili gozlemlerinin ve karsilastiklart olumsuzluklarin temel alindigi bu arastirmada,
ogrencilerin, otobiis beklerken ya da yolculuk esnasinda karsilastiklart olumsuzluklar vb. biitiin
olarak ulasim veya toplu tagimayla ilgili problemlerinden hareket edilmistir. Diger taraftan ulasim
sorunlar1 belirlenirken, katilimc1 6grencilerin konuya iligskin izlenimleri ve beyanlar1 gbéz Oniinde
bulundurulmus; boylece aragtirmaya katilan 6grenciler, ¢calismanin analiz birimini olusturmustur.

4.6. Calhisilacak Durumun Belirlenmesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi 6grencilerinin ulasimla ilgili sorunlarini belirlerken, ilk énce
tniversitenin en kalabalik 6grenci mevcuduna sahip olan Egitim Fakiiltesi’nin Dekani ile
goriisiilmiistiir. Ardindan iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanlarina
konuya iliskin goriisleri sorulmus; onlarin belirtilen bu problemle ilgili goriis, diisiince ve
Onerilerinden yararlanilmigtir. Ayrica dort fakiilte dekan yardimcist ve dort fakiilte sekreterinin
(Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat ve Ilahiyat Fakiiltesi) soruna
iligkin tespitleri ile fikir ve diisiincelerinden yararlanilmistir. Yine sivil toplum oOrgiitleri ve yerel
yonetim temsilcileri ile soruna iligkin iletisim kurulmus ve goriismeler yapilarak (esnaf odalari,
ticaret odasi, soforler dernegi v.b) sorunla ilgili detaylar belirlenmistir. Bir nitel durum ¢aligmasinda
arastirmaci, hangi durumlarin arastirma problemine uygun olup olmadigimi ve diisiiniilen
durumlarin arastirma i¢in miimkiin olup olamayacagini dikkate almalidir. Bunun i¢in, ¢esitli kurum
ve kisilere danigilmali ve yardim alinmalidir (Hartley,1995, Akt. Yildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmanin ¢esitli asamalar1 géz oniinde bulundurularak, birbiriyle iligkilendirildiginde, bir kanat
zinciri olusturmaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle durum calismasi yapan bir arastirmacinin verileri
toplarken, miimkiin oldugu o&lgiide birden fazla veri kaynagmi ya da tiiriinii kullanmas1 gerekir
(Yin,1984, Akt. Yildirim ve Simsek, 2005).

4.7. Arastirmaya Katilacak Deneklerin Se¢imi

2017-2018 Ogretim Yili Bahar déneminde baslayan calisma, yaklasik 2018-2019 Bahar dénemi
ortalarinda bitirilmistir. RPD Ana Bilim Dali Programlarindan 50 kiz, 100 erkek 6grenciden olusan
katilimct grubu toplamda 150 &grenciden olusmaktadir. Daha sonra sik sik tekrar eden, benzer
icerikteki katilime1 68renci cevaplart nedeniyle katilimcer sayis1 120 kisiye diisiiriilmiis, dolayisiyla
arastirmanin katilimci 6grenci sayisi azaltilmistir. Arastirma siirecinde arastirma problemiyle ilgili
literatiir etkin bir sekilde kullanilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma bulgulari, aragtirmanin birinci alt probleminden baglamak {izere, arastirma verileri
tablolastirilarak ve betimsel istatistiksel analiz tekniklerinden yararlanilarak yorumlanmaistir.

1. Arastirmanin birinci alt problemi: “Ulasim problemleri ara¢ sayisi ile iligkili midir?”
seklindedir. Probleme iligkin bulgulart belirlemek amaciyla katilimeir Ggrencilere ydneltilen
ulasimdaki arag sayisinin yeterliligine iliskin durum Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Yillara Gore Arag Sayisi ve Artis Durumu
Yil N Kullanim Durumu %
2012 17 100
2013 20 100
2014 24 100
2015 30 100
2016 34 100
2017 34 100
2018 40 100
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Erzincan Binali Yildirrm Universitesi 2006 yilinda kurulmus bir iiniversitedir. Universitenin kent
merkezine, uzak bir noktada bulunan Yalnizbag Yerleskesi’nin kamu egitim hizmetine sunulmasi
ise 2012-2013 Ogretim Y1l Giiz Dénemine rastlamaktadir. Universite 2006 Yilinda kurulmasina
ragmen Yalnizbag Yerleskesi’ndeki akademik egitim siirecleri ile Ogrenci toplu tasima
hizmetlerinin 2012 yilinda uygulamaya konulmasi, siirecin daha yeni oldugunu ve yapilanmanin
tam oturmadigimni gostermektedir. Diger taraftan, yliksekdgrenim gengliginin ulasgim ile ilgili
sorunlariin tespitine iliskin arastirmalarda, sorunlarin bir kismini ya da tiimiinii genel olarak ele
almak, salt problemleri ortaya koyucu ve tanimlayici bir nitelik tasimalidir (Dogan, 2013).

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Yalnizbag Yerleskesi ile kent merkezi arasinda, baslangicta 4
otobiisle yolcu tagima islemine baslayan Erzincan Tasiyicilar Kooperatifi halen yaklasik 40 arag ve
37 siriicti ile hizmetlerine devam etmektedir. Bu sistem biinyesinde 55 personel ile ulasim
hizmetlerinin siirdiiriilmesine calisilmaktadir. Sorunun arag¢ sayisi ile iligkili oldugu Tablo1’de
acikca goriilmektedir. Zira, durumun telafisi i¢in, sistemli bir sekilde kii¢lik otobiislerin seferden
alinarak, yerine bilyiik araclarin devreye sokuldugu ifade edilebilir. Erzincan Binali Yildirim
Universitesinin Yalnizbag Yerleskesi’nin sehir merkezine uzaklig1 ilk etapta ulasim sorununun
temel etkeni gibi goriilmektedir. Akaryakit fiyatlarindaki siirekli artislarin da 6grenci bagina tagima
maliyetlerini artirdig1 ve tasiyici firmay1 zor durumda biraktigy, ilgililerce ifade edilmektedir.

Gorildiigii lizere, siirecin bagladig1 yillarda ara¢ sayisindaki azlik nedeniyle 6grenci tasimadaki
yetersizlik ara¢ sayisi arttikca ve yillar ilerledik¢e azalmaya baslamis, yolcu tasima kapasitesi ise
artmistir. Ozellikle de bilyilk  otobiislerin devreye girmesiyle, toplu tasimada arac yetersizligi
konusu sorun olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Arag sayisindaki artisla dogru orantili olarak taginan
ogrenci sayisiin da arttig1 saptanmistir. Universitenin aktif programlarinin ¢ogalmasi ve &grenci
kontenjanlarindaki artigin da bu duruma etkisi oldugu sdylenebilir.

2. Bu arastirmanin yanitin1 aradigi ikinci problem, “Siiriiciilerin egitim diizeyleri ile iliskili
olumsuz davranislarindan kaynaklanan problemler nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Yapilan 6n
gorlismelerde ve aragtirmanin saha incelemeleri siirecinde, olumsuz siiriicii davraniglarinin daha ¢ok
stirtictilerin diistik 6grenim diizeyleriyle iliskili oldugu yoniinde goriislerle karsilagilmistir. Tablo
2’de, siiriiciilerin 6grenim durumlarina iligkin verilere yer verilmistir. Tablo 2’de gorildiigi gibi
stiriiciilerin, yaklasik yarisi lise mezunudur. Verilere gore, siiriicii kadrosunun yaridan ¢ogunu lise
mezunlart olusturmaktadir. Ancak siirliciilerin yaklasik % 11°1 ilkokul mezunu, yaklasik % 30’u
ortaokul mezunudur. Buna gore, ilk ve ortaokul ya da ilkogretim mezunu siiriiciilerin orani
toplamda % 41’e yaklagmaktadir. Bu oran, 6grenim diizeyi agisindan, oldukga diisiik bir diizeyi
isaret etmektedir. Siirliciilerin hizmet ettikleri taraf, iiniversite 0grencisi ya da lisans diizeyinde
ogrenim goren genclerdir. Oysa siiriiciilerin % 95’1, yani neredeyse tamamu, {iniversite diizeyinden
daha diisiik bir 6grenime sahiptir. Siiriiciilerin, yalmzca % 5°i yiiksekokul mezunudur. Ozellikle
kamu hizmetleri agisindan diisiinecek olursak “Hizmet veren tarafin, hedef kitleden daha yiiksek bir
ogrenim diizeyine sahip olmasi gerekir.” Ogrenim diizeyleri ile ilgili bilgileri alman siiriicelerin
goriisme  siireglerinde, mesleki deneyim yoniinden, kendilerini Yyeterli beceri sahibi olarak
gordiiklerini vurgulamaktadirlar.

Tablo 2. Siiriiciilerin Egitim Diizeyi dagilimi
Ogrenim Diizeyleri N %
ilkokul 4 10.82
Ortaokul 11 29.73
Lise 20 54.05
Yiiksek Okul 2 5.40
Genel Toplam 37 100.00

Cagimizda tasimacilik sektorii alaninda , siiriicii egitim diizeyi ve mesleki beceri yetisinin yolcuyla
saglikli iletisim kurma vb. ydnde tutarli davranislara doniismesine ihtiya¢ vardir. Ozellikle de
stiriictilerin kullandiklar araclardan daha kaliteli hizmet {iretilebilmesi i¢in araglarla ilgili uyulmasi
gereken kurallar géz 6niinde bulundurulmalidir. Diger yandan olumsuz siiriicii davranislarinin da
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konu ile ilgili sorun olusturmada 6nemli rolii vardir. Arastirmacinin saha ¢alismasi yaparken, kent
merkezindeki bir duraktan, yolcularin israrla el kaldirmalarina ragmen, siiriicii tarafindan tasita
alinmadiklar1 saptanmistir. Halbuki kamu hizmeti yapan siiriiciilerin, 6zellikle de toplu tasima
hizmeti yapiyorlarsa yolcularla kuracaklari iletisim ve diyalogda uymalar1 gereken kurallar vardir.
Arastirmacilarin da zaman zaman Ogrencilerle birlikte seyahat ederk, sisteme gittikge uyum
saglayan siriiciilerin onceki yillarda gosterdikleri tepkisel davraniglarinin giderek azaldigini
gozlemlemeleri, sorunun ¢6ziimii ve sistemin yerlesmesi yoniinde olusan olumlu bir gelismedir.

3. Bu aragtirma siirecinde, yanit1 aranan {¢iincii problem, “Kampiiste, iistii kapali bir
bekleme yerine ihtiyag duyulmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu arastirmanin uygulama
stirecine katilan 6grencilerin hemen hemen tamami, kampiisiin yaz, kis iklim kosullarinda stii
kapali bir bekleme alanina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadirlar. Ogrenciler hem sicaktan hem
de soguk ve riizgarl hava kosullarindan etkilenmemek i¢in kampiisteki ulasim araglarini kullanim
siirecinde, {iistii kapali bir bekleme mekanina ihtiya¢ oldugu yoniinde talepte bulunmaktadirlar. Bu
durum, 6grencilerin sagliklt bir sekilde ulasim imkanlarindan yararlanmalari i¢in mecburi bir
ihtiyagtir. Ancak 2018-2019 Ogretim Y1l1 Giiz Déneminde, 2012 Yil1 Eyliil ayindan itibaren uzunca
bir stiredir kullanilan otobiis hareket noktalarinin yerleri, yani duraklar degistirilmistir. Degistirilen
ve yeni hareket noktalar1 haline getirilen alanlarda, kapali bekleme yerleri uzun siire hizmete
girmemistir. Kapali bekleme yerleri, alanlar1 ya da noktalar1 birkag¢ ay sonra hizmete girebilmistir.
Biitiin bekleme noktalar1 hem ¢ok az hem de kapali olmaktan ziyade, neredeyse her tarafi agik ve
olumsuz hava kosullarina maruz kalabilecek ozelliklerdedir. Bu nedenle kampiiste tstii kapali
bekleme yerlerine cok acilen ihtiya¢ oldugu agiktir. Ogrenciler de bu ihtiyac ya da beklentiyi Tablo
3’te goriildigii gibi % 100 diizeyinde vurgulamaktadirlar.

Tablo 3. Kampiiste Kapali Bekleme Yerine Duyulan Ihtiyag

N %

120 100.00

4. Bu aragtirmanin yanitin1 aradig1 dordiincii problem, “Ulasimdaki aksama ve gecikmelerin
derse ve smavlara yetisememe durumuna iligkin olarak yarattigi problemler nelerdir?” seklindedir.
Tablo 4’te ulasimdaki aksama ve gecikmelerin, derse ve smavlara yetisememe, ge¢ kalma
durumuna olumsuz etkileri konusunda yol agtig1 problemlere iliskin Ogrenci goriislerine yer
verilmistir. Ulagim siirecinde ¢esitli nedenlerle yasanan aksamalarin, gecikmelerin 6grencilerin
derse ve sinavlara yetisememe vb. konularda birgok olumsuz problemler yasamalarina sebep
olmustur. Ulagim sorunu derse ve sinava yetismede engel olusturmaktadir. Arastirma verilerine
gore, 6grencilerin yaklasik % 81°1 toplu ulasim araclarinin yasattigi gecikme ve aksamalardan
dolay1r derse ve smavlara zamaninda yetisemediklerini bu baglamda ¢ok ©Onemli problemler
yasadiklarii ifade etmektedirler. Ogrencilerden, yalmzca yaklasik % 19’unun ulasimdaki aksama
ve gecikmelerle ilgili 6nemli problemler yagsamadiklarini belirttikleri saptanmistir. Bu bulgulara
gore, ulasimdaki aksama ve gecikmelerin yarattig1 derse ve sinavlara yetisememe durumuyla ilgili
problemlerin en 6nemli nedeni: “Toplu ulagim araglarinin hem kent merkezinden hem de iiniversite
yerleskesinden kalkis ve hareket saatlerini gosteren belli bir programlarinin olmamasidir.”
Aragtirmanin bu bulgusunu, 2018-2019 Ogretim Y1li Bahar Dénemini yasadigimiz bu yartyilin son
giinlerini kapsayan Mayis 2019 ayinda dahi toplu ulasim araglarinin hareket saatleriyle ilgili
programlarinin duraklarda yer almamasi da dogrulamakatadir.

Tablo 4. Ulasimdaki Aksamalarm Derse ve Sinavlara Yetisememe Durumuna Ekileri ile Ilgili Problemler

Katilimel Evet % Hayir % Genel %

120 97 80.83 23 19.17 100.00

5. Bu arastirmanin yanitini aradig1 5. problem: “Ulasim problemlerini iiniversite ve yerel
yonetim isbirligi i¢inde ¢6zebilir mi?” seklinde ifade edilmistir. Sorunla ilgili olarak, tiniversite ve
yerel yonetim isbirligi eksikligi dikkatlerden kagmamaktadir. Yerel yonetimin zamansiz ve plansiz
yol yapim ¢aligmalar1 toplu ulagim seferlerini olumsuz yonde aksatmaktadir.
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Tablo S5’te yer aldigi gibi arastirma verilerine gore, Ogrencilerden % 85’1 ulagim
problemlerinin ¢oziimiinde {iniversite yonetimi ile yerel yonetim igbirliginin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ogrenciler, iiniversite ve yerel yonetimin ulasim problemlerine isbirligi i¢inde
cozlim getirebilecegini diisiinmektedir. Arastirma bulgularma gore, 6grencilerin yalnizca % 15’1
toplu ulasima iligskin problemlerinin ¢oziimiinde, tiniversite ile yerel yonetimin isbirligine ihtiyag
duymamaktadir. Bu grupta yer alan 6grenciler, toplu ulasimdan sorumlu olan sistemin, ulagim
problemlerinin ylikiimliiliigiinii tagidigin1 diistinmektedirler. Ulasim problemlerinin ¢6ziimiinii de
bu sistemin saglayabilecegi goriilmektedir. Erzincan Merkez Ilge simirlar1 icerisindeki toplu ulasim
hizmetlerinden sorumlu olan sistem Erzincan Kenti¢i Ulasim (EKU) Sirketidir. Kenti¢i ulagim
tamamen EKU toplu tagima araglariyla saglanmaktadir. Erzincan Belediyesi’nin toplu ulagim
sistemi igerisindeki rolii, denetim ile ilgilidir.

Tablo 5. Ulasimdaki Problemlerin Coziimiinde Universite ve Yerel Yonetim isbirligi

Katilimci Evet % Hayir % Genel %

120 102 85.00 18 15.00 100.00

6. Bu aragtirmanin yanitini aradigit 6. problem: “Bilingsiz 6grenci davranislarindan
kaynaklanan ulasim problemleri var midir?” seklinde ifade edilmistir. Bilingsiz 6grenci
davranislarinin soruna olumsuz yonde etki etmesi sz konusu olmakla beraber, sistemin giderek
yerlesmesi sonucu bu problemin 6nemli oranda azaldigi goriilmiistiir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu (% 88.33) bilingsiz 6grenci davraniglarindan kaynaklanan ulasim problemleri olmadigini
diisiinmektedirler. Bu bulgunum; olduk¢a gercek¢i bir durum oldugu aciktir. Cilinkii dgrencilerin
tamami1 en yiiksek O6grenim kademesi olan iiniversitede O0grenim gormekte; biling diizeyleri
acisindan da en ileri diizey dgretim siireclerinde yer almaktadirlar. Ogrencilerden, yalnizca yaklagik
% 12’si bilingsiz 6grenci davraniglarindan kaynaklanan toplu ulasim problemlerinin oldugunu
diisiinmektedirler. Diger taraftan tasiyici firma yetkililerinin ifadesi, siiriiciiler ve arastirmaci
tarafindan bizzat ara¢ i¢inde yapilan gozlem ve incelemelerde, bazi Ogrencilerin toplu tagima
araglarimi kullanma yoniinde kurallara uyum saglayamadiklar1 ya da kurallara bilerek uymak
istemedikleri goriilmektedir. Bilingsiz 6grenci davranislarinin soruna olumsuz yonde etki etmesi s6z
konusu olmakla beraber, sistemin giderek yerlesmesi sonucu bu ve benzeri problemlerin de giderek
azaldig1 gorilmiistiir.

Tablo 6. Bilingsiz Ogrenci Davramislarindan Kaynaklanan Ulasim Problemleri

Katilimci Evet % Hayir % Genel %
120 14 11.67 106 88.33 100.00

7. Bu arastirmanin yanitini aradii 7. problem: “Ogrencilere gore, baska iiniversitelerde de
yasanabilecek benzer ulasim problemleri var midir?” seklinde ifade edilmistir. Tablo 7’de
goriildiigii gibi 6grencilerin yaklasik % 66°s1; yani 2/3’1 (3’te 2’s1) bagka {liniversitelerde de benzeri
ulagim problemlerinin oldugunu diisiinmektedirler. Baska {niversitelerde de benzeri ulasim
problemlerinin oldugunu diisiinen o6grenciler, bu problemlerin varligint ¢esitli kitle iletisim
araclarindan, arkadas ¢evrelerinden ya da o {iniversitelerde 6grenimlerine devam eden kimselerdeb
vb. degisik yollardan edindiklerini ifade etmektedirler. Ogrencilerin 1/3’ii ise baska {iniversitelerde
benzeri ulagim problemlerinin olmadigini ileri stirmektedirler.

Tablo 7. Baska Universitelerde de Benzer Ulasim Sorunlar: Yasanmakta midir?

Katilimci Evet % Hayir % Genel %
120 79 65.83 41 34.17 100.00

Baska iiniversitelerde de benzer sorunlara raslanmaktadir. Ancak, bu duruma yerleskesi kent
merkezine uzak ve yeni kurulan iiniversitelerde daha ¢ok rastlandigi goriilmektedir.

Bu baglamda, Cumhuriyet Universitesi Psikoloji Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Serdar M.
Degirmencioglu ve ogrencilerinin Arastirma Yontemleri dersi biinyesinde gerceklestirdikleri bir
caligmada, kent merkezi ile iiniversite arasinda ulasimi saglayan araglarda yasanan sorunlar,
fotograflarla belgelenmistir. Arastirmada otobiislerde yasanan zorluklar ve sorunlar: Araclarla ilgili
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sorunlar, siiriicii davranislarina iligskin sorunlar ve yerel yonetim ile iliskili sorunlar olmak {izere ii¢
asamada ele alinmistir. Araglara iligskin sorunlarda ilk dikkati ¢eken husus asir1 yolcu alimi olurken,
bu asir1 yolcu alimi sonucu olusan tehlikelerden birinin havasizlik sorunu olduguna vurgu
yapilmaktadir (www.ulusalkanal.com.tr/cumhuriyet-universitesi-ogrencilerinin-ulasim-sorunu).

Bir baska olayda, Ozgecan Aslan’m oOgrencisi oldugu Cag Universitesi Ogrencileri, okul
servislerinin yeterli olmadigini, belediye otobiislerinin de iiniversiteye gelmedigini, dolmuslarda ve
arag beklerken tacizlerle karsilastiklarini ifade ederek, ulasim sorunlariyla ilgili taleplerinin géz ardi
edilmesine tepki gostermislerdir (tarsusgiindemgazetesi.com http://www.tarsusgazetesi.com).

Bir baska o&rnekte, Yozgat Bozok Universitesi'nde ulasim sorununun, uzun bir siiredir
coziimlenememesi, konuya iligkin atilan adimlarin sonugsuz kalmasina neden olmustur. Adi gegen
iiniversitede Ogrenim goren Ogrencilerin, Ozellikle aksam saatlerinde ulasima iligkin artan
sorunlarini dile getirmek i¢in imza toplayarak, belediyeyi ziyaret ettikleri 6grenilmistir.

Batman Belediyesi tarafindan Batman Universitesi Bati Raman Kampiisii'ne gonderilen halk
otobiislerinin yetersiz kaldigini belirten 6grenciler, sorunun ¢6ziimii i¢in Batman Belediyesi ile bir
gorlisme gergeklestirdiler. Batman Belediyesi Ek Hizmet Binasina gonderilerek ilgili kurum ile
gorlisen Ogrenciler, aldiklar1 cevap karsisinda sasirdi. Belediye yetkilileri, imkanlarin bu kadar
oldugu, baska araglarinin olmadigini belirttiler (http://www.hurriyet.com.tr/kampus/universite).

Diger bir olay ise soyle anlatilmaktadir; Adana-Mersin D-400 yolu iizerinde bulunan Cag
Universitesi’ne, Adana Istasyonu niinden kalkarak, okula giden tek servis aract bulunmaktadir. Bu
da 6grencilerin ya balik istifi ya da kendi imkénlariyla okula gitmelerine neden oluyor. Onceki giin
70 6grenci icin 30 kisilik servis gelince dgrenciler isyan etti. Tepkiler iiniversite rektorliigii oniinde
de siirdiiriildii. Gegtigimiz yi1l {i¢ okul servisi olan Cag Universitesi bu yil servisi bire indirdi. Bu da
yiizlerce Ogrencinin bir otobiise mahkum olmasina yol agiyor. Gazetemize konusan Ogrenciler,
ailelerinin zor kosullar altinda kendilerini okuttugunu, ulagimin da okul {icretinin i¢inde oldugunu
belirttiler. Okul yonetiminin ulagimdan sorumlu oldugunu bu durumun kendilerinin hakli oldugunu
gosterdigini belirten 6grenciler “Ya kendi imkanlarimizla okula gidiyoruz ve ek masraf oluyor. Ya
da servislere tika basa binmek zorunda kaliyoruz. Insani kosularda okula gidip egitimimizi
tamamlamak istiyoruz. Sorunun bir an 6nce ¢oziilmesini bekliyoruz” dediler. Orneklerden de
anlasildig: tizere konuya iliskin benzer aragtirmalara gore, yeni kurulan ve ozellikle de sehir
merkezine uzak yerleskeleri olan {iniversitelerin en 6nemli sorunlarindan biri ulasim imkanlarinin
yeterli diizeyde olmamas1 gercegidir (tarsusgiindemgazetesi.com http://www.tarsusgazetesi.com).

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

“Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Ogrencilerinin Toplu Tagimayla  Ilgili Sorunlarim
Belirleme” arastirmasinin ortaya koydugu en 6nemli sonuglardan biri, toplu ulasim hizmetlerinin;
yalnizca 6zel sektor tarafindan yapiliyor olmasidir. Biitiin kentte toplu ulasim hizmetleri, dogrudan
ozel sektorce olusturulan bir ulasim sirketi tarafindan ylriitilmektedir. Bu durumun yarattigi en
onemli problem, yurttaslarin toplu ulasim siireclerinde tercihte bulunabilecekleri ¢cok secenekli bir
rekabet ortaminin ortadan kaldirilmis olmasidir. Esasen Erzincan Binali Yildirrm Universitesi
(EBYU) 6grencilerinin ulagim problemlerinin 6ziinde de genel olarak kamu hizmetlerinden sorumlu
olan yerel yonetimin, kent i¢i toplu ulasimi bir 6zel sektor ulasim sirketine devretmis olmasidir.
Toplu ulasimdan yerel yonetimin cekilmesi, farkli ve baskaca yerel, kamu ya da 6zel sektor
seceneklerinin bu sistemde rol almasimin saglanamamasi; iiniversite 6grencilerini ve yurttaslari
ulasimda segeneksiz birakmustir. Nitekim “En  Onemli ulasim zorluklari, kentsel ulasim
sistemlerinin, cesitli sebeplerden dolay1, kentsel hareketliligin gerekliliklerini yerine getirememesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir.”( Rodrigue,J.P. 2017)

EBYU Ogrencilerinin toplu ulasimdan kaynaklanan problemlerine neden olarak gosterilen
degiskenlerden birinin ara¢ sayisi ile iliskili oldugu belirtilmektedir. Ancak arastirma sonuglarina
gore, ara¢ sayisinin yillar icinde arttigi goriilmektedir. Ara¢ sayisindan kaynaklanan problem

’ 'ur’-f.' http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal ssdjournal.editor@gmail.com "
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¢Oziilmiis; fakat araclarin kalkis ve hareket saatlerinin yer aldig1 bir programin hala daha duraklarda
yer almadigi saptanmistir. Bu problemin temel nedeninin ise denetim yetkisine sahip yerel
yonetimin hareket ve kalkis saatleriyle ilgili program zorunlulugunu, 6zel sektér ulasim sirketine
mecbur kilmamasindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilere toplu ulasim hizmeti sunan siiriiciilerin, hemen hemen tamammmn 6grenim diizeyleri
yliksekdgrenim kademesinin altindadir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, siiriiciilerin
ogrencilere gosterdikleri ani ve tepkisel davraniglarin, olumsuz tavirlarin gittikge azaldig
sonuclarina ulagilmistir.

Ogrenciler, EBYU Yalmizbag Yerleskesinde, iistii kapali otobiis duraklarina, bekleme yerlerine, en
iist diizeyde ihtiyag duymaktadirlar. Aragtirma sonuglarina gore, yaz, kig, bahar hava kosullarina
uygun, soguk ve sicak iklim kosullarina gore konumlandirilmis duraklarin olmadigi; hatta
neredeyse her tarafi agik ve Ogrenci sayisina gore oldukga az sayida durak yerlerinin oldugu
saptanmistir. Arastirmanin uygulama siirecinin devam ettigi 2018-2019 Ogretim Yili Giiz
Donemi’nde, durak yerlerinin degistigi ve bu siiregten hicbir surette Ogrencilerin haberdar
edilmedigi; eski durak yerlerine bilgilendirme notlarinin asilmadigi sonuglarma ulasilmistir.
Universitenin yerleskesinde yerleri degisen duraklarin ya da bekleme noktalarinimn, oldukga
gecikmeli olarak otobiislerin hareket noktalarina yerlestirildigi goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore, toplu ulasimda yasanan gecikme ve aksamalar, 6grencilerin derslerine
ve sinavlarma zamaninda yetisememesinde ©nemli rol oynamaktadir. Arastirmaya gore, bu
problemin temel nedeni, toplu ulasim araglarinin hem kent merkezinde hem de yerleskede kalkis ve
hareket saatlerini gdsteren programlarin duraklarda yer almamasidir. Ogrenciler, toplu ulasima
iligkin problemlerinin ¢ézlimiinde iiniversite ve yerel yonetim isbirligini zorunlu gérmektedirler. Bu
sonug, toplu ulasimin; oncelikle yerel yonetimin isi oldugunun gostergesidir. Ayrica dgrenciler
ulagim sorunlarinin ¢6ziimiinde, tiniversitelerinin de 6nemli ylikimliliik tstlenmesi gerektigini
savunmaktadirlar.

EBYU Ogrencileri, toplu ulasim sisteminde, kendilerinden kaynaklanan bilingsiz davranislarin,
yolcu olarak olumsuzluklarinin olmadigini diistinmektedirler. Arastirma sonuglarina gore,
ogrenciler, toplu ulasimda, bilingli, etkili ve ¢agdas bireylere 0zgii yolcu davranislari
sergilemektedir. EBYU Ogrencileri, iiniversitelerinde oldugu gibi bagka {iniversitelerde de benzer
ulasim problemlerinin oldugu goriislerine sahiptirler. Ogrenciler, ulasim problemlerinin; genellikle
15-20 yillik bir gegmise sahip yeni kurulan ve kiiglik kentlerdeki iiniversitelerde benzer oldugu
goriisiindedir.

Arastirmadan elde edilen yukaridaki sonuglara dayali olarak asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

v’ Basta, biiylik kentler olmak {izere kampiisii sehir merkezine uzak tiniversitelerimizin en énemli
sorunlarindan biri belki de basta geleni ulasim sorunudur.(Basar, H, 2019)

v Toplu tagima araglarinin kent merkezi ile kampiis igerisindeki hareket noktalarinda, kalkis
veya hareket saatlerinin yer aldig1 programlariin bulunmasi zorunlu hale getirilmelidir.

Siirticiilerin 6grenciler ve toplu tasimadan yararlanan kimselerle etkili iletigimlerinin artirilmasi
amaciyla onlara halkla iliskiler ve etkilesim seminerleri verilmelidir.

Kampiiste, 6grencilerin olumsuz hava kosullarindan etkilenmeyecekleri sekilde, yeterli sayida
iistli kapali bekleme yerlerinin yerlestirimesi saglanmalidir.

Toplu tasima araglariin hareket noktalarinin degistirilmesi silirecinde, mutlaka 6grenci
goriislerine bagvurulmalidir.

Toplu tasimada, yalmizca 0zel ulasim sirketinin degil, yerel yonetimin de rol almasim
saglayacak rayli sistemle ulagim vb. alternatif seceneklerin hayata gegirilmesi saglanmalidir.
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Ogrencilere, toplu ulasimdan kurallara uygun olarak yararlandiriimalarini saglayici oryantasyon
egitimi ve bilgilendirme seminerleri diizenlenmelidir.

Toplu tasima sisteminin, somestr ve yaz tatillerinde, yalnizca kentin bir noktasina degil daha
genis varis noktalarina hizmet etmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlar dikkate alinarak toplu tasima sisteminde aylik abonman
fiyatlarinin 25 (yirmibes) TL ye diisiiriilmesi i¢in ¢aba sarfedilmelidir.
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