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OZET

Bu aragtirmanin amaci, hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa davranist tizerindeki
etkisinde is tatmininin aracilik roliinii incelemektir. Arastirma tanimlayici ve iligki arayici1 desende
yuritiilmiistiir. Arastirmanin  6rneklemini Elazig ilinde gorev yapan 417 kadin hemsire
olusturmustur. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, is Tatmini Olgegi ve
Sessiz Istifa Olgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde tamimlayict istatistikler, Pearson
korelasyon analizi ve Hayes PROCESS Makro Model 4 kullanilarak aracilik analizi
gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, algilanan orgiitsel destegin is tatminini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiledigini; algilanan orgiitsel destek ile is tatmininin sessiz istifa davranigini negatif
yonde ve anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Ayrica bootstrap analizi sonucunda is tatmininin,
algilanan orgiitsel destek ile sessiz istifa davranisi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi
belirlenmistir. Sonug olarak, hemsirelerin algiladiklar 6rgiitsel destegin is tatminini artirarak sessiz
istifa davranigini azaltmada onemli bir rol oynadigir belirlenmistir. Arastirmanin, sessiz istifa
davraniginin azaltilmasina yonelik yonetsel uygulamalara ve hemsirelik yonetimi literatiiriine katk1
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, is tatmini, sessiz istifa, hemgireler.

ABSTRACT

The aim of this study was to examine the mediating role of job satisfaction in the relationship
between perceived organizational support and quiet quitting behavior among nurses. The study was
conducted using a descriptive and correlational research design. The sample consisted of 417
female nurses working in healthcare institutions in Elazig, Tirkiye. Data were collected using a
Personal Information Form, the Perceived Organizational Support Scale, the Job Satisfaction Scale,
and the Quiet Quitting Scale. Descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and mediation
analysis were performed using Hayes' PROCESS Macro Model 4. The findings revealed that
perceived organizational support had a significant positive effect on job satisfaction, while both
perceived organizational support and job satisfaction had significant negative effects on quiet
quitting behavior.
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Furthermore, bootstrap analysis indicated that job satisfaction partially mediated the relationship
between perceived organizational support and quiet quitting behavior. In conclusion, perceived
organizational support was found to play an important role in reducing quiet quitting behavior by
increasing nurses' job satisfaction. The findings are expected to contribute to managerial practices
aimed at reducing quiet quitting behavior as well as to the nursing management literature.
Keywords: Perceived organizational support, job satisfaction, quiet quitting, nurses.

1.GIRIS

Mesleki algilar zaman iginde gelisir ve degisen sosyal dinamiklerden etkilenir (Martela ve Pessi,
2018). Son yillarda, degisen c¢alisan beklentileri, Orgiitsel yapilar ve her zaman hemen fark
edilemeyen sessiz bir sekilde artan isten ayrilma davranislari nedeniyle igyeri dinamiklerinde
onemli bir degisim yasanmistir (Lawani ve ark., 2019). Yavas yavas ortaya ¢ikan bu olgulardan biri
de sessiz istifa davramisidir. Bu davranis, calisanlarin yalnizca kendilerine atanan gorevlere
odaklanmalarini, is tanimina siki sikiya bagl kalmalarim1 ve ek bir ise girismemelerini icerir. Bu
durum, herhangi bir resmi istifa veya tiim sorumluluklardan agik¢a c¢ekilme anlamina gelmez.
Aksine, s6z konusu c¢alisanin motivasyonunun, baglilifinin ve ¢abasinin yavas yavas azalmasidir.
Sessiz istifa fikri, calisanlar, moralleri ve orgiitsel kiiltlir lizerindeki sessiz ama siirekli etkisi
nedeniyle Orgiitsel ¢alismalarda ivme kazanmistir (Serenko, 2024).

'Sessiz istifa' kavrami, 2009 yilinda Mark Boldger tarafindan ortaya atilmistir. Ancak, 2022 yazinda
sosyal medyada viral hale gelmesiyle COVID-19 pandemisi sirasinda genis capta taninmis ve
yeniden dikkat ¢cekmistir (Hamouche ve ark., 2023). COVID-19 dogrudan neden olmasa bile, bu
olgunun ortaya c¢ikmasina kesinlikle katkida bulunmustur (Ng ve Stanton, 2023). COVID-19
nedeniyle en 6nemli degisikliklere ugrayan meslekler, hastanelerdeki saglik calisanlaridir. Daha
yuksek enfeksiyon riski, personel ve ekipman eksikligi, artan is yikii, uzaktan calisma
avantajlarindan diglanma ve yetersiz mali tazminat dahil olmak iizere daha savunmasiz bir ¢aligma
ortamiyla kars1 karsiya kalmiglardir (Boy ve Siirmeli, 2023).

Bu kiiresel kriz, geleneksel ¢alisma modellerini bozarak uzaktan ¢alisma, esnek calisma saatleri ve
saglik ve refaha daha fazla 6nem verilmesini saglamistir (Andrade ve Petiz Lousa, 2021). Bu
degisimler, calisanlar isleriyle olan iliskilerini yeniden degerlendirmeye, duygusal asir1 baglilig
azaltmaya ve geleneksel kariyer hedeflerinin yerine kisisel refah1 dnceliklendirmeye yoneltmistir.
Bir¢ogu, ya orgiitsel taleplere daha az yanit vererek ya da onceliklerini yeniden ayarlayarak, is ve
yasamin daha saglikli bir sekilde biitlinlestirilmesini aramistir (Lee ve ark., 2024).

Hasta bakimi ve gilivenliginin en énemli oldugu hastane ortamlarinda, sessiz istifanin etkileri ¢ok
genis kapsamlidir ve potansiyel olarak bakim kalitesini, personel moralini ve drgiitsel performansi
etkileyebilir (Li ve ark., 2023; Montgomery ve Patrician, 2022). Sessiz istifa, calisan mutlulugunun
yani sira hasta bakim kalitesi, tedavi verimliligi ve genel saglik hizmeti sunumu da dahil olmak
iizere hastane ortaminin 6nemli alanlar1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Arneja ve
Gilardino, 2023; Karadas ve Cevik, 2024; Scheyett, 2023). Sessiz istifanin etkisini basarili bir
sekilde ele almak ve azaltmak i¢in, hastane yonetiminin bu olgunun altinda yatan nedenleri ve
yayginligini kuruluglarinda anlamasi gerekir (Galanis ve ark., 2024b).

Hemsirelikte sessiz istifanin belirleyici bir 6zelligi, resmi is gerekliliklerinin 6tesine gegen, gontlli
ve genellikle taninmayan katkilarla karakterize edilen istege bagli cabalarin kasitli olarak geri
cekilmesidir. Bunlar arasinda geg¢ saatlere kadar kalmak, erken gelmek, meslektaslar1 desteklemek,
yeni fikirler sunmak ve mesleki gelisimle mesgul olmak yer almaktadir. Bir¢ok bilim insani, bazi
hemsirelerin ek is firsatlarinm ilgisizlik veya yetersizlikten degil, kisisel sinirlarin1 korumak ve ruh
sagliklarini giivence altina almak icin reddettigini belirtmektedir (Arvaniti ve ark., 2024; Keeney ve
Horvath, 2023; Moisoglou ve ark., 2025; Zuzelo, 2023). Bu ¢aba azalmasi, yetersizlik veya ithmalin
bir sonucu olmaktan ziyade, kisisel kaynaklar1 korumak ve psikolojik refahi stirdiirmek i¢in bilingli
bir tercihi yansitmaktadir (Domingue ve ark., 2024; Geng ve ark., 2025; Giin ve ark., 2025;
Hungerford ve ark., 2025).
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Sessiz istifa, orgiitler i¢in benzersiz bir zorluktur, ¢ilinkii sonuglar1 goriiniir hale gelene kadar
genellikle fark edilmez (Prentice ve ark., 2025). Bu goriinmezligin temelinde, c¢alisanlarin isyeri
deneyimlerini sekillendiren cesitli orgiitsel ve psikolojik faktorler yer almaktadir. Bunlar arasinda,
algilanan orgiitsel destek ve ig tatmininin oynadigi roller giderek daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bu
faktorler, tek basina ve birlikte, calisanlarin tutumlarini, davraniglarini ve niyetlerini 6nemli Sl¢iide
sekillendirebilir (Moltot Ayalew ve Walia, 2024).

Orgiitsel Destek Teorisi'ne gore, calisanlar, kuruluslarinin katkilarina ve refahlara gésterdigi 6zen
acisindan genel bir destek algis1 gelistirirler; bu algiya algilanan orgiitsel destek denir (Eisenberger
ve ark., 1986; Eisenberger ve Stinglhamber, 2011).

Bu teoriye gore, orgiit tarafindan desteklendigini hisseden calisanlar daha iyi bir refaha sahip
olurlar, ¢linkii calisan Orgiitiin yapilan g¢abay1 takdir edecegine, insanlarin ¢ikarlarmma dikkat
edecegine ve c¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamaya c¢alisacagina inanir. Algilanan orgilitsel destek,
bir ¢alisanin Orgiitiin ¢alisanlar1 ne kadar destekledigine dair algisinin bir dlgiisiidiir (Kurtessis ve
ark., 2015). Adil muamele, amir destegi ve takdir veya oOdiiller gibi faktorler, orgiitsel destek
algisina katkida bulunur. Ayrica, i tatmini, duygusal refah ve orgiit i¢cinde kalma niyeti de dahil
olmak iizere calisanlarin psikolojik yonlerini etkiler (Stinglhamber ve Caesens, 2020). Orgiitsel
destek iizerine yapilan ¢alismalar oldukca fazladir ve hemsirelik baglaminda da is tatminini tahmin
etmedeki 6nemini defalarca agiklamistir (Li ve ark., 2020; Gillet ve ark., 2013; Chang, 2015).

Is tatmini, bireylerin islerine kars1 olumlu duygusal tepkilerini ifade eder (Fasbender ve ark., 2019).
Benzer sekilde is tatmini, kisinin is deneyiminden ve isin ¢esitli yonlerinden kaynaklanan duygusal
ve olumlu tutumdur. Calisanlar islerinden tatmin olduklarinda mutlu ve daha az stresli hissederler;
bu da kurulusta kalma konusunda bir giivenlik duygusu yaratir. Is tatmini, bir bireyin isinde nasil
davrandigini goérmek icin de dnemli bir degiskendir (Syani ve ark., 2021). Hemsirelerde is tatmini,
hemsirelerin yaptiklari isi sevmeleri, meslektaslariyla rahat olmalari, amirleri veya iistleri sevmeleri
ve kat1 organizasyonel diizenlemelerin hemsirelerin islerini iyi yapmalarmi engellememesi
nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Bu 1is tatmini, hemsirelerin kaliteli saglik hizmetleri sunmada
motivasyonunu, sadakatini ve verimliligini artirabilir (Zakiah ve ark., 2020).

Calismalar, orgiitsel destek algisi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir
(Shore ve Tetrick, 1991; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Hongvichit, 2015). Hemsirelik alaninda
yapilan ampirik arastirmalar da algilanan Orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki
bulmustur (Burke, 2003; Filipova, 2011; Poulose ve Sudarsan, 2014). Han ve ark., (2018),
hemsirelerin is tatmini iizerine yaptiklari bir calismada, is tatminsizliginin biiyiik bir kisminin sirket
politikalari, c¢alisma kosullar1 ve Tcretlendirme gibi digsal faktorlerden kaynaklandigini
bulmusglardir. Bu tiir bir tatminsizlik, hemsireler tarafindan orgiitsel destegin algilanmasinin zayif
olmasina neden olmaktadir (Aiken ve ark., 2002; Kwak ve ark., 2010). Handayani ve Hamzah'in
(2024) belirttigi gibi, orgiitsel destek is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu, hemsirelere
saglanan orglitsel destek ne kadar fazla olursa, is tatminlerinin de o kadar yiiksek olacagi anlamina
gelir.

Hemsireler, algilanan oOrgiitsel destegin diisilk oldugu ortamlarda sessiz istifa davranislari
sergilediklerini bildirmislerdir (Abdullah ve Bangcola, 2024; Arvaniti ve ark., 2024; Geng ve ark.,
2025; Giin ve ark., 2025; Hungerford ve ark., 2025; Katsiroumpa ve ark., 2024b; Moisoglou ve ark.,
2024; Moisoglou ve ark., 2025). Ayrica, diisiik is tatmini de, bircok caligmada sessiz istifanin
onemli bir nedeni olarak tanimlanan, tekrar eden bir Onciil olarak ortaya ¢ikmaktadir (Geng ve ark.,
2025; Kang ve ark., 2025; Xie ve ark., 2025).

Hemsirelik meslegi, yiiksek stresli ortami nedeniyle 6zellikle sessiz istifaya yatkindir; bu ortam,
zorlu ig yiikleri, hasta bakiminin duygusal talepleri ve sik sik etik ikilemlere maruz kalmay: igerir ve
is tatminsizligine (Yasin ve ark., 2024) ve isten ayrilmaya (Falatah, 2021) yol agar. Son ¢alismalar,
hemsirelerin sessiz istifaya 6zellikle yatkin olabilecegini ve personel bagliligi, moral ve hasta bakim
sonuglar1 lizerindeki potansiyel etki konusunda ciddi endiseler dogurdugunu gostermektedir
(Cordero, 2025; Galanis ve ark., 2024b).
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Sessiz istifa sorununa ¢éziim bulmak, hemsirelik liderlerinin ve politika yapicilarinin risk altindaki
personeli erken tespit etmelerine yardimci olarak, hasta giivenliginin azalmasi, bakim kalitesinin
diismesi ve verimlilik kaybiyla iligkili saglik hizmeti maliyetlerinin artmasi gibi riskleri azaltabilir.
Hemsirelik alaninda sessiz istifanin benzersiz Ozelliklerinin agikliga kavusturulmasi, anlaml
personel tutma stratejilerine, personel refahinin artirnlmasina ve hasta bakim kalitesinin
tyilestirilmesine katkida bulunabilir. Mevcut literatiir incelendiginde algilanan 6rgiitsel destek, is
tatmini ve sessiz istifa arasindaki ikili iligkileri ele alan caligmalarin sayisinin giderek arttigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle hemsire 6rnekleminde algilanan orgiitsel deste§in sessiz
istifa davranig1 tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii birlikte inceleyen ampirik
calismalarin olduk¢a smirli oldugu dikkat gekmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de bu ii¢ degiskeni
biitiinciil bir model kapsaminda ele alan arastirmalar hala siirli sayidadir. Bu durum, algilanan
orglitsel destegin sessiz istifa davranisint hangi mekanizmalar aracilifiyla etkilediginin
aciklanmasini gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa davranisi lizerindeki
etkisini incelemek ve bu iliskide is tatmininin aracilik roliinii belirlemektir. Bu dogrultuda asagidaki
arastirma hipotezleri gelistirilmistir:

H1: Algilanan orgiitsel destek, is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Is tatmini, sessiz istifa davranisini negatif yonde etkilemektedir.

H3: Algilanan orgiitsel destek, sessiz istifa davranigini negatif yonde etkilemektedir.

H4: Is tatmini, algilanan orgiitsel destek ile sessiz istifa davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii
iistlenmektedir.

Bu arastirmanin literatiire ve uygulamaya onemli katkilar sunacag: diisiiniilmektedir. Oncelikle
caligma, algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve sessiz istifa davranisini hemsire 6rnekleminde
aracilik modeli kapsaminda birlikte inceleyen sinirli sayidaki arastirmalardan biridir. Ayrica
calisma, sessiz istifa davranisinin ortaya ¢ikisinda is tatmininin aciklayict roliinii ortaya koyarak
hemsirelik yonetimi literatiiriine katki saglamaktadir. Uygulama ag¢isindan ise elde edilen bulgularin
hemsire yoneticileri ve saglik kurumlar i¢in ¢alisan bagliligini artirmaya, is tatminini gelistirmeye
ve sessiz istifa davranigini azaltmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma tanimlayicit ve iligki arayici tiirde planlanmistir. Calismada hemsirelerde algilanan
orgiitsel destegin sessiz istifa ile iliskisi ve bu iligkide ig tatmininin araci etkisinin ortaya konmasi
amaclamaktadir. Model, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iliskileri test etmeye yonelik
nicel bir aracilik modeline dayanmaktadir.

2.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini Elazig ilinde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Calisma goniilliiliik
esasina dayal1 olarak yiiriitiilmiis ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya toplam
417 hemsire katilmistir. Orneklem bityiikliigiiniin yeterliligi istatistiksel gii¢c yaklasimi ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Coklu regresyon temelli analizlerde orta diizey etki biiyiikligiiniin (f2 = .15) .05
anlamlilik diizeyinde test edilebilmesi i¢in onerilen 6rneklem biiyiikliigiiniin 200’{in altinda oldugu
belirtilmektedir (Cohen ve ark., 2003). Bu baglamda 417 katilimcidan olusan 6rneklemin aragtirma
modeli i¢in yeterli istatistiksel giice sahip oldugu kabul edilmistir. Ayrica arastirma drnekleminin
tamaminin kadin hemsirelerden olusmasi nedeniyle cinsiyet degiskeni sabit (homojen) kabul
edilmis ve bu degiskene iliskin karsilastirmali analizlere yer verilmemistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari ve Siirecleri

Arastirmada veriler; “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Sessiz Istifa
Olgegi” ve “Is Tatmini Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Veriler, Elazig ilinde gérev yapan
hemsirelerden goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmistir. Katilimcilara aragtirmanin amaci
aciklanmis ve anonimlik ile gizlilik ilkeleri konusunda bilgilendirme yapilmistir. Anket formlari
yliz yiize yontemle uygulanmis olup veri toplama siireci Nisan 2026 — Mayis 2026 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Anketin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmada caligsanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeyini saptamak amaciyla, Eisenberger ve
ark. (1986) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkce gecerlik giivenirligi Akkog
ve ark. (2012) tarafindan yapilmistir. Tiire ve Yildirim (2018) tarafindan saglik sektoriine uyarlanan
Olcek 9 maddeden olugmakta olup 6lgek maddeleri 5°1i Likert sistemine uygun olarak 1 - Kesinlikle
Katilmiyorum ile 5 - Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.

2.3.3. Sessiz Istifa Olcegi

Karrani ve ark. (2023) tarafindan sessiz istifay1 incelemek amaciyla gelistirilen 6lgegin orijinal
formu tek boyut toplam 10 maddeden ve Likert tipi 5°li derecelendirmeden olusmaktadir. Olgekteki
ifadelerin puanlanmasi; “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklindedir. Olgegin Tiirkce gecerlemesi Dagli ve ark.
(2025) tarafindan gergeklestirilmistir. Tiirk¢e versiyonda 6lgek madde sayis1 8 olarak belirlenmistir.
Olgekte tersten puanlanan madde bulunmamaktadir.

2.3.4. Is Tatmini Ol¢egi

Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilen, Judge ve ark. (1998) tarafindan 5
maddelik kisa forma dontistiiriilen is tatmini Glgeginin ters maddeleri basta olmak {izere tiim
maddelerin yeniden yorumlanmis hali kullanilmistir. Olgegin Tiirkge gegerlemesi Basol ve
Comlekei (2020) tarafindan yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 25.0 paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
demografik o6zellikleri i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Stirekli degiskenler icin en diisiik, en yiiksek, ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis;
kategorik degiskenler i¢in say1 ve yilizde dagilimlari verilmistir.

Veri setinin normallik varsayimi carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri, histogram
grafikleri ve Q-Q plot grafikleri incelenerek degerlendirilmistir. Ayrica ¢oklu dogrusal baglanti
problemi tolerans (Tolerance) ve varyans sisirme faktorii (VIF) degerleri kullanilarak incelenmistir.
Elde edilen bulgular, degiskenlerin normal dagilim varsayimini karsiladigini ve ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin bulunmadigini géstermistir.

Algilanan orgiitsel destek ile sessiz istifa arasindaki iliskide is tatmininin araci roliinii test etmek
amaciyla Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS Macro eklentisi kullanilarak Model 4
aracilik analizi gergeklestirilmistir. Dolayli etkilerin anlamliligi  5.000 bootstrap orneklemi
tizerinden %95 giiven aralig1 kullanilarak degerlendirilmistir. Giiven araliginin sifir1 barindirmamasi
dolayli etki anlamlilig1 seklinde kabul edilmistir. Tiim analizlerde istatistiki anlamlilik seviyesi p <
0.05 olarak belirlenmistir.
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2.5. Etik
Yapilan arastirma sebebiyle Osmaniye Korkut Ata Univeristesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma Etik Kurulu’ndan E.296426 sayil1 10.04.2026 tarihli karartyla onay alinmustir.

2.6. Aydinlatilmis Onam

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara ¢alisgmanin amaci ve kapsami hakkinda ayrintili
bilgilendirme yapilmig, katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayandigi belirtilmis ve yazil ile
sozlIi bilgilendirilmis onamlar1 alinmistr.

3.BULGULAR

3.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplam 417 hemsire katilmistir. Katilimeilarin tamami (%100) kadindir. Yas
dagilimlar1 incelendiginde katilimcilarin %34'iniin (n=141) 31-35 yas, %27'sinin (n=111) 24-30
yas, %25'inin (n=103) 3650 yas, %8'inin (n=35) 18-23 yas ve %6'sinin (n=27) 50 yas ve iizerinde
oldugu belirlenmistir. Medeni durum agisindan katilimeilarin %544 (n=226) evli, %46's1 (n=191)
bekardir.

Egitim durumlarn incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun lisans mezunu (%67; n=279)
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla 6n lisans (%22; n=92), lise (%8; n=33) ve diger egitim
diizeyleri (%3; n=13) izlemektedir. Mesleki deneyim bakimindan katilimeilarin %27'si (n=114) 4-7
yil, %21'1 (n=88) 1-3 y1l, %21'1 (n=87) 811 yil, %20'si (n=84) 12—16 y1l ve %11'1 (n=44) 17 y1l ve
iizeri g¢aligma deneyimine sahiptir. Katilimcilara iliskin demografik o6zellikler Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %

Yas
18-23 35 %38
24-30 111 %27
31-35 141 %34
36-50 103 %25
50 ve lizeri 27 %6

Medeni Hal
Evli %54
Bekar %46

Cinsiyet
Erkek % 0
Kadin % 100

Egitim Durumu
Lise 33 %38
On lisans 92 %22
Lisans 279 %67
Diger 13 %3

Deneyim
1-3 yil 88 %21
4-7 yil 114 %27
8-11 yil 87 %21
12-16 yil 84 %20
17 y1l ve lizeri 44 %l11

Toplam 417 %100
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3.2. Tammlayia Istatistikler, Giivenirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin tamimlayici istatistikler, giivenirlik katsayilar1 ve
degiskenler arasindaki korelasyon analizine ait bulgular Tablo 2'de sunulmaktadir. Analiz
sonuglarina gore hemsirelerin algilanan orgiitsel destek diizeyine iliskin ortalama puani 3,62+1,04,
is tatmini diizeyine iligkin ortalama puani 3,49+1,13 ve sessiz istifa davranigina iligkin ortalama
puani ise 2,47+1,02 olarak belirlenmistir.

Arastirmada degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Carpiklik degerlerinin -0.553 ile 0.390, basiklik
degerlerinin ise -0.907 ile -0.577 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu degerlerin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde yer almasi, verilerin normal dagilim varsayimimi karsiladigini gostermektedir
(Hair ve ark., 2019). Ayrica c¢oklu dogrusal baglanti problemi Tolerance ve VIF degerleri
kullanilarak incelenmis; tiim degiskenler i¢in Tolerance degerinin 0.675, VIF degerinin ise 1.482
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, arastirmada c¢oklu dogrusal baglanti sorununun
bulunmadigini gostermektedir (Hair ve ark., 2019).

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliliklarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen giivenirlik
analizi sonucunda Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi icin Cronbach's Alpha katsayisi 0,929, Is
Tatmini Olgegi icin 0,906 ve Sessiz Istifa Olgegi icin ise 0,910 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar,
arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir.
Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek ile i tatmini arasinda pozitif
yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,570; p<0,01). Buna
karsilik algilanan orgiitsel destek ile sessiz istifa arasinda negatif yonli, orta diizeyde ve anlaml1 bir
iliski tespit edilmistir (=-0,472; p<0,01). Ayrica is tatmini ile sessiz istifa arasinda da negatif yonlii,
orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-0,534; p<0,01). Elde edilen bulgular,
arastirma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler, Giivenirlik Katsayilar1 ve Korelasyon
Analizi Sonuglari

Degisken Ort. SS a 1 2 3
1. Algillanan  Orgiitsel 3.62 1,04 0929 |1
Destek
2. Is Tatmini 3,49 1,13 0,906 |0.570%* |1
3. Sessiz istifa 2,47 1,02 0,910 | -0.472** |-0.534** | 1
r = Pearson korelasyon katsayisi. a = Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi. ** p <0,01

3.3. Aracibik Roliine iliskin Bulgular

Algilanan oOrgiitsel destegin is tatmini ve sessiz istifa ilizerindeki etkisi ile is tatmininin sessiz istifa
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla PROCESS Macro Model 4 kullanilarak aracilik analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3'te sunulmaktadir.

Analiz sonuclarina gore algilanan orgiitsel destek, is tatminini pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamh diizeyde etkilemektedir (B=0,618; =0,570; t=14,143; p<0,001). Model, is tatminindeki
toplam varyansin yaklasik %32,5'ini agiklamaktadir (R*=0,325).

Diger taraftan algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa lizerindeki etkisinin negatif ve anlamli oldugu
belirlenmistir (B=-0,242; =-0,249; t=-5,063; p<0,001). Benzer sekilde is tatmininin de sessiz istifa
iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B=-0,352; =-0,392; t=-7,989;
p<0,001). Modelin sessiz istifadaki toplam varyansin yaklasik %32,7'sini agikladigi (R*=0,327)
belirlenmistir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

96




Social Science Development Journal 2026 September Volume: 11 Issue: 58 pp: 90-104
Doi Number : 10.5281/zenodo.22776195

Tablo 3. Is Tatmininin Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (PROCESS Model 4)
Yol B SE p t p Hipotez

1.  Algilanan Orgiitsel | 0,618 | 0,044 | 0,570 14,143 | <0,001 | HI Desteklendi
Destek
2. Is Tatmini -0,242 10,048 |-0,249 | -5,063 |<0,001 | H3 Desteklendi
3. Sessiz Istifa -0,352 |1 0,044 | -0,392 |-7,989 |<0,001 | H2 Desteklendi
Not: R2 (Is Tatmini)=0.325; R2 (Sessiz Istifa)=0.327

Tablo 4'te algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa izerindeki dolayl etkisinde is tatmininin aracilik
roliine iligkin bootstrap analizi sonuglari sunulmaktadir. Bootstrap yontemiyle gerceklestirilen
analiz sonucunda algilanan Orgiitsel destegin sessiz istifa iizerindeki dolayl etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Etki=-0,217; BootSE=0,030; %95 GA [-0,279, -0,160]).
Dolaylh etkiye iliskin %95 giiven araliginin 0 degerini icermemesi, i§ tatmininin algilanan orgiitsel
destek ile sessiz istifa arasindaki iliskide anlaml1 bir araci degigsken oldugunu gostermektedir.
Ayrica, aracilik modeli incelendiginde algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa lizerindeki dogrudan
etkisinin de anlamliligin1 korudugu goériilmektedir. Bu bulgu, is tatmininin algilanan orgiitsel destek
ile sessiz istifa arasindaki iligkide kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda aragtirmanin H4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. is Tatmininin Aracilik Etkisine Iliskin Bootstrap Analizi Sonuglari
o
Yol Etki | BootSE I{()I?él %95 ULCI
Algilanan (")rgﬁtsel Destek — Is Tatmini — Sessiz | -0,217 | 0,030 -0,279 | -0,160
Istifa
Bootstrap orneklem sayisi=5000. Giiven araligmin 0 degerini igermemesi dolayli etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda algilanan orgiitsel destegin is tatminini pozitif yonde etkiledigi
(H1), is tatmininin sessiz istifay1 negatif yonde etkiledigi (H2), algilanan orgiitsel destegin sessiz
istifayr negatif yonde etkiledigi (H3) ve is tatmininin algilanan Orgiitsel destek ile sessiz istifa
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii listlendigi (H4) belirlenmistir. Boylece arastirmada ileri
stiriilen tiim hipotezler desteklenmistir.

4. TARTISMA

Bu arastirmada hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa davranisi lizerindeki etkisinde
is tatmininin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma bulgulari, algilanan orgiitsel destegin is tatminini
pozitif yonde etkiledigini, is tatmininin sessiz istifa davranmigini negatif yonde etkiledigini ve
algilanan oOrgiitsel destegin sessiz istifa davranisini hem dogrudan hem de is tatmini aracilifiyla
dolayli olarak azalttigin1 gostermistir. Ayrica is tatmininin, algilanan orgiitsel destek ile sessiz istifa
arasindaki iligskide kismi aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir. Bu bulgular, orgiitiin ¢alisanlarina
deger verdigi, katkilarimi takdir etti§i ve refahlarimi Onemsedigi yoniindeki algmin yalnizca
calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyeti artirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda sessiz istifa
egilimlerini de azaltabildigini gostermektedir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilariin  olumlu is tutumlarini giiclendirdigini &ne siiren Orgiitsel Destek Teorisi ile de
uyumludur (Eisenberger ve ark., 1986; Eisenberger ve Stinglhamber, 2011).

Arastirmanin ilk bulgusu, algllanan orgiitsel destegin hemsirelerin is tatminini pozitif yonde ve
anlaml diizeyde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, Orgiitsel Destek Teorisi'nin temel
varsayimlariyla uyumludur.
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Teoriye gore calisanlar, Orgiitlerinin katkilarin1 degerli buldugunu ve refahlarim1 6nemsedigini
algiladiklarinda, orgiite karst olumlu tutumlar gelistirmekte ve bunu daha yiiksek is tatmini ile
karsilik vermektedirler (Eisenberger ve ark., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Saglik
kurumlarinda c¢alisan hemsireler agisindan degerlendirildiginde ise yoneticilerden alinan destek, adil
uygulamalar, takdir edilme, kaynaklara erisim ve mesleki gelisim olanaklar1 gibi unsurlar,
calisanlarin orgiite yonelik olumlu algilarin1 giiglendirmekte ve islerinden duyduklart memnuniyeti
artirmaktadir. Arastirmamizin bulgulari, hemsireler tizerinde gergeklestirilen 6nceki ¢alismalarla da
paralellik gostermektedir. Nitekim Burke (2003), Filipova (2011) ve Li ve ark. (2020), algilanan
orgiitsel destegin hemsirelerin is tatmini {lizerinde anlamli ve pozitif etkiler olusturdugunu
bildirmistir. Benzer sekilde Handayani ve Hamzah (2024), orgiitsel destek diizeyi arttikca
hemsirelerin is tatmininin de anlamli bi¢cimde yiikseldigini ortaya koymustur. Dolayisiyla mevcut
arastirmanin bulgular, orgiitsel destegin hemsirelerin yalnizca orgiite yonelik algilarini degil, aym
zamanda iglerine iliskin olumlu degerlendirmelerini de gili¢lendiren 6nemli bir orgiitsel kaynak
oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu, is tatmininin sessiz istifa davranisini negatif yonde ve
anlamli olarak etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonug, islerinden daha fazla tatmin duyan
hemsirelerin sessiz istifa davranisi sergileme olasiliklarmin daha diisiik oldugunu géstermektedir. Is
tatmini yiiksek olan calisanlar, yalnizca gorevlerini yerine getirmekle yetinmeyip orgiitsel amaclara
daha fazla katki saglamaya, ekip ¢aligmasina katilmaya ve goniillii rol davraniglar1 gostermeye daha
istekli olmaktadir. Buna karsilik is tatmininin azalmasi, calisanlarin oOrgiite yonelik psikolojik
bagliliklarii zayiflatmakta ve zamanla yalnizca gorev tanimlarinda yer alan sorumluluklar1 yerine
getirmelerine, baska bir ifadeyle sessiz istifa davranisi sergilemelerine neden olabilmektedir.
Arastirmamizin bu bulgusu, i3 tatminsizliginin sessiz istifa davranisinin ortaya c¢ikmasini
kolaylastiran 6nemli orgiitsel ve psikolojik faktorlerden biri oldugunu bildiren giincel ¢alismalarla
uyumludur (Geng ve ark., 2025; Kang ve ark., 2025; Xie ve ark., 2025). Ayrica Hungerford ve ark.
(2025), is tatminindeki azalmanin calisanlarin orgiite yonelik bagliliklarimi ve istege bagh
katkilarin1 zayiflattigini; bunun da sessiz istifa davranisini destekleyen Onemli psikolojik
mekanizmalardan biri oldugunu belirtmistir. Saglik hizmetlerinin ekip ¢alismasina ve ¢alisanlarin
goniillii katkilarina biiyiik 6l¢iide dayandigi diisiiniildiiglinde, hemsirelerin is tatmininin artirilmast
yalnizca bireysel refah agisindan degil, ayn1 zamanda bakim kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve hasta
giivenliginin korunmasi agisindan da kritik 6nem tasimaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, algilanan orgiitsel destegin sessiz istifa davranigini
negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Bu bulgu, hemsirelerin orgiitleri
tarafindan desteklendiklerini, deger gordiiklerini ve katkilarmin takdir edildigini hissettiklerinde
yalnizca is tanimlariyla smirli kalma egilimlerinin azaldigim gdstermektedir. Orgiitsel Destek
Teorisi'ne gore ¢alisanlar, orgiitlerinden gordiikleri destege karsilik olarak orgiitsel amaglara daha
fazla katki sunma ve olumlu is tutumlan gelistirme egilimindedirler (Eisenberger ve ark., 1986;
Rhoades ve Eisenberger, 2002). Buna karsilik orgiitsel destegin yetersiz algilanmasi, calisanlarin
orglite yonelik karsiliklilik normunu zayiflatabilmekte ve zamanla yalnizca zorunlu goérevleri yerine
getirme egilimlerini artirabilmektedir. Arastirmamizin bu bulgusu, hemsirelerde diisiik algilanan
orglitsel destegin sessiz istifa davranisiyla iligkili oldugunu bildiren giincel ¢alismalarla uyumludur
(Abdullah ve Bangcola, 2024; Arvaniti ve ark., 2024; Galanis ve ark., 2024a; Moisoglou ve ark.,
2025). Ozellikle yogun is yiikii, personel yetersizligi ve yiiksek duygusal emek gerektiren saglik
kurumlarinda, yonetsel destek, adil uygulamalar ve calisanlarin takdir edilmesi gibi Orgiitsel
uygulamalar, sessiz istifa davraniginin Onlenmesinde Onemli koruyucu faktorler olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri, is tatmininin algilanan 6rgiitsel destek ile sessiz istifa
davranis1 arasindaki iliskide kismi aracilik rolil iistlendiginin belirlenmesidir. Bu sonug, orgiitsel
destegin sessiz istifa davramigini yalnizca dogrudan etkilemedigini, ayn1 zamanda calisanlarin
islerinden duyduklari tatmin araciligiyla dolayli olarak da etkiledigini gostermektedir.
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Bagka bir ifadeyle, hemsirelerin oOrgiitlerinden gordiikleri destegi olumlu degerlendirmeleri,
oncelikle is tatminlerini artirmakta; artan is tatmini ise sessiz istifa davranisini azaltmaktadir. Buna
karsin algilanan Orgiitsel destegin sessiz istifa {lizerindeki dogrudan etkisinin de anlamliligim
korumasi, is tatmininin bu iligkide kismi araci bir mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, sessiz istifa davranisinin yalnizca orgiitsel uygulamalarla agiklanamayacagini, ¢alisanlarin bu
uygulamalar1 nasil algiladiklar1 ve bunlarin is tatminine nasil yansidigi gibi psikolojik stireglerin de
dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma, algilanan orgiitsel destek ile
sessiz istifa arasindaki iliskinin agiklanmasina is tatminini dahil ederek mevcut literatiire katki
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, hemsire yoneticilerinin sessiz istifa davranigini azaltmak
amaciyla yalnizca orgiitsel destek uygulamalarini artirmalarinin yeterli olmayacagini; ayni1 zamanda
bu uygulamalarin caliganlarin is tatminini giliglendirecek bicimde planlanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada, hemsirelerde algilanan 6rgiitsel destegin sessiz istifa davranis lizerindeki etkisinde
is tatmininin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma bulgulari, algilanan oOrgiitsel destegin
hemsirelerin is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, is tatmininin ise sessiz istifa
davranigin1 anlamli ve negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica algilanan oOrgiitsel
destegin sessiz istifa davranigini yalnizca dogrudan degil, is tatmini aracilifiyla dolayli olarak da
etkiledigi ve is tatmininin bu iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
orgiitsel destegin hemsirelerin ¢calisma yagamina iliskin olumlu tutumlarini giiglendirdigini ve sessiz
istifa davraniginin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Arastirma, sessiz istifa davranmiginin yalnizca bireysel egilimlerle agiklanamayacagini; oOrgiitsel
destek ve is tatmini gibi orgiitsel ve psikolojik faktorlerin bu davranisin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, algilanan orgiitsel destek ile sessiz
istifa arasindaki iligkinin aciklanmasina is tatminini dahil ederek hemsirelik yonetimi literatiiriine
katki sunmaktadir. Ayrica sessiz istifa davraniginin altinda yatan psikolojik mekanizmalarin daha
iyl anlasilmasina katki saglayarak, saglik kurumlarinda calisan bagliligini giiclendirmeye yonelik
uygulamalara bilimsel bir temel olusturmaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda saglik kurumlar1 ve hemsire yoneticileri i¢in ¢esitli uygulama
onerileri gelistirilebilir. Oncelikle hemsirelerin drgiitsel destek algisini giiglendirecek adil ydnetim
uygulamalarinin benimsenmesi, c¢aliganlarin karar alma siireglerine katiliminin tesvik edilmesi,
yonetsel geri bildirim mekanizmalarinin giliclendirilmesi ve basarilarin diizenli olarak takdir
edilmesi 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda mesleki gelisim firsatlarinin artirilmasi, is yiikiiniin
dengeli bi¢imde planlanmasi ve destekleyici ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi hemsirelerin is
tatminini artirarak sessiz istifa davranigmin azaltilmasina katki saglayabilir. Ozellikle hemsire
yoneticilerinin ¢alisanlarin psikolojik gereksinimlerini dikkate alan destekleyici liderlik anlayisini
benimsemeleri, ¢aligan bagliliginin giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilir saglik hizmeti sunumunun
desteklenmesi acisindan 6nemli goriilmektedir.

Sonug olarak, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi yalnizca fiziksel kaynaklarin veya teknik
yeterliliklerin gelistirilmesine degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklar1 psikolojik
iliskinin giiclendirilmesine de baglidir. Hemsirelerin kendilerini degerli, desteklenmis ve orgiitiin
onemli bir pargasi olarak hissettikleri caligma ortamlarinin olusturulmasi, is tatminini artirarak
sessiz istifa davranisini azaltabilecek etkili bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle orgiitsel destegi giiglendiren ve is tatminini artiran uygulamalarin yayginlastirilmasi, hem
calisan refahinin gelistirilmesine hem de sunulan saglik hizmetinin kalitesinin ve siirekliliginin
artirilmasina onemli katkilar saglayacaktir.
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6.SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmanin kesitsel tasarimi nedeniyle
degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilmis olmakla birlikte nedensel ¢ikarimlarda bulunmak
miimkiin degildir. Ikinci olarak, arastirma yalnizca Elazig ilinde gérev yapan kadin hemsireler
tizerinde yiritildiiglinden bulgularin farkli illerde, farkli saglik kurumlarinda gorev yapan
hemsirelere ve erkek hemsirelere genellenmesi sinirli olabilir. Son olarak, verilerin 6z bildirim
Olgekleri kullanilarak toplanmis olmasi katilimecilarin  algilarima dayali  degerlendirmeleri
yansitmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli bolgelerde ve daha cesitli 6rneklemler
iizerinde boylamsal arastirmalar ylriitiilmesi, ayrica Orgiitsel baglilik, psikolojik giivenlik,
tikenmiglik ve liderlik tarzlar1 gibi farkli araci veya diizenleyici degiskenlerin modele dahil
edilmesi Onerilmektedir.
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