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OZET

Isletme performansi finansal sistemin ilerleyisi ile iliskilendirilebilir. Finansal boyutu bir sirkette en
onemli idari islevlerinden biri olmaktadir. Kurulusun kaynaklarinin kullanimini planlama ve kontrol
etmekten sorumlu olan finansal boyut, her birinin isleyisi biitceye bagli oldugundan isletmenin tiim
sektorlerini etkilemektedir. Kaynaklarin dogru uygulanmasi sayesinde, operasyonlar sirket i¢in kar
iiretebilir. Bir sirketin basarili olmasi i¢in isletmenin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda etkin bir
idari yapiya sahip olmasi 6nemli olmaktadir. Finansal boyut, sirketin stratejik planlamasina eslik
etmekte ve belirlenen hedeflere ulasmak icin kaynaklarin nasil kullanilmas1 gerektigini gosterebilir.

Vatandaslik terimi, tarihsel olarak, sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik igerigi nedeniyle, bir hak
ve gorev sahibi olarak, bir toplumun iiyesi olarak insanin durumunu agiklamak i¢in kullanilmistir.
Gilinlimiizde vatandaslik kavrami daha genis bir anlam araligini kabul etmektedir ve ayn1 zamanda
orgiitsel alan gibi belirli ortamlarda yayilan belirli davranislar kavramini teorik olarak siibvanse
etmek i¢in kullanilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavrami, bir kurulusun katilimcilarinin
yaptirimlara veya resmi hedeflere cevap vermek zorunda kalmadan ifade edebilecegi veya
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engelleyebilecegi bir dizi gayri resmi, bireysel ve ihtiyari katki ile iligkisini igerdigini
vurgulamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik kisisel ¢ikarlarindan daha az bir 6l¢iide olumsuz olarak agiklama egiliminde
oldugu gergegini ifade etmektedir. Bu iklim tarafindan en giiclii sekilde engellenen vatandaslik
boyutunun tam olarak bireysel girisim oldugu belirtilmelidir. Orgiitsel vatandaslik acisindan sivil
erdem kamu yararia yonelik bir soylemi tesvik etme hizmetinde olmaktadir. Erdem olarak, 6rgiit
iiyeleri sadece saygi ve hosgorii pozisyonlarinda degil, ayni zamanda karst tarafin gercek
pozisyonlarin1 gercekten ifade etmek igin gerekli 6zveriyle ifade edilen bir iyi niyet ifadesi
gerekmektedir.

Yukaridaki anlatilanlar c¢ercevesinde calismamizin amaci isletme performansini etkileyen
faktorlerden finansal boyutun oOrgiitsel vatandashik davraniglardan sivil erdeme olan etkilerinin
analiz edilmesi olmaktadir. Bu ¢er¢evede calismamiz nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi
ile tasarlanmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS-24 paket programu ile analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler; Isletme Performansi, Finansal Boyut, (")rgﬁtsel Vatandashk ve Sivil
Erdem

ABSTRACT

Business performance can be associated with the progress of the financial system. Financial
dimension is one of the most important administrative functions in a company. The financial
dimension, which is responsible for planning and controlling the use of the organization's resources,
affects all sectors of the enterprise as the operation of each sector depends on the budget. With the
correct application of resources, operations can generate profits for the company. For a company to
be successful, it is important to have an effective administrative structure in line with the goals and
objectives of the business. The financial dimension accompanies the company's strategic planning
and can show how resources should be used to achieve the set goals.

The term of citizenship has historically been used to describe the human condition as a member of a
society, as a right and duty holder, because of its social, cultural, political and economic content.
Today, the concept of citizenship accepts a wider range of meanings and is also used to
theoretically subsidize the concept of certain behaviors that spread in certain settings, such as
organizational. The concept of organizational citizenship emphasizes that an organization involves a
series of informal, individual and discretionary contributions that its participants can express or
prevent without having to respond to sanctions or formal goals.

Organizational citizenship refers to the fact that it tends to manifest to a lesser extent than personal
interests. It should be noted that the dimension of citizenship most strongly impeded by this climate
is precisely individual initiative. Civil virtue in terms of organizational citizenship serves to
encourage a discourse of the public good. As virtue, the members of the organization are required
not only in positions of respect and tolerance, but also as a statement of goodwill, expressed with
the necessary devotion to truly express the true positions of the counterparty.

Within the framework of the above, the aim of our study is to analyze the effects of the financial
dimension, which is one of the factors affecting business performance, on organizational citizenship
behavior of civic virtue. In this context, our study was designed with the questionnaire method, one
of the quantitative research methods. The data obtained in the study has been analyzed with the
SPSS-24 package program.
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1. GIRIS

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD), olumlu davranis ve drgiitiin basaris1 i¢in enerji uygulama
istegi olarak kavramsallastirilmaktadir. Kuruluslar uzun zamandir yonetimin, calisanlarin isleri
hakkinda nasil diisiindiikleri ve hissettikleri ile ¢alisanlarin kuruma ne ayirmaya istekli olduklar
konusundaki roliiyle ilgilenmektedir (Lim, & Loosemore, 2017: 95-106). Daha onceki ¢aligmalarda
OVD, orgiitsel verimlilik ve etkililige yol agan énemli finansal, finansal olmayan, kisa vadeli ve
uzun vadeli sonuglar1 olan arastirmacilar tarafindan tanimlanmustir. Orgiitsel vatandaslik terimi,
caligma baglaminda daha genis Orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortama katkida bulunan calisan
davranisini ifade etmektedir. Bu davranislar, rol olarak veya bir ¢alisanin isinin bir pargasi olarak
algilanma egiliminde degildir ve resmi Orgiitsel ddiillere yol agmama egiliminde olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanin isinin bir parcas1 olmamasina ragmen, drgiitiin isleyisinde
cok dnemli bir rol oynayan davranig sayilmaktadir. Bu alandaki ¢alismalar kiiresel rekabet, uzun
vadeli kurumsal bagar1 i¢in inovasyon, esneklik, cevap verebilirlik ve isbirliginin Onemini
vurgulamaktadir. Yenilik¢i ve kendiliginden davraniglar siirekli degisen bir ortamda
organizasyonun korunmasinda canlilik ortaya ¢ikmaktadir. Bir zorunluluk olarak, orgiitler, resmi rol
gereksinimlerine bakilmaksizin, etkin bir orgiit isleyisine katkida bulunmak isteyen calisanlara daha
bagimli hale gelmektedir (Lim, & Loosemore, 2017: 325-333).

Vatandaslik davraniglari, orgiitiin hayatta kalmasi i¢cin daha 6nemli ve hatta ¢cok énemli olmaktadir.
OVD olagan is performansindan ¢ok farkli bulunmaktadir. Bazi bireyler bu davranisa dahil degilse,
kurulus tarafindan sorumlu veya yiikiimlii tutulmaz ancak sonugta kurulusun iyiligi i¢in olmaktadir.
Orgiitsel Vatandashik Davranislar;, bu davrams icin 6denmedigi c¢alisanlarm kisisel secimi
sayilmaktadir (Yoon, Jang, & Lee, 2016). Orgiitsel vatandaslik davranislar orgiitiin isleyisi
iizerinde ¢ok olumlu ve agik bir etkiye sahip olmaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismamizin amaci isletme
performansini etkileyen faktorlerden finansal boyutun Orgiitsel vatandashik davranislardan sivil
erdeme olan etkilerinin analizi edilmektedir.

2. KAVRASAL CERCEVE

Performans kavrami, bir seyi basarmak i¢in kullanilan kaynaklar ile daha sonra elde edilen sonug
arasindaki oranla baglantili olmaktadir. Bu sekilde performans, kar veya fayda ile iligkilendirilir.
Finansal, kendi agisindan, finansla (para, sermaye veya servet) ilgili olan kavram sayilmaktadir.

2.1. Finansal Performans

Finansal tablolarin resmi bir analiz sistemi olarak finansal gostergelere dayanarak, elde edilen
veriler, karlilik, verimlilik hakkinda bilgi saglayan oranlara ve endekslere dayali olarak farkli
isletmelerle karsilastirmali dile gevrilebilir. Finansal analiz, kurulusun amagclarina ulagsmak i¢in ilgili
bir girdi olmaktadir. Ust yonetim icin, sirketin bir pazar lideri olmasin1 saglayan hususlar hakkinda
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net olmak amaciyla, sirketin performansit hakkinda bilgi sahibi olmak karar almanin unsurlari
sayllmaktadir. Firmanin performansini bilmek, gii¢lii yonlerinden yararlanmaniza ve zayif yonlerini
diizeltmenize olanak tanimaktadir. Finansal ¢aligmalar ve analizler, sirketin performansinin ayni
sektordeki diger sirketlerle karsilastirilmasin1 ve zaman i¢indeki finansal pozisyondaki egilimlerin
degerlendirilmesini igerir; bu calismalar yoneticilerin eksiklikleri tespit etmesine ve ardindan
diizeltici 6nlem almasina yardimei olmaktadir (Bosilj-Vuksié¢, & Indihar-Stemberger, 2008).

Is performansi, farkli bilgi alanlari tarafindan ele alinmasina ragmen, bilimsel titizlikle uygulanmasi
zor ve karmasik bir kavram olmaya devam etmektedir. Bugiine kadar, sirketlerin basarili bir
performans sergilemelerine yardime1 olan farkli yontemler vardir. Ancak analizden bagimsiz olarak,
tiim sirketler i¢in gegerli olan ve basariy1 garanti eden tek ve yaygin olarak uygulanan bir finansal
teori olmamaktadir (Zahra, 1993: 319-340).

Finansal oran analizinin faydalarina iliskin olarak, gostergeler ve finansal tablolar, kuruluslarin
deger yaratimi lizerinde etkisi olan dinamik bir siire¢ sayilmaktadir. Risk duyarliligi, paranin farkli
zaman degerine saygi gostermeme, kazanclardaki belirgin eksiklikler, kazanglar1 artirmak igin
sermayenin maliyetini dikkate almayan kriterler de bulundugu denilebilir.

Ekonomik deger gostergesinin agiklayici giicii, finansal performansin getirisini elde etmek, yonetim
politikalart olusturmakla ilgilenen yatirimcilara yardimci olmak ve sirketin finansal sagligini garanti
etmek icin gerekli olan operasyonlarda ortaya ¢ikan riski dislamadig1 i¢in énemli olmaktadir. Ilgili
caligmalarda, ekonomik deger, aktif getirisi (ROA), yatirim getirisi (ROE) ve sermaye yeterliligi
katsayis1 arasindaki iligki, getirilerin finansal performansinin agiklayici ve tamamlayict degiskenleri
olarak incelenmistir. Bu gostergeler, is hacminin tiirli, dogas1 ve cesitliliginden bagimsiz olarak
yonetimin yillik etkinligine odaklanarak yoneticiler igin 1yi bir deger yaratma 6l¢iisii saglamaktadir
(Bayrakdaroglu, & Ilhan, 2009).

Bu nedenle finansal getiri, belirli bir operasyonun elde edilmesine izin veren kar sayilmaktadir.
Belli bir siire sonra yapilan yatirrm ve elde edilen kar dikkate alinarak yapilan bir hesaplama
olmaktadir. Diger bir deyisle, finansal performans elde edilen kar1 kullanilan kaynaklarla
iliskilendirebilir. Yukaridakilere, finansal performans beyani olarak bilinenin varligini
ekleyebiliriz. Bir isletmede net gelir ve giderler ile ilgili yapilan muhasebe 6zetine atifta bulunmak
icin is ortaminda kullanilan bir terim olmaktadir. Bir sirketin sahipleri veya {ist diizey yoneticileri
icin ¢ok yararli bir ara¢ haline gelmekte olup aym sonucun elde edilece§i ana gider ve gelir
kalemlerini miikemmel bir sekilde bilmelerini saglayan materyal sayilmaktadir. Bu nedenle
finansal performans genellikle risk ve ongoriilebilirlik ile iligkili bulunmaktadir. Belirli bir vadede
sunulan getiri, genellikle hisse senetlerinden daha diisiik olup daha fazla giivenlik saglayan bir
yatirim sayilmaktadir (Atilgan, 2017: 315-354).

2.2. Orgiitsel Vatandashk

Herhangi bir kurulusu farkl, liderleri, 6zellikleri, ihtiyaclar1 ve ilgi alanlarina sahip kiigiik bir sehir
olarak diisiinebiliriz. Bu anlamda kurulusta calisan her insan, yagamak ve ¢alismak i¢in daha iyi bir
yere sahip olmakla katilimc1 ve sorumlu bir vatandas olabilir. Giiglii vatandaslik sadece yakin
cevreyi degil, ayn1 zamanda yasam kalitemizi de derinden etkileme kapasitesine sahip olmaktadir.
Tipik olarak, performans gostergeleri veya kurulusun belirli standartlarina veya kriterlerine baglilik
olusturulabilir (Anand, Vidyarthi, & Rolnicki, 2018:489-500).

Orgiitsel vatandashk, resmi olarak odiillendirilmeyen veya talep edilmeyen, ancak bir ¢alisma
ekibinde birlestirildiginde, oldukga etkili sonuglar iireten ve genel verimliligi artiran ve olumlu bir
calisma ortamimi tesvik eden bireysel davramslari ifade etmektedir. Orgiitsel aidiyet kavramidan
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farkl1 olarak, vatandaslik duygusu belirli, pratik ve somut davraniglarla yakindan baglantili
bulunmaktadir.

Aidiyet kavrami altinda, fikir calisanlarin sadece Orgiitiin bir parcasi hissetmelerini saglamakla
kalmaz, aymi zamanda ortak bir hedefe ulagmak i¢in tiim c¢abalarini, baglarimi ve kalbini
vermektedir. Bu aidiyet duygusunu gostermek i¢in hangi davranislarin gergeklestirilecegini bilmek
zor olmaktadir. Bu davraniglar 6zgecilik, nezaket, kusursuzluk, sivil erdem ve iyi bir oyuncu
olmaktadir. Bu ¢ercevede Orgiitsel vatandaglik anlaminda fedakar bir kisi, 6zel projeler iizerinde
caligmak, yeni gelenleri desteklemek veya kendi islerini tamamladiktan sonra fazla ¢alisan insanlara
yardimei olmak igin géniillii olabilir (Lam, Wan, & Roussin, 2016: 379). Orgiitlerde fedakarlik, iyi
akran iligkilerini tesvik ettigi ve genel stres seviyelerini azalttig1 i¢in verimliligi tesvik etmektedir.
Bu baglamda, sivil erdem, orgiitiin tiim faaliyetlerine ilgi ve katilim gdstermenin yani sira, kurumu
sanki kendisininmis gibi geri bildirim alip vermek, onu belirginlestirmek ve iyilestirmek icin
eylemler olusturarak kanallar aramak anlamina gelmektedir. Tipik bir davranis, zorunlu olmayan
ancak kurumsal yemekler, sosyal sorumluluk programlar1 gibi organizasyonlar i¢in énemli olan
olaylara veya sorumluluklara verilen dikkat olmaktadir (Griep, & Vantilborgh, 2018: 104, 141-
153). Ote yandan, 6z elestirili bir yaklasimla kurulus hakkindaki farkli goriisleri dinlemeye ve
bunlart daha verimli olmamiza veya yeni firsatlardan yararlanmamiza izin veren tekliflere
dontistiirmeyi de ima etmektedir.

2.3. Sivil Erdem

Arastirmalar sivil erdemin bir ahlak ya da bir vatandasin topluma katilimiyla iligkili olarak bir
standart dogru davranis olarak tanimlanmasini incelemistir. Sivil erdem insanlarin topluma
baglarim1 ve i¢indeki sorumluluklarin1 anlamalarima yardimci olmaktadir. Bir¢cok yonden, sivil
erdem sahibi olan egitimli bir vatandas kamu mali sayilmaktadir. Sivil erdem, bir vatandasin
topluma katilimiyla ilgili olarak ahlak veya bir standart davranis bigimi olmaktadir (Aktan, 2006:
1-13). Aristoteles erdem tartismasinda, insanlarin erdemden zevk almasin1 6nermektedir. Hem sivil
hem de ahlaki erdem, insanlarin en biiyliik mutlulugunu elde etme yolu sayilmaktadir. Aristoteles,
toplumu iyilestirmeyi ummadan dnce insanlarin bu erdemleri bilmeleri gerektigini savunmaktadir.
Aristoteles ayrica bir insana ‘“iyi yetistirilmis” erdemleri Ogretmenin daha kolay oldugunu
savunmaktadir. Bu, hem sivil hem de ahlaki erdem egitiminin evde baglamasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Erdem, & Ozen, 2002: 23-25).

Sivil erdem, bir vatandasin toplumla iligkisinin ahlaki temeli sayilmaktadir. Sivil erdem anlayisi
olmadan, vatandaslarin kendi ailelerinin, arkadaslarinin ve ekonomik c¢ikarlarinin 6tesine bakma
olasilig1 daha diisiik olmaktadir. Toplumdaki diger insanlara yardim etme, zamanlarin1 gonilli
olma, kar amac1 giitmeyen kuruluslara para verme veya topluma fayda saglayan bir gruba katilma
olasilig1 daha diisiik bulunmaktadir. Bu cercevede (Demirel, Segkin, & Ozgmar, 2011).

Orgiitsel vatandaslik
Sosyal sermaye
Idare

Goniillilik sivil erdemin 6nemli bilesenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarin 6zetleri verilmistir.
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Kurumsal etigin artan Onemine ragmen, az sayida calisma kurumsal etik ve firma finansal
performans1 arasindaki iliskiyi agiklayan ara mekanizmalar arastirmistir. Kurumsal teori ve
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi literatlirlinden yararlanan yazarlar, ¢alisanlarin toplu orgiitsel
bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davramslarmma (OVD) dayali i¢ kolektif siireglerin orgiitsel
diizeyde etik-performans iligkisine aracilik ettigini varsaymaktadir. Yazarlarin hipotezleri 130
Koreli sirketten 3.821 ¢alisandan toplanan veriler ve ilgili sirketlerin finansal performans verileri
kullanilarak test edilmistir. Sonuglar, toplu orgiitsel bagliligin ve kisilerarast OVD'nin, kurumsal
etigi saglam finansal performansa baglayan anlamli miidahale siire¢leri oldugunu gostermektedir.
Bir sirketin itibarin1 ve sirket i¢i etik ve performans arasindaki aracilar olarak dis iliskilerini
tanimlayan onceki caligmalari tamamlamak i¢in, bu c¢alismada etik-firma performans iliskisini
aciklamak i¢in kurulusta meydana gelen mikroislemlerin incelenmesi geregi vurgulanmaktadir.
Ayrica, bir firmanin nesnel performansinin anlamli yordayicilar1 olarak mevcut toplu orgiitsel
baghlik ve OVD gosterimi, bu calisan siireclerinin orgiitsel diizeydeki sonugclar1 aciklamadaki
onemini gostermektedir (Chun, Shin, Choi, & Kim, 2013: 853-877).

Calisma OVD'lerin aracilik etti§i tammlamayr miisteri algilari ve finansal performansla
iliskilendirerek bulgularimizi genisletmektedir. Tiim ¢alismalarda oldugu gibi, mevcut serilerin hem
metodolojik hem de kavramsal agidan belirli sinirlamalar1 var olmaktadir. Yap1 alanlarindan alinan
coklu oOrnekleme yaklagimi, yazarlara bulgularin gegerliligi konusunda daha fazla giiven
saglamaktadir. Aslinda bu ¢oklu dnlemleri birbirlerinden bagimsiz olarak kullanmamuslar. ikinci bir
sinirlama, ¢alismanin kiiltiirler aras1 ¢apraz etkilerinden kaynaklanmaktadir (Van Dick, Grojean,
Christ, & Wieseke, 2006).

Bu makale, baglamsal performans ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili fikirlerin insan
kaynaklar1 yonetimine uygulanmasinda kavramsal zorluklar yaratabilecek bazi temel konulari
incelemektedir. Etiketleme konularini ve terimlerin kdkenleri ve tanimlari, baglamsal performans ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurmakta ve etiketleme
konularinin, bu terimlerin sahip oldugu davranissal boyutlarin dikkatli tanimindan ve 6l¢iilmesinden
daha az 6nemli oldugunu savunmaktadir (Motowidlo, 2000: 115-126).

Toplumsal erdemin sagduyulu goriisiine gore, sivil erdemi kullanma yerleri biiyiik 6l¢lide siyasetle
siirli olmaktadir. Bu makalede, sivil erdem hakkinda daha genis bir goriise sahip olmay1 ve kar
amaci giiden bir is i¢in calisarak veya yiiriiterek sivil erdemleri esit derecede iyi uygulayabilecegi
savunulmaktadir (Brennan, 2012: 313-324).

Bazi erdem etik¢ileri, is etigi ilkelerini ve standartlarin1 dikkate alma konusunda isteksiz
olmaktadir. Ancak, bu sorun olabilir. Bu makale ger¢ekei kisiselciligin erdem temelli is ahlakina
entegre edilebilecegini ve daha eksiksiz bir temel olusturabilecegini savunmaktadir. Daha spesifik
olarak, iki ilke onerilmektedir: Kisiselci Ilke (PP) ve Ortak lyi ilke (CGP) olmaktadir. PP Altin
Kurali igcermekte, insanlara saygiy1 ve her insanin dogustan gelen haklarini vurgulayarak insanlara
saygi, yardimseverlikle bakim gorevini acikca yapmaktadir. CGP, bir topluluktaki tiim insanlarin
insani olarak yetistirilmesi firsatini artiran kosullar1 tesvik etmek i¢in igbirligi gerektirmektedir. Her
iki ilkenin de is etigi lizerinde pratik etkileri var olmaktadir (Mel¢, 2009: 227-244).

Bu calismanin amaci ¢esitlilik uygulamalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in kapsamli bir
ahlaki cercevenin hazirlanmasina katkida bulunmaktir. Bunu yaparken, sadece bir sonuca olan
farkliliklara saygiy arttirmakla kalmayip, ayn1 zamanda kapsayici bir ¢aligma ortaminin olusmasina
elverisli bir dizi ilke, erdem veya deger saglayan farkli etik teoriler kullanilabilinir (Gotsis, &
Kortezi, 2013).
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4. YONTEM
4.1. Arastirma Modeli

Aragtirmamizda nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Bu cercevede
Olceklerden toplanan veriler SPSS- 24 programi kullanilmstir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamiz  Ankara ili Cankaya ilgcesine bagli Balgat semtinde bulunan 6zel okullarda
gerceklestirilmistir. Bu gergevede arastirmamizin 6rneklemi 156 kisiden olusmustur.

4.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmamizda demografik 6zellikler formu, Orgiitsel vatandaslik dlcegi (Yilmaz, 2018). (Sivil

Erdem Ozdeger= 1,113; Cronbach alfa= ,711 Faktdr Aciklayicihgi=% 5,600) ve finansal
performans dlgegi kullanilmistir.

5. BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

N %

Kadin 91,0
Cinsiyet Erkek 9,0

Toplam 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi verilmistir. Buna goére katilimcilarin;
%91°1 kadin ve %9’u erkek olarak dagilmistir denilebilir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

%

24-29 yas 24,4
30-35 yas 17,3
36-41 yas 30,8
42 yas ve lizeri 27,6

Toplam 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi verilmistir. Buna gore katilimcilarin;
%24,4’1 24-29 yas, %17,3’1 30-35 yas, %30,8’1 36-41 yas ve %27,6’s1 42 yas ve lizeri olarak
dagilmistir denilebilir.

Tablo 3. Katihhmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

N %

[k gretim 2 1,3
Onlisans 22
Lisans 99

Yiiksek lisans ve
uzeri

33 21,2

Toplam 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore dagilimi verilmistir. Buna gore
katithimeilarin; %1,3i {lkdgretim, %14,1°i Onlisans, %63,5’i Lisans ve %21,2’si Yiiksek lisans ve
iizeri olarak dagilmistir denilebilir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

N %

Evli 67 42,9

Medeni

Bekar 89 57,1
Durum

Toplam 100,0

Tablo 4’de katilimcilarin medeni durum degiskenine gore dagilimi verilmistir. Buna gore
katilimcilarin;  %42,9’u evli ve %57,1°1 bekar olarak dagilmistir denilebilir.

Tablo 5. Katihmcilarin Sivil Erdem ve Finansal Performans Diizeylerine Gore Dagilim

N Minimum Maximum Ort SS  Boyut

OVD.1.0rgiitiin devaml
ilerlemesini destekleyecek 156 4,67 ,613
faaliyetler sergilerim.

OVD.2. Orgiitle ilgili toplant1 ve
faaliyetleri onemser ve istirak
etmeye ¢abalarim.

OVD.3. Orgiitle alakali Sivil Erdem

gerceklesen gelismelere uymaya
gayret gosteririm.

OVD.4. Gorevim olmasa da orgiit
icin olumlu imaj olusturacak
biitlin faaliyetlere katilmay1
arzularim.

IP.1- Karlilik, isletme
performansini etkiler.

IP.2- Likidite, isletme

. Finansal Performans
performansini etkiler.

IP.3- . Sermaye yapis1 isletme
performansini etkiler.
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IP.4- . Piyasa oranlari, isletme

performansini etkiler. 156 3 4,56 ,654

Tablo 5’de katilimcilarin sivil erdem ve finansal performans diizeyleri verilmistir. Buna gore sivil
erdem boyutunda katilimcilar en yiiksek puani “Orgiitiin devamli ilerlemesini destekleyecek
faaliyetler sergilerim” maddesinden alirken; finansal performans boyutunda en yiiksek puan
“Karlilik, isletme performansini etkiler” maddesinden alinmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Sivil Erdem ve Finansal Performans
Diizeylerinin Dagilim

Cinsiyet N Ort SS F t df P

4,5722 ,64521 19,505 -2,369 154 ,019
Sivil Erdem
49821 ,06682 -7,191 153,628

) 4,4437 53627 3,457 -,628 154 ,5931
Finansal

Performans 4,5357 35161 -883 19,552

Tablo 6’da katilimcilarin cinsiyet degiskeni cergevesinde sivil erdem ve finansal performans
diizeylerinin degisiminde olusan anlamlilik t-testi ile incelenmistir. Bu cercevede sivil erdem
boyutundaki degisimler ile cinsiyet degiskeni arasinda olusan farklilik istatistiksel agidan anlamli
bulunurken (p<0,05); finansal performans ile cinsiyet degiskeni arasinda olusan farklilik istatistiksel
acidan anlamsizdir (p>0,05) denilebilir.

Sonuglara gore erkeklerin sivil erdem diizeyi kadinlardan daha yiiksek olarak bulunmustur
denilebilir. Buna gore erkek katilimcilarin sivil erdem konusunda daha dikkatli oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 7. Katithmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Sivil Erdem ve Finansal
Performans Diizeylerinin Dagilim

Medeni Durum N Ort SS F t df p

2,183 -1,767 154 ,079
Sivil Erdem
-1,815 152,586

) ,023 -1,723 154 ,087
Finansal

Performans -1,728 143,563
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Tablo 7°de katilimcilarin medeni durum degiskeni ¢ercevesinde sivil erdem ve finansal performans
diizeylerinin degisiminde olusan anlamlilik t-testi ile incelenmistir. Bu cer¢evede sivil erdem ve

finansal performans ile cinsiyet degiskeni arasinda olugan farklilik istatistiksel ag¢idan anlamsizdir
(p>0,05) denilebilir.

Tablo 8. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Sivil Erdem ve Finansal Performans
Diizeylerinin Dagilim

N Ort SS df

24-29 yas 38 4,7039  ,40209

30-35 yas 27 4,5556  1,08604
Sivil Erdem 36-41 yas 48 4,7292 49151

42 yag ve lizeri 43 4,4244  ,49562

Toplam 4,6090 ,62681

24-29 yas 43158 ,42189
30-35 yas 4,4259 ,63856
Finansal Performans 36-41 yas 4,6563 ,35214
42 yas ve lizeri 43605 ,62035

Toplam 4,4519 52218

Tablo 8’de katilmcilarin yas degiskeni cercevesinde sivil erdem ve finansal performans
diizeylerinin degisiminde olusan anlamlilik ANOVA ile incelenmistir. Bu cercevede finansal
performans boyutundaki degisimler ile yas degiskeni arasinda olusan farklilik istatistiksel agidan
anlamli bulunurken (p<0,05); sivil erdem ile yas degiskeni arasinda olusan farklilik istatistiksel
acidan anlamsizdir (p>0,05) denilebilir. Sonuglara gore 36-41 yas arasinda yer alan katilimcilarin
finansal performans puanlar1 diger yas grubunda yer alanlardan daha yiiksektir denilebilir.
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Tablo 9. Katihmcillarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Sivil Erdem ve Finansal
Performans Diizeylerinin Dagilimi

N Ort SS df

[kogretim 2 4,0000 0,00000 3
Onlisans 22 49773 ,10660 152

Sivil Erdem Lisans 99 4,5152  ,70242

Yiiksek lisans ve
uzeri

33 4,6818 ,48522

Toplam 4,6090 ,62681 155

[kdgretim 4,0000 0,00000 3
Onlisans 4,3295 70028 152

Finansal Lisans 4,4293 52494
Performans
Yiiksek lisans ve

. 4,6288 31326
uzerl

Toplam 4,4519 ,52218

Tablo 9’da katilimcilarin egitim durumu degiskeni ¢ergevesinde sivil erdem ve finansal performans
diizeylerinin degisiminde olusan anlamlilik ANOVA ile incelenmistir. Bu g¢ercevede sivil erdem
boyutundaki degisimler ile egitim durumu degiskeni arasinda olusan farklilik istatistiksel agidan
anlamli bulunurken (p<0,05); finansal performans ile egitim durumu degiskeni arasinda olusan
farklilik istatistiksel agidan anlamsizdir (p>0,05) denilebilir. Sonuglara gore onlisans mezunu olan
katilimcilarin finansal performans puanlar1 diger katilimcilara gore daha yliksektir denilebilir.
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Tablo 10. Sivil Erdem ve Finansal Performans Diizeylerinin Korelasyon Dagilim

Finansal

Svil Erdem Performans

ok

Korelasyon ,291
Sivil Erdem P ,000

N 156

Korelasyon 1

Finansal
Performans

Tablo 10°da sivil erdem ve finansal performans boyutlarina iligkin korelasyon analizi verilmistir.
Buna gore iki degisken arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu sdylenebilmektedir. Sonuglar sivil
erdemdeki  artiglarin  finansal  performansi  olumlu olarak etkilemektedir  seklinde
yorumlanabilmektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

OVD'nin organizasyonel etkinligi etkiledigi bilinmektedir. Bundan dolay1 is arkadaslarmi ve
yonetimsel {liretkenligi arttirirlar, cevresel degisikliklere uyum saglarlar, kuruluslarin en iyi insanlar
cekme ve elde tutma yetenegini gelistirebilirler. Arastirmacilar OVD'nin ¢alisma ortamimin sosyal
cercevesine ekleyerek kuruluslarin genel etkinligi {izerinde 6zel bir etkisi olmasi gerektigini ileri
surmustir.

Orgiitsel vatandashk davranmisinin Srgiitlerin etkinligi, verimliligi ve karliligi iizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. OVD’nin is ve yonetim verimliligini artirabilecegi, kaynak kullanimi ve
tahsisinde tistiin verimlilik saglayabilecegi, yonetim giderlerini azaltabilecegi, bireyler, gruplar ve
fonksiyonel departmanlar arasindaki organizasyonel faaliyetlerin daha iyi koordinasyonunu
saglayabilecegi sOylenebilmektedir.

Calismamizda orglitsel Vatandaglik Davraniglari ile finansal performans arasinda pozitif bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismanin bulgular1 Orgiitsel Vatandashk Davranislar sivil erdem
boyutunun finansal performans tlizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Vatandaslik Davranislar1 kabul edilebilir ve OVD'ye yatirim yaparak davranmaktadir. Dolayisiyla
daha yiiksekse is tatmini ve kurumlarin verimliligi artmaktadir.
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