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OZET

Gilin gectikce degisen teknolojiyle ve yasam kalitesinin yiikselmesiyle birlikte yeni markalar ve
caligma ortamlar1 ortaya ¢ikmistir. Caga uyum saglamak amaciyla isletmeler mevcut ve potansiyel
calisanlarma Kkaliteli bir is ortaminda ¢alisabilmeleri i¢in onlarin istek ve beklentilerini
karsilayabilecek sekilde ise iliskin unsurlar (fiziksel calisma kosullari, iicret vb.) hazirlamaya
caligsmaktadirlar. Ciinkii isletmeler, glinlimiiziin zorlu rekabet sartlarinda kendilerini basariya
ulagtiracak insan giiclinii elde edebilmek ve koruyabilmek maksadiyla mevcut ve potansiyel
calisanlarinin goziinde “cgekici” olarak nitelendirilmelerini saglamak durumundadirlar. Bu amagla
isletmeler, belirledikleri hedeflere ulasma konusunda kusak farkliliklarin1 gozeterek hareket
etmelidirler. Bu arastirmanin amaci; Y ve Z Kusag turizm O6grencilerinin Orgiitsel ¢ekicilik
algilarmi ortaya koymaktir. Arastirmanin verileri Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin Turizm
Fakiiltesi’nde ve Meslek Yiksekokullar’nin turizm béliimlerinde 6grenim goérmekte olan 393
Ogrencisinden yliz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada orgiitsel ¢ekicilik
bilesenlerine verilen 6nemi 6lgmek amaciyla Berthon, Ewing ve Hah (2005) tarafindan gelistirilmis
olan “Orgiitsel Cekicilik” 6lgegi kullanilmustir. Verilerin analizi ise SPSS 20 paket programu ile
gergeklestirilmistir. Anket verileri tanimlayict istatistiklerden yararlanilarak incelenmistir. Analiz
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sonuglari, Y ve Z Kusagi turizm 6grencilerinin drgiitsel ¢ekicilik algilamalarini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanmis olan sorulara katilim derecelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ¢ekicilik, Y kusagi, Z kusag:.

ABSTRACT

New brands and working environments have emerged with the ever-changing technology and
increasing quality of life. In order to adapt to the era, businesses try to prepare business-related
elements (physical working conditions, wages, etc.) so that their current and potential employees
can work in quality work environment to meet their demands and expectations. Because enterprises
have to ensure that their current and potential employees are described as “attractive” in the eyes of
their current and potential employees in order to obtain and maintain the manpower that will make
them successful in today’s challenging competitive conditions. For this purpose, businesses should
act by considering generational differences in achieving the goals they set. The aim of this study is
to reveal the perceptions of organizational attractiveness of Generations Y and Z tourism students.
The data of the study was obtained from 393 students studying in Mugla Sitk1 Kogman University's
Tourism Faculty and the tourism departments of Vocational Schools using face-to-face survey
method. In the study, "Organizational Attractiveness" scale developed by Berthon, Ewing and Hah
(2005) was used to measure the importance given to the components of organizational
attractiveness. Data analysis was performed with SPSS 20 package program. Survey data were
analysed using descriptive statistics. The findings for the Generations Y and Z tourism students'
perception of organizational attractiveness were discussed.

Key Words: Organizational attractiveness, generation Y, generation Z.

1. GIRIS

Teknoloji alaninda yasanmakta olan gelismelerin sonucunda yeni iletisim modellerinin yani sira
yeni yasam tarzlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. insanlarm yasam tarzlar teknolojideki hizli gelisimlere
paralel olarak ayni hizla deg§isime ugramaktadir (Kuyucu, 2017: 846). Bunun dogal bir sonucu
olarak toplumu olusturan kisilerin degerleri, algilar1 ve beklentileri de farklilik gdstermektedir.
Cagin bu hizli degisiminden dolay1 kusaklar arasindaki fark daha da belirgin bir hale gelmistir. Eski
kusak iiyeleri kendi sartlarina ayak uydurmaya alistiklar: i¢in yeniliklere ve gelismelere daha hizli
bir sekilde adaptasyon saglayan yeni kusak iiyelerini anlamakta gii¢liik ¢ekmektedir. Kusaklar
arasindaki bu farklilik is hayatina da yansimistir. Farkli kusaklara dahil olan kisilerin ise karsi olan
istek ve beklentilerinin igverenler tarafindan bilinmesi 6rgiitii bagariya ulagtirma agisindan énem arz
etmektedir. Ciinkii isletmeler, gliniimiiziin zorlu rekabet sartlarinda kendilerini basariya ulastiracak
insan giiciinii elde etmek ve koruyabilmek maksadiyla mevcut ve potansiyel ¢alisanlarinin goziinde
“cekici” olarak nitelendirilmelerini saglamak durumundadirlar. Bu amagla isletmeler, belirledikleri
hedeflere ulagsma konusunda kusak farkliliklarin1 gozeterek hareket etmelidirler. Yonetim
konusunda kusak farkliliklarin1 g6z ardi eden, geleneksel yonetim anlayisi kavramini siirdiiren
isletmelerin degisimin hizina ayak uyduramadiklari goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin uzun
omiirlii olabilmeleri i¢in kusak farkliliklarini goz 6nilinde bulundurarak modern yonetim teknikleri
ve uygulamalarini hayata gecirilmeleri gerekmektedir (Ozkaynak Ince, 2019: 1).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kusak kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde; “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarii, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii
olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmstir (http://www.tdk.gov.tr).

Kusak calismasini ilk olarak Alman filozof ve sosyolog Karl Mannheim (1952) “Kusaklarin
Problemleri / The Problem of Generations” makalesinde ortaya koymustur. Mannheim; toplum
icinde kusaktan bahsedebilmek i¢in temel yap1 taslar1 olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Kugsak
kavraminin olusmasi i¢in gerekli yap1 taglari; yeni kisilerin topluma katilmasi, bu siirecte yasamis
olan kisilerin yasam seyrini tamamlamis olmasi, bir kusakta bulunan kisilerin sadece o kusaga ait
zamanda bulunmalari, nesilden nesle aktarimin siirekli bir sekilde devam etmesi, kusaklarin
yasamis olduklari doneme ait olusturduklar1 kiiltiirel mirasin aktarilmasi gerekliligidir (Aktaran:
Askar, 2018: 4).

Kusagin genel bir tanim yapilacak olursa; ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlari arasindaki
ortalama zaman dilimidir. Bu biyolojik tanima gore her bir bin yillik dénemde 20-25 yil araliklarla
bir kusak yer almaktadir. Sosyologlara ge¢miste oldukca yarar saglamis olan bu kusak taniminin,
glinlimiiz kosullarina gore tekrardan diisiiniilmesi ve goézden gecirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
teknolojinin degismesi ve gelismesiyle birlikte kariyer algisi, ¢calisma kosullari, toplumsal deger
gibi faktorlerde de hizli bir de§isim yasanmaktadir. Bundan dolayr hizla de8ismekte olan
toplumlarda bu 20-25 yillik dénem nesilsel bir siire i¢in ¢ok fazla olmaktadir. Ayrica, degisen
kosullarla birlikte ortaya c¢ikan en Onemli sonuglardan biri de ertelenen ¢ocuk dogumlaridir.
Ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlar1 arasindaki slire daha once iki on yilken ertelenen ¢ocuk
dogumlarindan dolayi bu siire ortalama olarak ii¢ on yila ¢gikmistir (Mercan, 2016: 61).

2.1. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Giiniimiiziin toplum yapisin1 genel olarak bes kusagm bireyleri olusturmaktadir (Kavalci ve Unal,
2016: 1035):

] Sessiz Kusak (Savas, Geleneksel, 1925-1945)

"1 Bebek Patlamas1 Kusagi (Baby Boomers, 1946-1964)

1] X Kusagi (Gen X, 1965-1979)

1Y Kusagi (Gen Y, Milenyum, Gen Me, 1980-1999)

"1 Z Kusag1 (2000-...)

2.1.1. Sessiz Kusak (1925-1945)

Bir diger ad1 “Savas Nesli” olan bu kusak 1925-1945 yillan arasinda diinyaya gelen kisilerin dahil
oldugu nesildir. Bu dénemde diinya ¢apinda meydana gelen en énemli olaylar ikinci Diinya Savas
ve ekonomik buhranlardir. Cagimizin biiyiikleri olarak adlandirdigimiz bu kusagin tiyeleri,
tartigmaci, yasadiklar1 olaylardan ¢ikarim yapabilen ve siire¢ odakli bir yapiya sahip olmakla
birlikte, karar vermekte oldukca sikinti ¢geken kisilerdir. Bu nesle dahil olan kisiler otoriteye karsi
sadiktirlar ve otoritenin yOnergelerini beklerler. Denge ve diizen bu kisiler i¢in Snemlidir.
Liderlerine kars1 yiiksek bir saygi duyarlar ve gelenekgidirler. Teknolojiye yavag uyum gosterirler.
Kidemin yasla ilgili oldugunu diisiiniirler (Cemberci, Sudak, As¢1, Oz ve Civelek, 2014: 59).
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2.1.2. Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)

Sessiz kusagin cocuklar1 olan bu kusak, Ikinci Diinya Savasi sonrasi dogum oranlarmin artmasi
sebebiyle “Bebek Patlamasi Kusagi” olarak isimlendirilmistir. Bu kusak pragmatist, igine diigkiin,
Ozveri ile ¢alisan, ¢aligkan ve Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin {izerinde tutan itaatkar bir kusak
olarak tanimlanmaktadir. Rekabetci ve idealist bir yapiya sahip olmak, ¢ok uzun saatler boyunca
calismak, iyimserlik, otoriteye olan baglilik ve yiiksek basar1 elde etme duygusu bu kusagin en
belirgin ozellikleridir. Yiiz yiize etkilesimi ve geleneksel iletisimi benimsemis olan bu kusagin
ozellikle 6miir boyu istihdama 6nem vermesi ve sirkete bagliliklar temel 6zellikleridir (Giirbiiz,
2015: 41).

2.1.3. X Kusagi (1965-1979)

Bebek patlamasi kusaginin ardindan gelen X Kusagi, bat1 toplumlarinda 1965 yilindan 1980 yilina
kadar dogan ve demografik 6zellikler bakimindan benzerliklere sahip olan kisilerin yer aldig1 kusak
olarak bilinmektedir. Coupland’a gore X Kusagi, kendini topluma zit olarak goren, sert politik
cikiglarda bulunan, daha 6nce kadar goriilmemis bir giyim tarzina sahip olan, daha sert miizik tiirleri
ve punk gibi farkli yasayis bi¢imlerine sahip olan bir nesildir. Yine Coupland’a gore; bu kisiler
kendi varoluslarini agiklayabilme noktasinda saygin bir statiiye sahip olmanin, para ve yiiksek
oranda sosyallesmenin 6nemli oldugunu diistinmektedir (Aktaran: Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3).

2.1.4. Y Kusag (1980-1999)

Glinlimiizde gilinliik yasaminda teknoloji kullanimina olduk¢a 6nem veren bir kusaktir. Y Kusagi
gelisen teknoloji ile birlikte sosyal medyay1 ileri seviyede kullanan ilk kusaktir. Bu kusagin
bireyleri cep telefonlarinin ve bilgisayarlarin gittikge yayginlastigi zamanlarda biiyiimiistiir. 1980-
1999 yilar1 arasinda dogan kisiler yetisme ¢aglarinda bilgisayar ile biiyiimiis, teknoloji sayesinde
arastirmalarini kiiresel Olcekte yapabilmis ve sosyal medyada son derece aktif sekilde harekete
geemislerdir (Ozkaynak Ince, 2019: 50).

Y Kusagimi diger kusaklardan ayiran en biiyiik 6zellik ise kendinden 6nce gelen diger kusaklara
gore daha ¢ok okuryazar oranina ve teknoloji kullanim seviyesine sahip olmasidir. Yeteneklerini
gelistirecek kariyer firsatlarinin acik bir sekilde diger kusaklara oranla daha fazla olmasi ayni
zamanda girisimcilik egilimlerinin de yiiksek olmasi belirgin 6zellikleri arasindadir. Bu becerilerini,
caligmakta olduklar islerini basarili bir sekilde sonuglandirmak icin kullanirlar. Y Kusagi bireyleri
ister meslekleri bakimindan olsun isterse de siradan isleri bakimindan olsun higbir isi ayirt
etmeksizin tiim islerinde diinyaya olumlu bir katki saglamaya c¢alisirlar, bu durum onlar i¢in son
derece onemlidir. Teknolojiyle is hayatinda tanismis olan X Kusagi, islerini hallettikten hemen
sonra bilgisayar kullanmay1 birakirken Y Kusagi bireyleri isi olsa da olmasa da uzun bir siire
boyunca bilgisayar basinda durabilmektedir. Bircok isi es zamanl olarak gerceklestirebilen Y
Kusag bireyleri, iyi yonlendirildikleri ve yonetildikleri takdirde yetenek abidesi olabilirler. Ayrica
ikili iligkilere de ¢ok 6nem vermektedirler. Bu iliskileri gelistirmek iginse ayrica zaman ayirmak
istemektedirler (Celen, 2019: 25-26).00
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2.1.5. Z Kusa@ (2000-...)

2000 ve sonrasinda diinyaya gelmis olan bireyler Z kusagi olarak ifade edilmektedir. Gelisen ve
degisen teknoloji ile birlikte bilgiye ulagma kapasiteleri diger nesillere nazaran ¢ok daha fazladir. Z
Kusag tiyeleri erken yaslarda egitim almaya basladigindan dolay: zihinsel gelisimleri ¢ok daha
hizhidir. X ve Y Kusaklaria kiyasla bu kusaktaki kisilerin bireycilikleri daha kuvvetlidir. En
belirgin sosyallesme yollart sosyal medyadir. Z Kusagi dijital ¢agin c¢ocuklar1 olarak kabul
edilmektedir ve bu kusagin aym1 anda birden fazla isi yapabilme yetenegine sahip oldugu
bilinmektedir (Tas, Demirdégmez ve Kiiclikoglu, 2017: 1036).

Z Kusagi, uzun konusmalar1 yaziya dokmekten hoslanmayan, bilgileri kitaptan edinmek yerine
bilgisayar ortamindan edinen bir nesildir. Diger kusaklara gére cok daha az sosyaldirler ve cep
telefonlar1 olmadan yasayabilecekleri bile diisiiniilmemektedir. Dogduklar1 andan itibaren teknoloji
hayatlarinda hep var olmustur. Teknolojinin onlara saglamis oldugu hiza alisik olmalarindan dolay1
da yaptiklar islerden anlik sonuglar almay1 beklemektedirler. Ekonomik depresyon ile biiyliyen bu
kusagin, ekonomik baski altinda ¢aligma hayatina girecekleri 6ne siiriilmektedir. Cogu egitimci ve
aragtirmaci, Z Kusaginin onceki kusaklardan ¢ok farkli olacagini bunlarin etkisi ile de ¢alisma
sekilleri, tarzlar1 ve hayalleri bakimindan da derin toplumsal degisimlere sebep olacaklarini iddia
etmektedirler (Celen, 2019: 30).

Z Kusaginin temel Ozellikleri arasinda sosyal medyayla iletisimi tercih etmeleri, bireysel ve
bagimsiz olmalari, korumaci aile yapisi altinda yetismeleri, yliksek 6zglivene sahip olduklarindan
rahat iletisim kurabilmeleri, daha gelismis bir egitim ortaminda yetismeleri, hayatta her seyin
miimkiin olabilecegini diistinmeleri, ¢cevrelerindeki gelismelerin farkinda olmalari sayilabilir (Celen,
2019: 31). Diger taraftan yaratici diisiinceye sahip olmalari, hak aramalari, farkli sosyolojik
gruplarla iligki kurmalar1 noktasinda da diger kusaklardan farklilasmaktadirlar. Bu konularda diger
kusaklara nazaran c¢ok daha iyi olmalar1 onlarin is hayatinda da daha basarili olacagim
gostermektedir fakat bunlarin yalnizca tahmin oldugu da unutulmamasi gereken bir durumdur
(Cetin Aydin ve Basol, 2014: 4).

2.2.Y ve Z Kusagmn s ile Tlgili Ozellikleri ve Diisiinceleri

Kelan, Gratton, Mah ve Walker (2009), Y Kusag1 {iyelerinin hayatlarinda ig-6zel hayat dengesinin
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmislerdir. Y Kusagi calisanlarinin bir kismi islerinde ilerleme
kaydedebilmek amaciyla gerekli gordiikleri durumlarda uzun saatler boyunca calismay1 tercih
etmektedir. Y Kusaginin geneline bakildiginda, is-6zel hayat dengelerine yonelik olarak 6ne ¢ikan
en onemli unsur, bu dengeyi istedikleri gibi olusturmakta esnek ve bagimsiz olabilmeleridir. Y
Kusagi tiyelerinin bu bagimsizlik istekleri ise kendi kendilerini yonetme ve kendilerinden sorumlu
olma diislincesiyle yakindan baghdir. Y Kusag: iiyeleri islerinin, kariyerlerinin ve hayatlarinin
kendi yonetimi altinda olmasini ister, ihtiyaglarini agik bir sekilde ifade eder ve 6miir boyu ayni iste
yer almak istemez. Gelecek i¢in bugiinden fedakarlik yapma durumu Y Kusagi i¢in s6z konusu
degildir. Y Kusag bireyleri kendilerini gelistirmek, hayatlarinda yeni firsatlara agik olmak ve bilgi
ve becerilerini taze tutmak ister. Calistiklar1 is eger onlarin beklentilerini tam anlamiyla
kargilayamiyorsa yeni is olanaklari ararlar ve bu durumu bencillikten ziyade gercekeilik olarak
nitelendirirler. Ekonomik kriz gibi zor zamanlarda durumu iyice diisliniip analiz ederek islerini ve
0zel yagsamlarini durumun gereklerine uyarlarlar. Gegmis tecriibelerini ve gelecekte yasanmasi
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muhtemel durumlar1 da goz Onilinde bulundurarak is-6zel hayatlarini sekillendirirler (Aktaran:
Yiiksekbilgili, 2013: 345-346).

Y Kusag tiyeleri, kariyerlerinin erken asamalarinda yiiksek profilli isleri tercih ettiklerinden dolay1
gelismek ve taninmak istemektedirler. Bu da Y Kusag1 ¢alisanlarinin zorluklar1 seven, rekabet¢i ve
iddial1 taraflarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica, dahil olduklari oOrgiitiin farkli bdliimlerini
ogrenebilmek amaciyla “bliylik resmi” gérmek isterler. Kendilerini organizasyonda degerli kilmak
onlar i¢in 6nemlidir (Ergin, 2019: 31).

Diinya niifusunun %25’ini Z Kusag1 olusturmaktadir ve yakin gelecekte, satin alma giicli diger
kusaklardan bu kusaga gececektir. Mevcut is hayatindaki konumlar1 ¢ok fazla olusmasa da
oniimiizdeki bes sene igerisinde Z Kusagmin rolii belirli olmaya baslayacaktir (Ozkaynak Ince,
2019: 53).

Epey hirsli ve materyalist hareket eden Z Kusagi, diger kusaklara kiyasla bilgiyi daha hizh
yorumlayabilmektedir. Ciinkii diger kusaklara nazaran hizi seven ve hizli yasayabilen Z Kusagi,
internetsiz bir yasam hayal edememektedir (Cetin ve Karalar, 2016: 161).

Z Kusagindan once gelen Y Kusag: liyeleri yaptiklar islerde yenilik yapmak isterken, Z Kusaginda
yenilik¢i is kavrami ve ekip calismasi &nem kazanmaktadir. Internet konusunda c¢ok aktif
olduklarindan dolay1 yaptiklari islerde hizli bir sekilde bilgi akis1 saglarlar ve kendilerini yonetecek
baska bir kisiye ihtiya¢ duymazlar. Z Kusag iiyeleri bagimsizliklarina ¢ok diiskiindiir. Kendilerine
taninmis olan haklarda ¢ok hassastirlar ve kendi hayatlar1 hakkinda konusulmasindan hoslanmazlar.
Bu kusagin en 6nemli 6zellikleri arasinda diisiincelerini karsi tarafa serbest bir sekilde aktarmalari
yer almaktadir (Ozkaynak Ince, 2019: 53).

Tablo 2.1. Y ve Z Kusaginn Is ile Ilgili Ozellikleri ve Diisiinceleri

Is Ozelligi Y Kusagi Z Kusag

Is Etigi Hevesli Daha gergekci

Is, farklilik yaratmak icin | Is, heves ve enerji ile
Is Hakkindaki Goriis | yapilir. yapilir.

-Siyasal bir bilinci olan
-Yiiksek beklentiye sahip
-Ekip kurucu

-Farkliliklara kars1
toleransli

-Kendine giivenen
-Meydan okumalara agik

-Teknolojiye ilgili
-Erken olgunlasan
-Stmartilmis
-Giiglendirilmis

-Risk almay1 sevmeyen
-Korunan

Kisisel Ozellikler
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-Bir seyin nedenini bilmek

isteme

-Herkesin oniinde 6viilmek

isteme -Yaratict ve  igbirligi

-Eglenceli is ortamlarinda | icerisinde olma

bulunmak isteme -Olduk¢a  zor sosyal,

-Paranin giidileyici | ekonomik ve c¢evresel

olmadigin diisiinme sorunlari ¢Ozmek

-Anlik sorumluluk isteme durumunda kalma

is ile Tigili Ozellikler .-Be‘li‘rli bir zaman ar.ahg% -I.(endini' ‘yénlenQire.cek
icerisinde yapilacak igleri | bir kisiye ihtiyag

isteme duymama

-Is-6zel hayat dengesinin | -Bilgiyi ¢ok hizli bir

onemli oldugunu diisinme | sekilde isleyebilme

-Bir isletmede uzun bir | -Daha zeki olma

siire calismak istememe

-Yeteneklerine giivenme

Kaynak: Cetin ve Karalar, 2016: 163.

2.3. Orgiitsel Cekicilik Kavramm

Literatiirde orgiitsel ¢ekicilik kavrami bir orgiitte calismak isteyen kisilerin o orgiitii “cekici bir is
ortam1” olarak degerlendirmeleri olarak agiklanmistir. Tirk Dil Kurumu’na (TDK) (2017) gore
cekicilik kavrami, “Cekici olma durumu, alim, albeni, cazibe” olarak ifade edilmistir. Bu
aciklamalar dogrultusunda ¢ekicilik, kisinin hosuna gidebilecek ve dikkatini ¢cekecek bir isteklilik
durumu seklinde yorumlanabilir. Orgiitsel cekicilik kavrami ise orgiitiin mevcut ve potansiyel
calisanlarinin Grgiitli ¢ekici olarak degerlendirmesi, begenmesi ve orgiite yonelik olumlu tutum ve
diisiinceler icerisinde olmalar1 seklinde ifade edilebilir (Akman, 2017: 11-12).

Orgiitsel ¢ekicilik, kisilerin belirli bir organizasyon hakkinda galisilabilecek potansiyel bir yer
olmasina yonelik duygu ve diisiinceleri ve bu diisiincelere neden olan organizasyonun algilanan
ozellikler biitiintidiir (Highhouse, Lievens ve Sinar, 2003: 989). Organizasyonun ¢aligsmak istenilen
bir yer olarak goriilmesinin disinda orgiitsel ¢ekicilik, organizasyona ve onunla herhangi bir sekilde
irtibat kurmaya deger bir varlik olarak goriilmesine karsi takinilan tutum veya disa vurulan genel
olumlu arzu olarak tanimlanmaktadir (Aiman-Smith, Bauer ve Cable., 2001: 221; Ziegert ve
Ehrhart, 2004: 1°den aktaran Giiler, 2015: 23-24).

Cekicilik kavrami, kurumsal alanda genel olarak kurumun ‘biinyesinde calisilmak istenen yer’
olarak disiiniiliir. Kurumsal anlamda c¢ekicilik, kurumun miisterilerinin degil, potansiyel
calisanlarinin begenisini kazanarak, tercih nedeni olmasidir. Kisaca s6z konusu kurumun potansiyel
calisanlarinin, baska kurumlardan daha fazla c¢alismak istedikleri yer olarak tercih edilmesi
durumudur. Kurumsal anlamda ¢ekicilik c¢alisanlarin tercih ettikleri kurum hakkinda isitsel ve
davranigsal diisiincelerini ortaya koymaktadir (Diindar Akgay, 2014: 177).

) ‘ﬁ""'?@' http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com
86




Social Science Development Journal 2020 October Volume: 5 Issue: 21  pp: 80-98
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.269

2.3.1. Orgiitsel Cekiciligin Onemi

Giliniimlizde “insan kaynagi” isletmelerin basarili olmasinda en temel faktorlerden biri haline
gelmistir. Teknolojide meydana gelen hizli degisiklikler ve kiiresel rekabetin artmasi, isletmelerde
fark yaratan esas unsur olan insana daha fazla deger verilmesi sonucunu dogurmustur. Daha
onceleri genellikle calisanlar is aramakta iken, 1980°1i yillardan sonra artan rekabet ortami ile
birlikte yogun bir sekilde isletmelerin ¢alisan bulma ¢alismalarina girdigi goriilmektedir (Hatipoglu
Nur ve Giiltekin, 2018: 366). Insan kaynaginin her gegen giin artan bu éneminden dolay nitelikli ve
yetenekli kisileri isletmeye ¢ekebilmek rakiplere kiyasla 6nemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.
Baska bir ifadeyle, orgiitsel basarinin saglanmasinda isletme acisindan 6nemli faaliyetlerden birisi
nitelikli kisileri ise alabilmektir. Yeni nesil c¢alisanlarin ilgileri ve begenileri stirekli bir sekilde
degistiginden ve gelistiginden dolay1 ise bagvurma niyetlerini etkileyen temel unsurlar1 belirlemek
de gittikce 6nem arz etmektedir. Glinlimiiz 6rgiitleri artik nitelikli ¢alisanlara ¢ekici ya da itici gelen
ozellikleri ya da isaretleri belirlemeye ¢abalamaktadirlar. Cilinkii orgiitsel ¢ekicilik, calisan
seciminin etkinligini ve verimliligini dolayisiyla da g¢alisan performansini ve basarisini
etkilemektedir (Y1ildiz, 2013: 154).

Insan kaynagi, giiniimiiz sartlarinda isletmelerin basariya ulasmasinda en dnemli deger olarak
goriilmektedir. Nitelikli insan kaynagma sahip olan isletmeler, paydaslariin taleplerini ve
beklentilerini yeterli seviyede karsilayabilmektedir ve bu 6zelligi ile rakiplerinden ayrilmaktadir
(Coskun ve Akcan, 2018: 67). Ayrica kisinin yalnizca orglite saglamis oldugu katkilariyla degil,
heniiz hayata gecirilmemis yeni fikirleriyle birlikte Orgiitiin basarisini arttirabilecek nitelikte bir
kaynak olmasindan dolay1 nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmasi yalnizca performansi diigiirmekle
kalmayip heniiz gergeklestirilmemis ancak gerceklestirilmesi miimkiin olan pek cok eylemin,
diisiincenin de yitirilmesine yol agar (Oziigagliyan, 2015: 17).

Bunun yaninda, bilgiye ve hizmete dayali olan bazi sektorlerde nitelikli isgiicli agiginin bulunmasi
ve ilerleyen donemlerde de bu agigin artacagina dair var olan 6ngoriilerden dolayr orgiit basarisini
saglayabilmek adina en nitelikli ¢alisanlarin isletmeye g¢ekilmesi gittikge daha da 6nemli bir hal
almaktadir. Ayrica daha kaliteli ¢calisanlar1 orgiitlerine ¢ekmeyi basarabilen isletmeler, daha genis
bir aday havuzundan se¢im yapma konusunda da rekabette {istlinliik elde edeceklerdir (Turban ve
Greening, 1997: 659).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimilizde hiz1 giderek artan kiiresellesme siireciyle birlikte ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal
alanlarda birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Bu siiregte toplum yapisi da degisiklige
ugramaktadir ve bunun dogal bir sonucu olarak is hayatinda da hizli bir doniisiim siireci
gerceklesmektedir. Farkli kusaklarda yer alan bireyler is hayatinda birlikte ¢alistiklarindan dolay1
isverenlerin ve isgdrenlerin beklentileri kusaklara gore farklilik gostermektedir. Isletmeler bu
stirecte rakiplerinden farklilasip rekabet giiclerini arttirabilmek amaciyla nitelikli iggdrenlere sahip
olmaya calisirken isgdrenler ise beklentilerini karsilayan isletmelere yonelmektedir. Literatiirde
orgiitsel c¢ekicilik kavramina iliskin olarak yapilan birgok calisma bulunmaktadir ancak farkli
kusaklarda yer alan bireylerin Orgiitsel cekicilik algilar1 arasinda fark olup olmadigini 6lgmeye
yonelik olarak yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu sebepten 6tiirli bu ¢alismada is hayatina
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yonelik olarak farkli istek ve beklentilere sahip olan Y ve Z Kusagimin orgiitsel cekicilik algilari
karsilagtirilmaya ¢alisilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin calisma evrenini, Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin Turizm Fakiiltesi’nde ve
Meslek  Yiksekokullar’’nin  turizm  boliimlerinde  6grenim  gérmekte olan  Ogrencileri
olusturmaktadir. Nicel degiskenli sosyal bilim arastirmalarinda farkli evrenler i¢in kabul edilebilir
asgari Orneklem biiyiikliikleri incelendiginde, 1.000.000 birimlik bir evreni, %95 giivenilirlik
diizeyinde asgari 384 birimden olusan bir 6rneklemin temsil edebilecegi belirlenmistir (Giiler, 2015:
68-69). Bu dogrultuda, mevcut arastirma evrenini temsil etmesi amaciyla en az 384 kisilik bir
arastirma Ornekleminin gerekli oldugu belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise 393 kisiden
olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

“Y ve Z Kusagi turizm 6grencilerinin Orgiitsel cekicilik algilarmin karsilastirildigi bu calismada
oncelikli olarak literatiir taramasi1 yapilmistir. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi
benimsenmistir ve veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anketler katilimcilara 26
Kasim-10 Aralik 2019 tarihleri arasinda uygulanmastir.

Arastirmada kullanilan anket formu tek olgekten olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara iliskin
demografik sorular, ikinci boliimde ise orgiitsel ¢ekicilik bilesenlerine verilen 6nem derecesini
dlgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Olgege iliskin ifadeler, likert tipi 6lcekleme yontemine gore
derecelendirilerek katilimcilarin cevaplart “1.Cok Onemsiz, 2.0nemsiz, 3.Biraz Onemsiz, 4.Ne
Onemsiz Ne De Onemli, 5.Biraz Onemli, 6.Onemli, 7.Cok Onemli” seklinde diizenlenmistir.
Aragtirmada Orglitsel c¢ekicilik bilesenlerine verilen 6nemi 6lgmek amaciyla Berthon, Ewing ve Hah
(2005) tarafindan gelistirilmis olan o&lgek kullamlmistir. Olgek 5 boyuttan ve 25 ifadeden
olusmaktadir. Olgek Berthon vd. (2005) tarafindan Ingilizce hazirlandigindan dolayr Tiirkge’ye
uyarlayabilmek amaciyla oncelikli olarak 6lgek sahiplerinden izin alinmistir. Ardindan akademik
ceviri hizmeti veren bir sirket tarafindan ifadeler Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

3.4. Arastirma Sorusu
Arastirmanin temel sorusu su sekildedir:

Temel Soru: Y ve Z Kusagi turizm Ogrencilerinin orgiitsel ¢ekicilik algilamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik var midir?

4. BULGULAR
Bu boliimde, aragtirmaya katilan kisilerden elde edilmis olan verilerin analizi sonucunda ortaya
c¢ikan bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Demografik Bulgular
Tablo 4.1.’de goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin cinsiyetlerine bakildiginda %44 ’iiniin kadin
(220 kisi), %56’sinin erkek (173 kisi) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.1. Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet

Frekans

Yiizde (%)

Erkek

173

44

Kadin

220

56

Toplam

393

100

Tablo 4.2.°de ankete katilan kisilerin hangi kusaga dahil oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%51,7’sinin 'Y Kusagina dahil oldugu (203 kisi), %48,3 linlin ise Z Kusagina dahil oldugu (190
kisi) goriilmektedir.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Kisilerin Kusaklara Gore Dagilima

Kusaklar

Frekans

Yiizde (%)

Y Kusag

203

51,7

Z Kusag

190

48,3

Toplam

393

100

Tablo 4.3.’de ankete katilan kisilerin kaginci simif olduklarma dair bilgiler yer almaktadir.
Katilimcilarin %70,2’sini 1.smif ve 2.sinif 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 4.3. Ankete Katilan Kisilerin Simiflara Gore Dagilimi

Siif

Frekans

Yiizde (%)

1.Smf

161

41

2.Smif

154

39,2

3.Smf

7

1

4.Simif

73

18,6

Yiksek Lisans

1

0,3

Toplam

393

100

4.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Orgiitsel Cekicilik Kavramma Yoénelik Algilarmin
Tammlayici istatistiksel Analiz Bulgular

Y ve Z Kusagi turizm Ogrencilerinin orgiitsel ¢ekicilik kavramina iliskin olarak ankette yer alan
ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 Tablo 4.3.’de yer
almaktadir.

Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde Y ve Z Kusagi turizm Ogrencilerinin Fayda Degeri alt
boyutunda yer alan ifadeler igerisinde en dnem verdikleri ifade “isletmenin kaliteli iirlin ve hizmet
iiretmesi” ifadesidir ve bu ifadeye verilen 6nem derecesi Z Kusag1 6grencilerinde daha yiiksektir.
Fayda Degeri alt boyutunda yer alan diger ifadeler incelendiginde “heyecan verici bir ortamda
caligmak™ ifadesine Y Kusagr Ogrencilerinin vermis oldugu onem derecesi daha yiiksektir.
“Yenilik¢i patron-yeni is uygulamalari-ileri goriisliilik™, “isletmenin yaraticiligima deger vermesi
hem de kullanmas1” ve “isletmenin yenilik¢i iirlin ve hizmet iiretmesi” ifadelerine verilen énem
derecesi ise Z Kusag1 6grencilerinde daha yiiksektir.
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Sosyal Deger alt boyutunda yer alan ifadeler igerisinde “mutlu bir ¢alisma ortam1” ifadesi her iki
kusagin iiyeleri tarafindan en yiiksek Onem derecesine sahiptir ve bu ifadeye Z Kusagi
ogrencilerinin vermis oldugu 6nem derecesi diger kusaga dahil olan Ogrencilere kiyasla daha
yiiksektir. “Eglenceli bir ¢alisma ortam1” ifadesine Y Kusag1 6grencilerinin vermis oldugu 6nem
derecesi daha yliksekken “yoneticilerle iyi iligkilere sahip olmak”, “is arkadaslariyla iyi iligkilere
sahip olmak” ve “destekleyici ve tesvik edici is arkadaslarinin varlig1” ifadelerine Z Kusagi
ogrencilerinin vermis oldugu 6nem derecesi daha yiiksektir.

Ekonomik Deger alt boyutunda yer alan ifadeler igerisinde 6nem derecesinin en yiliksek oldugu
ifade “isletme icerisinde is glivenligidir’. Y Kusagina dahil olan 6grencilerin bu ifadeye verdigi
onem derecesi daha yiiksektir. “Isletme igerisinde iyi terfi firsatlar1”, “ortalamanin iizerinde temel
maas” ve “cazip licretlendirme paketi” ifadelerine verilen 6nem dereceleri Y Kusagi 6grencilerinde
daha yiiksekken “boliimler arasi deneyim elde etme olanagi” ifadesine verilen énem derecesi Z
Kusag1 6grencelerinde daha yiiksektir.

Gelisim Degeri alt boyutunda ise “yOnetim tarafindan taninmak/takdir edilmek”, “gelecekteki is
firsatlar1 i¢in bir sigrama tahtasi”, “bilinen bir isletmede calismanin sonucu olarak kendini iyi
hissetmek™ ve “bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucu olarak kendinden emin olmak™ ifadelerine
Y Kusagi 6grencilerinin verdigi 6nem derecesi daha yiiksektir.

Son olarak Uygulama Degeri alt boyunda yer alan “insana deger veren ve bunu topluma yansitan
orgiit yapis1” ifadesine verilen dnem derecesi diger ifadelere kiyasla daha yiiksektir. “Ilgili 6gretim
kurumlarinda 6gretilenleri uygulayabilme firsati” ifadesine verilen 6nem derecesi Z Kusagi
ogrencilerinde daha yiiksekken “Ggrenilenleri baskalarina 6gretme firsat1”, “benimsenme ve aidiyet
duygusunun varlig1 ve “organizasyonun miisteri odakliligi” ifadelerine verilen 6nem derecesi Y
Kusag1 6grencilerinde daha yiiksektir.

Tablo 4.4. Y ve Z Kusagi Turizm Ogrencilerinin Orgiitsel Cekicilik Kavramma Yénelik
Algilarimin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar/Ifadeler Y Kusag Z Kusag

Fayda Degeri X S X )
Heyecan verici bir ortamda ¢alismak 6,0591 1,20085 | 59579 | 1,14933
Yenilik¢i patron-yeni is uygulamalari-
ileri gorusliiliik

6,1429 | 1,17072 | 6,3316 | ,94871

Isletmenin yaraticiligima hem deger

) 6,2906 | ,97962 | 6,4368 | ,81890
vermesi hem de kullanmasi

Isletmenin kaliteli {iriin ve hizmet

. . 6,4326 | ,94807 | 6,4895 | ,83406
uretmesi

Isletmenin yenilik¢i iiriin ve hizmet

. . 6,2463 1,00416 | 6,2842 1,00436
uretmesi

Sosyal Deger
Eglenceli bir caligma ortami 6,3596 1,05010 | 6,3526 1,05252
Yoneticilerle 1yi iliskilere sahip olmak 6,3695 1,07466 | 6,4684 | ,87078
Is arkadaslartyla iyi iliskilere sahip
olmak

6,4286 | 1,00915 | 6,5789 | ,74292
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Destekleyici  ve tesvik edici i
arkadaslarinin varlig

Mutlu bir ¢alisma ortami 6,6847 | ,78293 | 6,6579 | ,66969
Ekonomik Deger
Isletme icerisinde iyi terfi firsatlari 6,4778 | ,91913 | 6,4684 | ,95205
Isletme igerisinde is giivenligi 6,6502 | ,68998 | 6,5895 | ,83564
Boliimler arasi deneyim elde etme
olanagi

Ortalamanin iizerinde temel maas 6,5271 |.,84021 | 6,4737 | .,85254
Cazip ticretlendirme paketi 6,4926 | ,76669 |6,4105 | .,86672
Gelisim Degeri

Yonetim tarafindan tanminmak/takdir
edilmek

Gelecekteki is firsatlar1 i¢in bir sigrama

6,3005 | 1,03088 | 6,4053 | ,78273

6,0345 | 1,12302 | 6,1000 | 1,02367

6,3202 | 1,03452 | 6,3158 | ,94576

6,5271 , 77268 | 6,3737 | ,90988
tahtasi

Bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucu

olarak kendini iyi hissetmek 6,3153 1,99956 ) 6,2211 | 1,07574

Bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucu
olarak kendinden emin olmak
Kariyer gelistirme tecriibesi kazanmak 6,5025 | .,85234 | 6,5316 | .,84613

Uygulama Degeri

6,3300 |.,94105 |6,2158 | 1,04945

Insana deger veren ve bunu topluma
yansitan Orgiit yapisi
Ilgili egitim kurumlarinda dgretilenleri
uygulayabilme firsati

6,2660 | 1,11167 | 6,3526 | ,90083

6,1429 | 1,12324 | 6,2263 | ,92373

g;gsraetrlnlenlen baskalarina  Ogretme 60296 | 121015 | 59632 | 112861

Bem{nsenme ve aidiyet duygusunun 6.1823 | 108604 | 61368 | 92136
varligi
Organizasyonun miisteri odaklilig 5,9901 1,23477 | 5,8632 | 1,19621
Tablo 4.5.”de katilimcilarin ankette yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin yiizde dagilimlar
yer almaktadir. Tablo Y ve Z Kusag: turizm Ogrencilerinin ifadelere verdikleri 6nem derecesi
dogrultusunda incelenecek olursa daha once de belirtildigi lizere Fayda Degeri alt boyutunda en
yiiksek onem derecesine sahip olan ifade “isletmenin kaliteli {iriin ve hizmet iiretmesi”’ydi. Tablo
4.5 e bakildigi zaman Y Kusagi 6grencilerinin %30,5°1 bu ifadeyi “Onemli”, %60,1°1 ise “cok
onemli” olarak nitelendirmektedir. Ayni ifadeyi Z Kusagi 06grencilerinin %28,4’i“6nemli”,
%63,2’s1 “gok Oonemli olarak nitelendirmektedir. Yine bu boyutta en diisiik 6nem derecesine sahip
olan “heyecan verici bir ortamda ¢alismak™ ifadesi Y Kusaginin %40,9’u ve Z Kusaginin %35,3’1
tarafindan “gok énemli” bulunmustur.

Sosyal Deger alt boyutunda “mutlu bir ¢calisma ortami1” ifadesinin 6nem derecesi diger ifadelere
kiyasla daha yiiksektir. Bu ifadeye Y Kusag1 6grencilerinin %18,7’si “Onemli” cevabini verirken

%77,3’1 “cok 6nemli” cevabini vermistir. Ayni ifadeye Z Kusag1 6grencilerinin %26,3’{ “6nemli”
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cevabini verirken %71,1°1 “cok 6nemli” cevabini vermistir. Bu boyutta yer alan “destekleyici ve
tesvik edici 15 arkadaslarinin varhigi” ifadesi Y Kusagi i¢in en diisiik onem derecesine, “eglenceli bir
caligma ortami1” ifadesi ise Z Kusagi icin en diisiik 6nem derecesine sahiptir.

Ekonomik Deger alt boyutunda 6nem derecesi en yiiksek olan ifade “isletme igerisinde is giivenligi”
ifadesidir. Y Kusagma dahil olan kisilerin %22,2’si bu ifadeyi “6nemli” bulurken %72,9°u “cok
onemli” bulmaktadir. Z Kusagma bakildiginda ise %17,9’u bu ifadeyi “6nemli”, %73,2’si “cok
onemli” bulmaktadir. Ayrica bu ifade tiim ifadeler icerisinde en yiiksek 6nem derecesine sahiptir.
“Boliimler arasi deneyim elde etme olanag1” ifadesi diger ifadelere kiyasla daha diisiik 6nem
seviyesine sahiptir. Y Kusagina dahil olan kisilerin %40,4’1i ve Z Kusagina dahil olan kisilerin
%43,2’s1 bu ifadeyi “cok 6nemli” olarak degerlendirmistir.

Geligsim Degeri alt boyutunda Y Kusagi 6grencileri bazinda 6nem derecesi en yliksek olan ifade
“gelecekteki is firsatlar1 i¢in bir sigrama tahtasi” olurken Z Kusagi 6grencileri bazinda 6nem
derecesi en yiikksek olan ifade “kariyer gelistirme tecriibesi kazanmak” olmustur. Y Kusagi
ogrencilerinin %29,6’s1 “gelecekteki is firsatlar1 i¢in bir sicrama tahtasi” ifadesine “Onemli”
cevabin1 verirken ayni ifadeye %64,0’1 “cok Onemli” cevabini vermistir. “Kariyer gelistirme
tecrilbesi kazanmak™ ifadesine Z Kusag1 6grencilerinin %27,4’1i “Onemli”, %65,8’1 “cok onemli
cevabini vermistir. “Bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucu olarak kendini iyi hissetmek™ ifadesi Y
Kusag1 6grencilerine gore daha diisiik bir 6neme sahipken “bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucu
olarak kendinden emin olmak™ ifadesi Z Kusag1 6grencilerine gére daha diisiik bir 6neme sahiptir.
Uygulama Degeri alt boyutunda ise “insana deger veren ve bunu topluma yansitan” ifadesi en
yiiksek onem derecesine sahiptir. Y Kusagina dahil olan kisilerin %29,6’s1 bu ifadeyi “Onemli”,
%55,2°s1 “gok Onemli” bulmustur. Z Kusagina dahil olan kisilerin %36,8’1 bu ifadeyi “6nemli”
bulurken %52,6’s1 “gok Onemli” bulmaktadir. “Organizasyonun miisteri odaklilig1” ifadesi diger
ifadelere kiyasla daha diisiik bir 6neme sahiptir. Y Kusagi 6grencilerinin %45,3’4 ve Z Kusagi
ogrencilerinin %33,7’s1 bu ifadeyi “cok énemli” olarak degerlendirmistir.

Tablo 4.5. Ankete Katilan Kisilerin Orgiitsel Cekicilik ifadelerine Vermis Olduklar
Cevaplarin Yiizde Dagilim

de

Orgiitsel Cekicilik
ifadeleri

Cok
Onemsiz
Onemsiz
onemsiz

Ne onemsiz
ne

Cok onemli

Fayda Degeri

1.Heyecan  verici
bir ortamda
calismak
Y Kusagi
Z Kusagi

2.Yenilik¢i patron-
yeni is
uygulamalari- ileri
goriisliiliik
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Y Kusagi
Z Kusagi

3.Isletmenin
yaraticthgima hem
deger vermesi hem
de yaraticihgimdan
yararlanmasi

Y Kusagi

Z Kusagi

4.isletmenin Kaliteli
iiriin  ve hizmet
liretmesi
Y Kusagi
Z Kusagi

5.isletmenin
yenilik¢i iiriin ve
hizmet iiretmesi

Y Kusagi

Z Kusagi

Sosyal Deger
6.Eglenceli bir
calisma ortam

Y Kusagi

Z Kusagi

7.Yoneticilerle iyi
iliskilere sahip
olmak

Y Kusagi

Z kusagi

8.Is arkadaslanyla
iyi iliskilere sahip
olmak

Y Kusagi

Z Kusagi
9.Destekleyici
tesvik edici
arkadaslarimmin
varhgi

Y Kusagi

Z Kusagi
10.Mutlu bir
calisma ortam
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Y Kusagi
Z Kusagi

Ekonomik Deger
11.Isletme
icerisinde 1iyi terfi
firsatlar

Y Kusagi
Z Kusagi
12.Isletme
icerisinde
giivenligi

Y Kusagi
Z Kusagi

13.Boliimler arasi
deneyim elde etme
olanag

Y Kusagi

Z Kusagi

14.0Ortalamanin
lizerinde temel
maas

Y Kusagi

Z Kusagi

15.Cazip

kapsamh
iicretlendirme
paketi (Yemek
iicreti, bireysel
emeklilik, prim vs.)
Y Kusagi

Z Kusagi

Gelisim Degeri
16.Yonetim
tarafindan
taninmak/takdir
edilmek

Y Kusagi

Z Kusagi
17.Gelecekteki is
firsatlarn i¢cin bir
sicrama tahtasi

Y Kugag %0 | %10 [%0 [ %30 | %25 |%29,6 | %64,0
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Z Kusagi

18.Bilinen bir
isletmede
calismanin sonucu
olarak kendini iyi
hissetmek

Y Kusagi

Z Kusagi

19.Bilinen bir
isletmede
calismanin sonucu
olarak kendinden
emin olmak

Y Kusagi

Z Kusagi

20.Kariyer
gelistirme tecriibesi
kazanmak

Y Kusagi
Z Kusagi

Uygulama Degeri

21.insana  deger
veren ve bunu
topluma yansitan

orgiit yapisi
Y Kusagi
Z Kusagi

22.Tlgili egitim
kurumlarinda
ogretilenleri
uygulayabilme
firsat1

Y Kusagi

Z Kusagi

23.0grenilenleri
baskalarina
ogretme firsati
Y Kusagi

Z Kusagi

24.Benimsenme ve
aidiyet duygusunun
varhg
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Y Kusagi
Z Kusagi

25.0rganizasyonun
miisteri odakhihig:

Y Kusagi

Z Kusagi

5.SONUC VE ONERILER

Teknolojinin degismesi ve gelismesiyle birlikte toplumsal yasamda ve is hayatinda cesitli
degisimler meydana gelmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak kusaklarin karakterleri ve calisma
sekilleri arasinda cesitli farkliliklar olugsmustur. Bu farkliliklar sosyal yasamda degisimlere yol
actig1 gibi kariyer konusunda da kusaklar arasinda ¢esitli ayrimlarin olugsmasina yol agmistir. Kusak
kavraminin is hayatina girmesinden dolay1 isletmelerin mevcut ¢alisan yapisini koruyabilmek ve
daha nitelikli ¢alisanlar1 6rgiitlerine ¢ekebilmek icin farkli kusaklara dahil olan c¢alisanlarin isten ne
anladigini, nasil bir ¢aligma ortaminda bulunmak istediklerini, yoneticilerinden ve orgiitten ne
beklediklerini bilmeleri son derece dnemlidir.

Kusak kavrami son yillarda literatiirde 6nemli bir yer almaya baslamistir fakat yerli literatiirde Y ve
Z Kusaginin oOrgiitsel c¢ekicilik algilarmi  karsilastirmaya yonelik herhangi bir ¢alisma
gerceklestirilmemistir. Bu arastirmanin temel amaci, Y ve Z Kusagi turizm 6grencilerinin orgiitsel
cekicilik algilarmi karsilastirmaktir. Bu dogrultuda Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin turizm
boliimlerinde egitim gormekte olan dgrencileriyle arastirma gerceklestirilmistir. Y ve Z Kusagi
turizm Ogrencilerinin Orglitsel c¢ekicilik algilarimi karsilastirmaya yonelik olarak yapilan bu
calismada ilk olarak, literatiir calismasi yapilmis ve ilgili boliimler olusturulmustur. Ardindan
orgilitsel cekicilik bilesenlerine verilen 6nemi 6lgmek amaciyla Berthon, Ewing ve Hah (2005)
tarafindan gelistirilmis olan Olgek Tiirkge’ye uyarlanmistir ve O6grencilerden veriler anket
yardimiyla toplanmistir.

Y ve Z Kusag1 turizm 6grencilerinin orgiitsel ¢ekicilik 6l¢eginin alt boyutlarinda yer alan ifadelere
verdikleri dnem dereceleri incelendiginde, Fayda Degeri alt boyutunda her iki kusak dgrencileri
icin 6nem derecesi en yliksek olan ifade “isletmenin kaliteli {iriin ve hizmet iiretmesi” olurken 6nem
derecesi en diisiik ifade “heyecan verici bir ortamda ¢alismak” ifadesi olmustur.

Sosyal Deger alt boyutunda en yliksek 6nem derecesine sahip olan ifade her iki kusagin iiyeleri i¢in
“mutlu bir caligma ortami1” ifadesidir. En diisiik 6nem derecesine sahip olan ifade ise Y Kusagi
ogrencileri i¢in “destekleyici ve tesvik edici is arkadaglarimin varhi§i” ifadesi ve Z Kusagi
ogrencileri i¢in “eglenceli bir calisma ortami1” ifadesidir.

Ekonomik Deger alt boyutunda her iki kusak 6grencileri i¢in 6nem derecesi en yiiksek olan ifade
“isletme icerisinde is giivenligi” ifadesidir. “Boliimler arasi deneyim elde etme olanagi” ifadesi
diger ifadelere kiyasla daha diisilk 6nem seviyesine sahiptir.

Gelisim Degeri alt boyutunda Y Kusagi 6grencileri bazinda énem derecesi en yliksek olan ifade
“gelecekteki is firsatlar1 i¢in bir sigrama tahtasi” olurken Z Kusagi Ogrencileri bazinda 6nem
derecesi en yiiksek olan ifade “kariyer gelistirme tecriibesi kazanmak” olmustur. “Bilinen bir
isletmede calismanin sonucu olarak kendini iyi hissetmek™ ifadesi Y Kusag1 6grencilerine gore daha
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diisiik bir 6neme sahipken “bilinen bir isletmede ¢alismanin sonucu olarak kendinden emin olmak”
ifadesi Z Kusag1 6grencilerine gore daha diislik bir 6neme sahiptir.

Uygulama Degeri alt boyutunda ise Y ve Z Kusagi 6grencileri i¢in “insana deger veren ve bunu
topluma yansitan” ifadesi en yliksek Onem derecesine sahipken “Organizasyonun miisteri
odaklilig1” ifadesi diger ifadelere kiyasla daha diisiik bir 6neme sahiptir.

Elde edilen bulgulara gére Y ve Z Kusag: turizm 6g8rencilerinin, orgiitsel ¢ekicilik algilamalarini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis olan sorulara katilim dereceleri yiiksektir. Fakat kusaklarin
ifadelere vermis olduklari cevaplarin ortalama degerleri birbirlerine ¢ok yakindir. Gelecekte
yapilacak caligmalar, farkli kusak bireylerini de igerecek sekilde yapilabilir. Ayrica bu g¢alisma
turizm O6grencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Diger yapilacak olan ¢aligmalara farkli sektorlerde
yer alan kisiler dahil edilebilir.
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