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OZET

Oyun, cocuk gelisimi i¢cin 6nemli bir eylemdir. Oyun oynama materyaline ise “oyuncak” denir.
Oyuncaklar, ¢ocuklarin eglence ihtiyaclarini karsilamakla beraber, onlarin sosyal ve bilissel
gelisimlerine de katki saglamaktadir. Oyuncaklarin ¢ocuk yasaminda unutulmaz olmasi, eski
oyuncaklarin kullanilmasa bile bir¢ok aniyr sembolize etmesi nedeniyle, giiniimiizde yetiskin
bireyler i¢in de onemli hale gelmistir. Dolayisiyla, eski oyuncaklarin sergilenmesi ile “oyuncak
miizeleri” fikri ortaya ¢ikmistir. Bu c¢aligma, oyuncak miizeleri hakkinda bilgi toplamak ve bu
miizeleri ziyaret eden kisilerin bu miizelere yonelik ziyaret¢i deneyimlerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmada netnografya yonteminden yararlanilmistir. Bu siirecte, ziyaretcilerin
Google ve TripAdvisor platformlarinda paylastiklar1 elektronik yorumlardan yararlanilmistir. Bu
baglamda, miizeler hakkinda 4174 elektronik yorum internetten ¢ekilip analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda sekiz ana tema elde edilmistir. Bu temalarin yorumlanmasi sonucunda; ¢ocuk
ziyaretgilerin %64,2’sinin, yetigkin ziyaretcilerin ise %90 ninin bu miizeler hakkinda olumlu duygu
ve diisiinceye sahip olduklari ve miize deneyiminden memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
oyuncak miizeleri yetigkinlerde cocukluk anilarina donme ve nostaljik anlar yasama, ¢ocuklarda ise
oyun oynayip hosca vakit ge¢irme ve oyuncaklarla etkilesime girme algis1 da yaratmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Oyuncak, Oyuncak Miizesi, Netnografi

ABSTRACT

Play is an important action for child development. The material for playing games is called a “toy”.
Toys not only meet the entertainment needs of children, but also contribute to their social and
cognitive development. Since toysa re unforgettable in children’s life and symbolize many
memories even if the old toysa re not used, they have become important for adult individuals today.
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Hence, the idea of “toy museums” has emerged with the wxhibition of old toys. This study has been
prepared to gather information about toy museums and to determine the visitor experiences of those
who visit these mueseums.netnography method has been used in the study. In this process,
electronic comments shared by visitors on Google and TripAdvisor platforms have been used. In
this context, 4174 electronic comments about museums have been taken from the internet and
analyzed. As a result of the analysis, eight main themes have been obtained. As a result of the
interpretation of these themes; it has been observed that 64.2% of the child visitors and 90% of the
adult visitors have positive feelings and opinions about these museums and they are satisfied with
this museum experince. In addition, toy museums create the perception of returning to childhood
memories and experiencing nostalgic moments in adults, and also create the perception of children
playing and having a good time and interacting with toys.

Keywords: Toy, Toy Museum, Netnography

1.GIRIS

Cocuk; masum, duyarli ve gelismekte olan insan yavrusu olup bir bagkasina bagimlidir. Bu yiizden,
yardima muhtag olarak diinyaya gelmekte, bir yandan c¢evresine uyum saglamaya calisirken diger
yandan yasama i¢giidiisiinii tatmin eden bir diinya ile kars1 karsiya kalmaktadir. Cocuk bu durumla
basa ¢ikmaya c¢alisirken, yasami da belirli bir amag¢ ve anlam dogrultusunda sekillenmekte, beden
ve ruh sagliginin temelleri bu c¢aglarda atilmaktadir. Bu dénemde edindigi izlenimler, tutum ve
davraniglar hayatinda kalic1 bir yer edinmekte, yetigkinlikte sergileyecegi tutum ve davranislar1 da
sekillendirmektedir (Adler, 2010: 232). Bu dénemde, ¢ocukluk donemi i¢in olduk¢a 6nem arz eden
oyun ve oyuncaklar, ¢ocuklarin eglence ihtiyaclarini karsilamasinin yani sira onlarin sosyal ve
biligsel becerilerinin gelisimine de katki saglamaktadir. Oyuncak, en eski ¢aglardan bu yana her
donemde ve toplumda ¢ocugun oyununa konu olmustur. Oyuncaklar, somut bir ¢ocuk eglence aract
olmakla birlikte, yapildiklar1 donemin kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal yasamina dair bilgiler veren
ve toplumsal paradigmalara gore sekillenen soyut bir sosyal olgu niteligi de tasimaktadir. Tas, tahta,
teneke, bez ve gliniimiiziin elektronik oyuncaklar1 bu iliskinin birer gostergesidir. Oyuncaklarla
ilgili bilgilere, donem i¢indeki iiretim, kullanim ve satig gostergelerine c¢esitli yazili ve gorsel
kaynaklardan bakilarak ulagilabilmektedir. Ancak donem igindeki tarihsel gelismelerine daha canli
tanik bilgileri istendigi zaman, uzun soluklu ve masrafli olan etnografik arastirmalara
basvurulmaktadir. Bu saha arastirmalarinda ise oyuncagin hali hazirda goriisiilen kisilerin elinde
bulunmamasi nedeniyle sadece hayal edilerek anlatilmasi s6z konusu olmaktadir. Oyuncaklar,
cocuklarin hoyrat kullanimlarina bagl olarak kisa slirede bozulabilmekte, eskimekte, atilmakta ya
da bir baska ¢ocuga verilerek yok olabilmektedir. Eski oyuncaklarin depolanmasi ya da uzun yillar
saklanmasi ¢ok sik rastlanan bir durum degildir. Bu nedenle, her tiir toplumsal, somut ve tarihi
degerlerin sergilendigi miizelere, son yillarda “oyuncak miizesi” konseptli miizeler de eklenmis ve
oyuncaklarin depolanmasi, saklanmasi ve sergilenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu yolla bugiiniin
cocuklar1t hem akranlarinin hem de ge¢miste oynanan oyuncaklarin neler oldugunu goriip gecmis ile
bugiin arasinda bir hayal kopriisii kurabileceklerdir.

Oyun ve ¢ocukluk ile ilgili Gnemli bir somut ve sosyal deger olan oyuncaklar hakkinda etrafli bilgi
edinmek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada, arastirma alani olarak oyuncak miizeleri seg¢ilmistir.
Calismada ayrica, Tiirkiye’deki oyuncak miizeleri ve ziyaret¢i deneyimlerinin de belirlenmesine
caligilacaktir. Bu siiregte, gerekli bilgilerin elektronik ortamlardan saglanmasi planlanmstir.
Calisma, cocuk oyuncaklarinin ¢ocuk gelisimindeki 6nemine ve oyuncak miizelerinin toplumsal
islevine dikkat cekmesi ve farkindalik olusturmasi bakimindan énemli goriilmektedir.
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2.0YUNCAK KAVRAMI VE GELIiSIM SURECI

Oyuncak, yetigkinler veya ¢ocuklar tarafindan c¢esitli malzeme ve tekniklerle yapilan, tek bagina
veya grup halinde oynanabilen, ¢ocugun hayal diinyasini gelistirmeye yarayan, onu hem eglendirip
hem egiten nesneler olarak ifade edilmektedir (Akt. Karaman ve Nas, 2012: 104). Bu tanimda
oyuncagin, hem cocuklarin hem de yetiskinlerin oyunlarina malzeme edilen arag¢ ve gerecler olarak
kabul edildigi goriilmektedir. Farkli bir tanimda, “cocugun oyununu gergeklestirmesi i¢in her tiirli
ara¢” oldugu belirtilmektedir (Yal¢inkaya, 2017: 462). RG. 31.10.2013/28807 sayil1 oyuncaklar
hakkinda yonetmeligin (OHY) 4. Maddesi ise oyuncagi, “l14 yasindan kiigciik cocuklarin
oyunlarinda kullanmak amaciyla tasarlanan veya imal edilen her tiirlii {iriin ve oyun ara¢ ve
gerecleri” olarak kabul etmektedir (OHY, md. 4). Her iki tanimda da ortak olan nokta, oyuncagi
“cocuklarin” oyun materyali olarak ele aldiklar1 hususudur. Burada, OHY ’nin, 14 yasindan kiigiik
cocuklarin oyunlarinda kullandiklar1 ara¢ ve geregleri oyuncak olarak kabul ettigi dikkat
cekmektedir. Buna gore yetiskin oyunlarinda kullanilan materyallerin, oyun araci olarak kabul
edilmesine karsin, ¢ocuklarin oyunlarinda kullanilan materyallerin “oyuncak™ olarak tanimlandigi
anlasilmaktadir. Oyuncaklar, yetigkin insanlarin kullandigi nesnelerin minyatiirlestirilmis sekli
olarak kabul edilmekte ve yapildiklar1 donemin yetigkin yasamini ortaya koyan minyatiir sunumlar
olarak islev gormektedirler. Bu noktada, Burton’un (1986), oyuncaklarin en biiyiik ¢ekiciliginin,
oyun oynayanlara diinyayr minyatiir bir sekilde gostermesi ve c¢ocuklarin kendi giiglerini fark
ederek yetiskin diinyasina uyum saglamalarina yardim etmesi oldugunu ifade ettigi dikkat
cekmektedir. Kuzey Halklar1 Miizesi de oyuncaklarin, gercek diinyanin minyatiir birer sentezi
olarak goriilmesi gerektigini savunmaktadir (Riisvanli, 2007: 7).

Oyuncak, her ¢agda ve toplumda ¢ocugun oyununa konu olmustur ve en eski ¢aglardan bu yana
insanoglunun yasaminda yer almistir. Ornegin, 4000 yil dncesine ait Misir mezarlarinda oyuncak
bebekler, eklemli oyuncaklar, ¢ingiraklar ve masa oyunlari bulunmustur. Iran’da ise kirectasindan
cekmeli oyuncaklar milattan énce de var olmus, tahta at ve arabalarla M.O. 4. ve 5. yiizyillarda
oynanmistir (Onur, 2016: 90). Walsh (2005) oyuncaklarin, yapildiklar: donemin kiiltiirel, ekonomik
ve toplumsal yagamina dair ne sekilde bilgi verdigine iliskin en iy1 ornekleri “bebekler” ve “bebek
evlerinin” olusturdugunu savunmaktadir. Kuznets (1994) de bebek evlerinin, i¢inde bulundugu
cagin begenisini yansittigini, evlerdeki odalarin bi¢imlerinin, oranlarinin, birbirlerine gore
konumlandiriliglarinin ve mobilyalardaki gelismelerin, ¢cagin ihtiyaglarina ve estetik anlayisina gore
ne sekilde dizayn edildigini gosterdiklerini belirtmektedir. Diger yandan, Onur (2002), tren
vagonlari, otomobiller, uzay araglar1 gibi “oyuncak tasitlarin”, tarihsel siirecteki teknolojik gelisimi
yansittigina, sapan, ok, yay ve tlifek gibi “avlanma ve vurma gereclerinin” ise savas tarihine taniklik
ettigine dikkat cekmektedir (Ak, 2006: 37-40).

Akbulut (2009: 183), oyuncagin gelisim donemini, farkli malzemelerin islenmesine dayali olarak a)
Sanayi Devrimi Oncesi, b) Sanayi Devrimi Dénemi ve ¢) 2. Diinya Savas1 Sonrasi olmak iizere ii¢
evreye ayirmistir. Bu goriise gore, “Sanayi Devrimi Oncesinde” oyuncaklar, zanaat isciligi ile ahsap
ve kil kullanimina dayanmaktayken, “Sanayi Devrimi” ile birlikte metal ve teneke, oyuncak
yapiminda kullanilmaya baglamistir. “2. Diinya Savasi Sonrasin1” izleyen son donemde ise plastik
kesfedilmis ve oyuncak yapiminda sik¢a kullanilir hale gelmistir (Akbulut, 2009: 183). Londra
Oyuncak ve Model Miizesi'nin kitapgigina bir 6nséz yazan Levy (1988) ise oyuncagin gelisim
siirecini, oyuncaklarin yapiminda kullanilan malzemelerin gelisimi ile insanhi@in gelisim
donemlerini iliskilendirerek incelemistir. Bu dogrultuda, oyuncagin gelisim siirecini belirli evrelere
ayirmig ve bu evreleri, a) Tahta Cagi, b) Teneke Cagi, ¢) Demir Cag1 ve d) Plastik Cag1 olarak
nitelendirmistir. Levy’e gore, oyuncak tarihinin ilk evresi, Orta Cagdan itibaren “Tahta Cag1”
olmus, bu ¢ag1 9. yiizy1l ortalarinda, 6nce elde boyanan, sonralar1 baski yapilarak boyanan “Teneke
Cag1” izlemistir. 19. ylizyil ortalarindan 2. Diinya Savasi sonrasina kadar Avrupa’da dokme demir
oyuncaklar yapilmis ve bu donemde oyuncak i¢in “Demir Cag1” yasanmstir. 2. Diinya Savasi
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sonrasinda ise oyuncagin “Plastik Cag1” baslamis ve yiiksek basingli kalip makineleri ile ucuz
oyuncak {iretimine gegilerek kitlesel diizeyde tiretim yapilmaya baglanmistir. Boylece, zengin veya
yoksul gozetmeksizin biitliin ¢ocuklar ayn1 oyuncaklar1 alip oynayabilme imkanina kavusmuslardir
(Riisvanli, 2007: 14).

2.1.0yuncagin Diinyadaki Gelisimi

Tarihte ¢ocuklarin oynadiklar ilk oyuncaklar; tas, kil veya kurutulmus meyveden yapilmis olan
“bilyeler” olmustur. Bilyeler, yiizyillardan beri ¢ocuklar tarafindan en ¢ok tutulan oyuncak olma
ozelligini korumus, ayrica “¢ingirak”, “topag¢”, “yoyo”, “cember” ve “ucurtma” gibi oyuncaklar da
kullanilmigtir. Diger yandan, ozellikle “hayvan™ heykelcikleri ¢ocuklarin oyuncaklar1 arasinda
kendine dzel bir yer edinmistir. Sonneberg Alman Oyuncak Miizesi’nde bulunan ve M.O. 5. yiizyila
tarihlenen Misir’dan gelme tahta bir at (Niemann, 1991: 55-56); M.O. 2300 yilina ait koyun
figiiriinden yapilmis hayvan heykelcikleri (Akbulut, 2009: 183); Misir’da M.O. 1400 yillarma ait
bulunan eklemli ¢eneli kiigiik tahta timsahlar ile iple oynatilan ve ¢enesi olan agactan bir kaplan
(Riigvanli, 2007: 10), hayvan imgelerinin tarih boyunca ¢ocuklarin oyuncaklari lizerinde biraktigi
etkiye birer drnektir. Aries, Orta Cagdaki bazi oyuncaklarin, yetigkinlerin hayatini taklit etmek i¢in
yapildigin1 savunmustur. Aries’e gore, “degnek”, “at” ve ‘“gemi” gibi oyuncaklar, o donemde
kullanilan baslica ulasim ve yiik tasima araclarini yansitmaktadir. O donemde oyuncak olarak
kullanilan “riizgar degirmenleri” de yine ayni isleve sahip olarak kullanilmistir (Aytekin, 2015: 31).
Bu donemde burjuvazinin gelisme gostermesiyle, soylu ¢cocuklarin oyuncaklara erigimi kolaylagmais,
bu ¢ocuklar giizel ve pahali oyuncaklarla oynama imkani bulabilmis ve onlarin oyuncaklar
gosterisli renklerle boyanmistir. Boylece gosterisli giysilerinin i¢inde “Tocken” adi verilen soylu
sovalye oyuncaklar, burjuva ¢ocuklarinin diinyasinda yerini almaya baglamistir (Niemann, 1991:
56-57).

15. ylizyihin sonlarina dogru Fransa’da, Fransiz modasim1 tanitmak amaciyla yetiskin insan
oranlarinda, giydirilip ¢ikartilabilen elbiseleri olan manken bebekler iiretilmistir. Bu bebekler,
bugiinkii “Barbie” bebeklerinin atasi olarak kabul edilmektedir (Akbulut, 2009: 183). 1820 yilindan
itibaren ise porselen bebek yapimina baslanmigtir. Bu bebekler, 19. yiizyilin ortalarina kadar
yetigkin insan goriiniimiinii korumus, ancak 1880’11 yillarda bebeklere yuvali eklemler ve “uyuyan
gozler” eklenmesiyle Sonneberg oyuncak imalatgilart farkli tipte bir bebek iiretimine ge¢mislerdir.
Ardindan bu bebeklere bir de “ses” eklenmis ve bebekler 19. yiizyil sonlarinda biitiin diinyada
biiyiik bir talep yaratmistir. Takip eden yillarda, siirekli yeni buluslara duyulan istek neticesinde
zemberek 0zelligi olan yeni bebekler ortaya ¢ikmistir (Niemann, 1991: 56-57).

19. ylizyilda goriilen diger bir gelisme, “teneke oyuncak™ yapimina gecis olmus ve 1878’te Paris’te
kurulan “Martin” firmasi1 teneke oyuncaklar yapmaya baslamigtir. Diinyanin en biiyiilk oyuncak
asker {ireticisi olan William Britains, 1860 yilinda ilk “oyuncak asker” iiretimine baslamistir
(Rigvanli, 2007: 13). Tenekede yasanan bu gelismeye bagli olarak, o donemde raysiz, saat
mekanizmasi ile ¢alisan veya itilerek oynanan “teneke trenler” de gelisme gostermistir. 1870’lerin
sonlarina dogru, “dokme demir oyuncaklar” teneke oyuncaklarin yerini almaya baslamis, 1866-
1932 yillar1 arasinda “Ives” firmasi, basta tren olmak iizere, en diizgiin dokme demir oyuncaklari
imal etmistir. Ives’in lirettigi “oyuncak trenler”, hava diidiigii ile duman ¢ikarma mekanizmasina
sahip olarak iiretilmiglerdir. 19. yiizyll sonlarinda ise kuru pilin icat edilmesiyle, elektronik
oyuncaklar tiretilmis ve elektrigin evlerde kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak “minyatiir tren
yollar1” gelistirilmistir (Ak, 2006: 45-46).

20. ylizyila gelindiginde, 1903 yilinda Washington Post gazetesinde Theodore (Teddy) Roosevelt
ile ilgili bir karikatiir ¢izilmis ve ardindan “Teddy Bear” isimli oyuncak ayilar Amerika’da hizli bir
sekilde yayilmistir. Diger yandan, bu yilizyilin baglarinda “yapi-insa oyunlar1” ile onlar1 destekleyici
oyuncaklar da ortaya ¢ikmustir. Ingiliz Frank Hornbey, 1901 yilinda “Meccano” firmasini kurarak,
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cwvata ve somunlarla birlestirilmek iizere delikleri olan, ince metal seritler halindeki birimlerin bir
araya getirilerek yapilar olusturmaya yarayan “Meccano oyuncaklarini” geligtirmistir.

Bu oyuncaklar daha sonra Amerika’da kopya edilmis ve “Erector Set” adiyla yeniden piyasaya
striilmiistiir (Ak, 2006: 46). Diger yandan, Papa Christiansen tarafindan, 1932 yilinda
Danimarka’da aga¢ “Lego oyuncaklar1” yaratilmis ve bu oyuncaklar ismini, Danimarka dilinde
oyun anlamina gelen “leg” sozciigiinden alarak “Lego” seklinde adlandirilmistir. Lego’nun duvar
tuglasina benzeyen On tasarimi 1940 yilinda gelistirilmis ve 1958 yilinda gergcek bicimini almustir.
1960’1 yillarda ise tugla parcalarinin glinlimiizdeki gibi birbirine uyumlu olmasi saglanmigtir
(Akkaya, 2018: 31).

1. Diinya Savasi oncesinde, oyuncak askerler trenleri geride birakmis, ayrica ¢cok sayida “oyuncak
ucak™ ortaya ¢ikmis ve bu durum oyuncak piyasasini etkilemistir. 1. Diinya Savasi’ndan sonra
sanayi oldukea ilerlemis ve Ingiliz oyuncak firmalar1 giiglenmistir. Bu siirecte Meccano firmasi
“Hornbey trenlerini” iiretmeye baslamis ve bdylece Ingiltere, oyuncak tren yapiminda lider konuma
gelmistir. Bu doénemde ayrica “maskot” oyuncaklarin iiretimine de gecilmistir. Ornegin,
pacavralardan yapilmis olan “Sunny Jim” maskot oyuncagi ilk olarak Amerika’da iiretilmis,
1920’lerin basinda Ingiltere’ye gelmistir. Bu yillarda “Kedi Felix” ve “Mickey Mouse” gibi pek ¢ok
cizgi film karakterinin de iic boyutlu oyuncaklar1 yapilmistir. 1920’lerden sonra “Dinky
oyuncaklart” (oyuncak araglar) ortaya ¢ikmis, Fransa’da kurulan “Edebault Firmasi1”, 1931-1939
yillar1 arasinda “elektrikli tren” iiretimine bagslamistir. 1930’lu yillarda ayrica, annelerin evde
yaptiklar1 “6rgii oyuncaklar” da yayginlagmistir (Ak, 2006: 46-53; Riigvanli, 2007: 13).

2. Diinya Savas1 sonrasinda plastigin kesfi ile oyuncak bebek yapiminda seliiloid ve porselenin
yerine, diger oyuncaklarda ise metal ve tahtanin yerine “plastik” yaygin olarak kullanilmaya
baslamis, bdylece sanayide koklii bir degisim yasanmistir. Bu yolla, modern diinyada iiretilen
oyuncaklarin ¢oguna artik “gercekcilik” hakim olmustur. Ornegin, Action Men ve Cindy bebekler
ile minyatiir araglar ve bebek evi donanimlar1 aslina tamamen uygun sekilde tiretilmeye baslamistir
(Riigvanli, 2007: 13-14). Oyuncakta ve oyuncak yapiminda yasanan bu koklii degisimle birlikte seri
iiretime gec¢ilmis ve bu durum, zanaat gelenegi ile seri iiretim oyuncaklar arasinda bir ayrim
meydana getirmistir. 18. ylizyill ve Oncesindeki oyuncak anlayisi ise yerini makinelesmeye
birakmistir (Akbulut, 2009: 183).

2.2.0yuncagin Tiirkiye’deki Gelisimi

Anadolu’da orgiitlii bir is kolu olarak oyuncak yapimina ilk defa 17. yiizyilda Eyiip’te baglanmistir.
Evliya Celebi, Seyahatnamesi’nde o donemde Eyiip’te 100 tane oyuncak diikkani ile 105 tane
oyuncak ustas1 oldugundan bahsetmistir. 17. yiizyillda Eyiip’te baslayan oyuncak¢ilik, ii¢ ylizyil
boyunca tilkedeki oyuncak ihtiyacini belirli 6l¢iide karsilamaya devam etmistir. Bu oyuncakgilar,
1950’11 yillara kadar iiretim yapmaya devam etmis, fakat bu tarihten sonra kent planlamalar
sonucunda buradaki oyuncakgilar ¢arsisinin fiilen ortadan kalkmasi ile iiretimlerini durdurmuslardir
(Karaman ve Nas, 2012: 106).

Cumhuriyet Donemi'nde, 6zellikle azinliklarin islettigi magazalarda, ithal triinlerle birlikte yerli
ustalara yaptirilan oyuncaklar satilmaya baslamistir. Beyoglu’ndaki Bonmarse’nin siparisi iizerine,
1938 yilinda Hamdi Diindar tarafindan yapilan “resimli kiip oyunlar1”, Cumhuriyet Dénemi’nin ilk
seri {iretim oyuncag olmustur. ilk seri bebek iiretimine ise 1942 yilinda Halise Ersan ve kardesi
tarafindan Izmir’de baslanmistir. Tiirkiye’de plastigin heniiz kullanilmadigi bu donemde, bu
bebeklerin yiizleri karton pres, govdeleri saman, kollar1 ve bacaklar1 aga¢ talasi doldurulmus
kumastan yapilmistir. Bu bebeklerin iiretimi daha sonralari Istanbul’a gecmis, karton pres ile
iiretilen bag kisimlari zaman igerisinde 6nce seramik, daha sonra plastikten yapilmaya baslanmistir.
Ik plastik oyuncak ve ¢iplak bebek iiretimi Manuel Cukurel tarafindan yapilmus, ¢iplak bebek
iiretiminin yayilmasinin ardindan bebek elbiseleri diken firmalar da ortaya ¢ikmistir.
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Cukurel, 1957 yilinda ilk florasenli polietilenden yapilma sisme bebeklerini piyasaya siirmiistiir. O
yillarda oyuncak bebek imalatina baglayan bir diger kisi de Fatma Inhan olmustur. inhan, ilk defa
1971 yilinda “Fatos” adiyla, dolgu bez hayvanlardan oyuncak tiretimi yapmis, 1975 yilinda plastik
sisirme yontemi ile ilk bebeklerini iiretmistir. Cocuklarin vazgecilmez oyuncaklari arasinda yer alan
plastik top imalatinin Tiirkiye’deki dnciileri ise Arif Olggen ile Ismet Atanar olmustur. Atanar, ilk
renkli top iiretimini yapmus; Olggen de kadife kaplama top iiretimine ge¢mistir. Aym yillarda
Mehmet Sekeroglu kauguk bebek ve oyuncak hayvan iiretimine baslamis, daha sonra ¢ocuklari
(Hasan ve Hiiseyin Sekeroglu) ilk Avrupa benzeri boyali kauguk top iiretimi yapmislardir
(Riigvanli, 2007: 16; Akbulut, 2009: 183-184).

Takip eden yillarda ¢ocuklarin oynadiklari oyunlar ve kullandiklari oyuncaklar, iginde bulunulan
cagin teknolojik gelismelerinden dogrudan etkilenmis ve sekil, bi¢cim, oynanan ortam, oyun
oynayan kisi sayisi, gerekli arag ve gere¢ bakimindan degisiklige ugramistir (Zeybekoglu ve Dogan,
2015: 124). Giliniimiizde cocuklar, dogduklar1 andan itibaren teknoloji ile tanmigsmakta, anne ve
babalar ¢ocuklaria bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi teknolojik cihazlar alarak eve internet
baglamaktadirlar. Cocuklar da bu cihazlari, bilgi arama ve 6dev yapmanin disinda ¢evrimigi oyunlar
oynamak ve eglenmek gibi amaglarla da kullanabilmektedirler. Bu teknolojik cihazlar, internet
baglantis1 ve dijital oyuncaklar ¢ocuklara, geleneksel oyuncaklarla oynamanin disinda bir oyun
deneyimi sunmakta ve bu g¢agin ¢ocuklari, geleneksel diinyadaki somut oyun ve oyuncaklarin
yerine, bilgisayarlarda ve dijital oyun makinelerinde yaratilan “sanal oyunlar1” tercih etmektedirler
(Yeygel ve Temel Eginli, 2009: 160-161). Bu baglamda, dijital oyuncaklar ve oyun makineleri ile
cocuklarin oyun oynamak i¢in kullandig1 diger teknolojik cihazlar (bilgisayar, tablet, akilli telefon,
sanal gerceklik gozliigli vb.) ¢agimizin “oyuncaklari” olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Oynanan oyunlara gore cesitlilik gosteren oyuncak tiirlerinin birtakim islevleri bulunmaktadir.
Ketchum’a (1981) gore oyuncagin bu islevleri; yetiskinleri taktik etmek, gercgekligi baska bir
gerc¢eklikten yansitmak, sahiplenme duygusunu tatmin etmek, gelisimi yansitmak, ¢ocugu toplumsal
rollere hazirlanmak ve diigiinsel, zihinsel, fiziksel gelisimi saglamaktir. Oyuncagin bu islevlerini
anlamak i¢in alan yazinda farkli yazarlar oyuncag farkli sekillerde simiflandirmiglardir.
Bakildiginda, bu smiflandirmalarin, oyuncakla oynayan cocuklarin yaglarina ve cinsiyetlerine,
oyuncagin ¢ocugun gelisim siirecinde sagladigi alana, oyuncagin oynandigi bolgeye, oynandigi
yerin Ozelliklerine, oynayan kisi sayisina, oyuncagin yapildigi malzemeye ve oyuncagin parcali
olup olmamasima gore gruplandirildigi goriilmektedir. Ornegin, psikolog Sutton-Smith (1986),
yaptig1 smiflandirma ¢alismasinda oyuncaklar, a) bilgi oyuncaklari, b) tamimlama ve kimlik
saptama oyuncaklar: ve c) yas ve cinsiyet bakimindan oyuncaklar sekilde gruplandirmistir. Poyraz
(1999) oyuncaklari, “oynandiklari yaslara gore” siniflandirmis ve bu siniflandirma, 0-9 ay, 9-12 ay,
12-18 ay, 2-2,5 yas vb. ¢cocugun oyun yasina bagli olarak yapilmistir. Newson vd. (1979) de
oyuncaklari, “gelistirici olduklar1 alana gore” siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore oyuncaklar,
a) ilk oyuncaklar, b) cezbedici oyuncaklar, c) hareketliligi destekleyici oyuncaklar, d) el-géz
esguidiimiinii destekleyen oyuncaklar, e) ayurt etme becerileri kazandiran oyuncaklar ve f) dil ve
konusma yetilerini geligtiren oyuncaklar biciminde gruplara ayrilmistir (Ak, 2006: 31-36). Diger
yandan, Ak (2006: 78-80) calismasinda, oyuncagi tarihsel gelisim siireci igerisinde ele almis ve bu
stireci goz Oniinde bulundurarak yeni bir smiflandirmaya gitmistir. Buna gore oyuncaklari,
“teknolojisine gore oyuncaklar” ve “malzemesine gore oyuncaklar” olmak iizere iki ana gruba
ayirmustir. Bu iki ana gruptaki oyuncaklari da kendi i¢lerinde siniflandirarak alt gruplara ayirmstir.
Buna gore; “teknolojisine gore oyuncaklar” a) sistemsiz basit oyuncaklar, b) mekanik oyuncaklar,
¢) elektronik-pilli oyuncaklar ve d) dijital oyuncaklar-kizil otesi destekli etkilesimli oyuncaklar
olmak iizere dort gruba ayrilmistir. “Malzemesine gore oyuncaklar” ise a) cam oyuncaklar, b)
seramik oyuncaklar, c) ahsap oyuncaklar, d) metal oyuncaklar ve e) plastik oyuncaklar seklinde
gruplandirilmistir. Pehlivan da (2014: 51-56) oyuncaklari, “cocugun gelisim siirecine olan katkilar
baglaminda” ele alarak kullanim alanlarina gore siniflandirmistir.
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Bu smiflandirmayi; a) biiyiik kas gelisimi icin oyun araglari, b) kiigiik kas geligimi icin oyun
araglari, c¢) kurgu oyuncaklari, d) yaratici diis giiciinii gelistiren oyuncaklar, e) evcilik oyuncaklari,
f) yaratici sanat malzemeleri ve g) algi ve kavramayt gelistirecek uyari araglari seklinde yapmistir.
Son yillarda ise oyuncaklarin dogal olup olmama durumuna goére a) dogada bulunan ve hi¢bir
diizeltme yapilmadan oyunda kullanilan malzemeler, b) dogadan elde edilen, fakat insan eliyle
islendikten sonra oyunda kullanilan malzemeler ve c) kimyasal madde karistirilmasiyla fabrikada
tiretilen malzemelerden vyapilmis olma seklinde smiflandirildigt (Akkaya, 2018: 23) da
goriilmektedir.

Oyuncakla alakali olarak, bugiline kadar oyuncagin islevlerinden kaynakli anlam farkliliklari
meydana gelmis, fakat 20. ylizy1l itibariyle “egitsel oyuncak™ denilen oyuncaklar ¢ocuklar i¢in en
uygun oyuncaklar olarak goriilmeye baslamistir. Boylece, psikologlar, egitimciler ve anne-babalar
cocuklarin bilgisini ve yaraticiligini gelistirdigine inandiklar1 oyuncaklari tercih etmislerdir. Burada
bahsedilen egitsel oyun ve oyuncak diisiincesi, oyunu “cocugun isi”, oyuncaklar1 da “cocugun
aletleri” olarak gormektedir. Ancak ¢ocugun bakis agisinda “ig” ve “alet” sdz konusu olmayip,
Isvegli egitimci Almqvist de (1994) bu duruma vurgu yapmustir. Almqvist’e gore ¢ocuklar, “simdi
inga oyunu oynayarak zihnimi gelistirecegim” ya da “simdi yaraticithigimi gelistirecek bir seyler
oynayacagim” seklinde diisinmemekte, sadece oynamaktadirlar. Bunu yaparken de bir oyunu veya
oyuncagl digerinin yerine koymadan oyunlarin1 gergeklestirmektedirler. Burada vurgulanmasi
gereken nokta, egitsel oyuncak olarak adlandirilan oyuncaklarin anlamsiz olmadiklari, fakat
cocuklarin bu oyuncaklar1 sikict bulduklarinda daha eglenceli oyuncaklara yonelebilecekleri
gercegidir (Onur, 2016: 138-140).

3.0YUNCAK MUZELERI

Bir kavram olarak miize kelimesi, milattan dncelere dayanmakla birlikte, glinlimiize gelinceye dek
kavramin iceriginde degisiklik yasanmistir. Miize fikrine ilk olarak ilk caglarda Antik Yunan
toplumlarinda rastlanmis, bu donemdeki miize anlayis1 ilk defa bilimsel bir amaca hizmet edecek
bir saha teskil etmekten ¢ok, insanlarin gilizel sanatlara ruhen bagli olmalarindan dogmustur (Cakar,
2010: 1). Birgok arastirmaciya gore, bugilin kullanilan “miize” kelimesi, adin1 Antik Yunancada
“mouseion” (miiz) olarak isimlendirilen, “bilimler tapinag1” anlamini tasiyan ve “ilham perilerine”
adanmig olan tapinaklardan almistir (Sop vd., 2019: 3891). Miizeler, toplumun kiiltiirel mirasini
koruyan ve tanitan kurumlar olarak kamu mali niteliginde hizmet vermekte ve halkin kiiltiir
varliginin birer somut belgesi olarak kabul edilmektedirler (Sarikaya ve Kirca, 2009: 197).
Miizelerde sergilenen 6nemli kalintilar ve sanat yapitlar1 da kamunun yararina sunulmak tiizere, 6zel
hukuki yaptirimlar ve uluslararasi yasal diizenlemelerle koruma altina alinmaktadir (Koklii, 2009:
10). Fakat son yillarda yasanan gelismelere bagli olarak miizelere daha fazla islev yiiklenmis ve
miizelerde yeniden yapilanma siirecine gecilmistir. Bu siirecte miizeler, ¢esitli nesneleri sadece
depolama amacli toplayip sergileyen yapi veya binalar olarak degil, ayn1 zamanda belgeleme,
egitim, arastirma, koleksiyon yOnetimi, tasarim, koruma, bakim ve onarim gibi alanlarda bilgi
sistemlerini olusturup kullanan ve hizmete sunan kurumlara donlismiistiir (Uralman, 2006: 252).
Boylece, klasik miizeler yerini ¢agdas miizelere birakarak (Usbas, 2010: 25) birer yap1 veya bina
olarak goriilmekten ¢ikmis ve kurum olarak anlam kazanmiglardir (Canli, 2016: 9).

Uluslararas1 Miizeler Birligi’nin (ICOM) yaptig1 tanimlama caligmalarinda bu dontisiimii gérmek
miimkiindiir. ICOM, 1946 yilinda kuruldugu zaman miize ile ilgili yaptig1 ilk tanimda, “halka a¢ik
olan biitiin sanatsal, teknik, bilimsel, tarihsel veya arkeolojik koleksiyonlar ile hayvanat bahgeleri
ve botanik bahgelerini kapsayan, fakat sergi alant olmayan kiitiiphaneleri kapsamayan” yapilar
miize olarak kabul etmistir. 1961 yilindaki taniminda da miizeyi, “kiiltiirel ve bilimsel deger tasiyan
objelerden olusan koleksiyonlarin arastirma, egitim ve zevk alma amaciyla korundugu ve
sergilendigi stirekli kurum” olarak degerlendirmistir. 2007 yilinda olusturdugu ve giiniimiizde hala
gegerliligini koruyan son taniminda ise “kar diisiincesinden bagimsiz, toplumun ve gelisimin
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hizmetinde olan, halka agik, insana ve yasadigr ¢cevreye dair taniklik eden malzemelerin iizerinde
arastirma yapan, bu malzemeleri toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim
ve begeni dogrultusunda sergileyen, siirekliligi olan bir kurum” seklinde tanimlamistir. Buna gore,
miize kavramimin baglangicta kiiltiirel mirast olusturan eserleri korumak ve anitsal yapilarla
yiiceltmek adina ingsa edilen binalar olarak goriiliirken; giiniimiizde toplum adina kiiltiirel mirasin
temsilcilerini koruyan, arastiran, ulastiklar: bilgiyi toplum ile paylasan, her gegen giin daha fazla
kisiye ulasabilmenin yollarim1 arayan ve bunu yaparken c¢esitli iletisim kanallarim1 kullanan
kurumlara doniistiigli gériilmektedir (Korkmaz vd., 2019: 3157).

Miizelerin en Onemli misyonunu, kiiltiir mirasim1 korumak ve onlar1 yeni yollarla paylagsmak
olustururken (Akca, 2020: 264), miizeler, koleksiyonlar1 ve hitap ettikleri kitlelere bagli olarak
siniflandirilmistir (Karadeniz, 2009: 38). ICOM’un 1995 yilinda yaptig1 siniflandirmada miizeler; a)
bagl oldugu idari birime gore miizeler, b) bolgesel ozelligine gére miizeler, c) islevsel yapilarina
gore miizeler ve d) koleksiyon cesidine gére miizeler seklinde kategorize edilmistir. Bu temel
siiflandirmadan yola ¢ikan Madran (1999) da genel smiflama altinda ayrtili bir siniflama
olusturmustur. Onun bu smiflamasina gore; “genel miizeler, arkeoloji miizeleri, sanat miizeleri,
tarih miizeleri, etnografya miizeleri vb.” koleksiyonlarina gére miizeler grubunda; “devlet miizeleri,
iiniversite miizeleri, askeri miizeler vb.” bagli oldugu birime gore miizeler igerisinde yer almaktadir.
“Ulusal miizeler, bolgesel miizeler ve yerel miizeleri” bélgesel ozelliklerine gore; “egitici miizeler,
uzmanlagsmis miizeler ve genel toplum miizelerini” de islevsel yapilarina gore miizeler olarak
kategorize etmistir (Cakir, 2010: 9; Canli, 2016: 11-12; Korkmaz vd., 2019: 3158). Diger yandan,
Onur (2014: 16-18), giinlimiizde miizelerin niteliginin degistigini ve buna bagl olarak tiirlerinin de
arttigini ifade etmektedir. Akla gelebilecek her seyin bir miizesi oldugunu belirtirken, “ziyaretcilere
bir konu iizerinde derinlemesine bilgi ve goriis kazandiran ozel odakli miizeleri” “0zel 1lgi
miizeleri” baglaminda ele almaktadir. Bu baglamda, Londra’daki British Posta Miizesini, Kanal
Miizesini, itfaiye Miizesini, Bahc¢e Miizesini, Londra Dikis Makineleri Miizesini; Birlesik
Devletlerdeki Spellman Pul ve Posta Tarihi Miizesini, Griffin Fotografcilik Miizesini, Boston Itfaiye
Miizesini, Baski Miizesini; Amsterdam’daki Ajax Futbol Miizesini, Dévme Miizesini, Tekne Evler
Miizesini, Amsterdam Lale Miizesini, Cay ve Kahve Miizesi ile Gozliik Miizesini 6zel ilgi miizeleri
olarak nitelendirmektedir. Miizelere iliskin siniflandirmalara bagli olarak Karadeniz ve Atar (2017:
478) oyuncak miizelerini, Madran’in siniflandirmasinda yer alan islevsel yapilarina gore miizeler
altindaki “uzmanlasmis miizeler” kategorisinde degerlendirmektedir. Diger yandan, oyuncak
miizelerinin ziyaretgilerine “oyuncak” ile ilgili bilgi ve gorilis kazandirmasi sebebiyle, bu miizeleri
“Ozel ilgi miizeleri” baglaminda degerlendirmenin de miimkiin oldugu diistintilmektedir.

Oyuncak miizeleri, gegmisle gelecek arasinda kurulan bir koprii gorevi gorerek, gegmisten bugiine
yasayan ve yasatan miizeler olarak ¢ocuk miizeleri arasinda yer almaktadir (Erbay, 2017: 435).
Cocuk miizeleri ile oyuncak miizeleri her ne kadar birbirine benzeseler de aralarinda belirli bir fark
bulunmaktadir. Cocuk miizeleri ¢ocugu ve ¢ocuk kiiltiiriinii her yoniiyle arastiran miizeleri ifade
ederken (Geng, 2019: 34), oyuncak miizelerinin temel amacim1 oyun ve oyuncak kiiltiiri
olusturmaktadir (Mankirci, 2018: 41). Bunun i¢in oyuncak miizeleri, ¢ocuk kiiltliriinii oyun ve
oyuncag arastirmaya hizmet eden bir kurum olarak gormektedir (Onder, 2018: 148). Cocuk
kiiltiiriiyle alakali en 6nemli 6gelerden biri olan oyuncagin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimini
izleyen, anlamini ve islevini arastiran, tiretildigi cagdaki toplumun kosullarin1 yorumlayan dinamik
miizeler olarak hizmet vermektedir (Karadeniz ve Atar, 2017: 478). Cok basit teknikle yapilan
oyuncaklar ile sanayi gelisiminin yarattig1 farkli yas ve cinsiyetlere uygun karmasik yapidaki
oyuncaklar bu miizelerde sergilenmektedir. Oyuncak miizelerinin hedef kitlesini ¢ocuklar, onlarin
anne ve babalar ile yetigkinler olusturmaktadir. Bu miizeler, ¢cocuklar iizerinde egitsel bir 6neme
sahipken, yetigkinlere ¢ocukluk hatiralarini animsatmaktadir. Oyuncak miizelerinde oyuncaklar,
iiretildigi donemlere veya iiretildigi malzemelerin 6zelliklerine gore sergilenmektedir.
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Bu miizelerde yer alan sergileri de genel olarak geleneksel, antik, fabrikasyon, endiistriyel ve dijital
oyuncak sergileri olusturmaktadir (Onder, 2018: 148).

3.1.Diinya’daki Oyuncak Miizeleri

Oyuncak miizeleri, ¢ogu Ingiltere, Almanya, Fransa, Avusturya, Polonya, Italya, Bel¢ika, Hollanda,
Estonya, Isvicre, Finlandiya, Norveg, Cek Cumhuriyeti ve Portekiz gibi Avrupa iilkelerinde olmak
iizere; Amerika, Japonya, Rusya, Kanada, Avustralya, Malezya, Singapur, Tayland ve Hindistan
gibi iilkelerde bulunmaktadir (Onur, 2010: 83-128; Onur, 2016: 142-152; Mankirci, 2018: 47-52;
Geng, 2019: 36-52). Diinya iizerindeki oyuncak miizelerinin sayisi ile alakali olarak Onur (2010:
83), Briiksel Oyuncak Miizesi’nin yoneticisinden, uluslararast bir oyuncak miizeleri kongresi i¢in
370 adet miize ad1 saptamis olduklarini anlatan bir mektup aldigini belirtmekte (Karadeniz ve Atar,
2017: 479), giiniimiizdeki sayisinin ise 380’den fazla oldugu tahmin edilmektedir (T.C. Konak
Belediyesi, 2020). Diinyada, oyuncak miizelerinin yani sira igerisinde ‘“oyuncak koleksiyonu
barindiran” miizeler de bulunmaktadir. Bu miizeler Ingiltere, Iskogya, Galler, Ispanya, italya,
Almanya, Isve¢ ve Avustralya gibi iilkelerde yer almaktadir (Onur, 2016: 158).

Diinya genelindeki oyuncak miizelerinin ilk 6rneklerini, 1873 yilinda Artur Hazelius tarafindan
Stockholm’de acilan Iskandinav Miizesi (Mankirci, 2018: 50-51) ve Benjamin Pollock’un, elde
yaparak renklendirip bastigi oyuncak tiyatro malzemeleri ile 1956 yilinda Londra’da kurdugu
Pollock Oyuncak Miizesi olusturmaktadir (Divrak, 2017: 176). Daha sonra 1971°de Almanya’da
belediye miizesi olarak kurulan Niirnberg Oyuncak Miizesi ile Isvigre’nin Basel kentindeki Oyuncak
Diinyalar Miizesi acilmistir. (Onur, 2016: 144). Bugiinlerde ise Cek Cumhuriyeti ¢cok sayida Lego
Miizesine ev sahipligi yapmakta (Mankirci, 2018: 48), Malezya’da 110 binden fazla oyuncak, bebek
ve diger nesnelere ev sahipligi yapan, bunlarin disinda depolarinda 30 bin oyuncak bulunduran ve
diinyanin en biiyiik oyuncak miizelerinden biri olan Penang Oyuncak Miizesi yer almaktadir. Diger
yandan, Amerika’da oyun ve oyuncaga odaklanan miizelerin sasirtict bir koleksiyon cesitliligi
bulunmaktadir. Bu baglamda, Amerika’nin 6nde gelen oyun ve oyuncak miizeleri arasinda Strong
Miizesi yer almakta olup, 2009°da uluslararas1 alanda oyun meraklilarina ulasan bir Uluslararasi
Elektronik Oyunlar Merkezi kurulmustur. Bu 6rnegin ardindan dijital oyun miizelerinin sayisinin
her gecen giin arttig1 goriilmiistiir (Karadeniz ve Atar, 2017: 479-480).

3.2.Tiirkiye’deki Oyuncak Miizeleri

Oyuncak miizelerinin Tirkiye’deki gelisimine bakildiginda, onciiliiglinii Arkeolog Musa Baran’in
Bademler Kdyiindeki evinde kurdugu oyuncak galerisinin yaptig1 goriilmektedir (Karadeniz ve
Atar, 2017: 482). Baran’in, 1990 yilinda kdy meydanindaki evini miizeye doniistiirmesi ile Musa
Baran Cocuk Oyuncaklart Miizesi (1zmir) agilmistir. Miizede, Baran’m kendi yaptig1 oyuncaklarin
yani sira ugurtmalar, sapanlar, kargidan yapilmis silahlar ve telden yapilmis arabalar gibi cesitli
oyuncaklar sergilenmektedir. Miize, Baran’in kendi iirettigi oyuncaklar1 sergilemesi agisindan diger
oyuncak miizelerinden ayrilmaktadir. Ancak daha profesyonel bir yapida hazirlanmis olmasi ve
daha zengin bir koleksiyona sahip olmasi sebebiyle Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesinde kurulan Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi Tiirkiye’nin ilk oyuncak miizesi olarak
kabul edilmektedir. Miize, Prof. Dr. Bekir Onur tarafindan 23 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur.
Miizede, Tiirkiye’deki ¢esitli arkeoloji miizelerinde sergilenen antik oyuncaklarin 1500’den fazla
kopyast sergilenmektedir (Erbay, 2017: 437-439). Tiirkiye’nin {igiincli oyuncak miizesi, sair-yazar
Sunay Akin tarafindan 23 Nisan 2005 tarihinde Istanbul Oyuncak Miizesi adiyla Istanbul’da
acilmistir. Miizede, Akin’in 20 yilda 40’tan fazla {ilkedeki antikacilardan ve agik artirmalardan satin
aldigi 4000 adet antika oyuncak sergilenmektedir (Acun Koksalanlar, 2020: 210). Diger bir
oyuncak miizesi olan Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesinin temelleri de seramik sanatcisi
Umran Baradan tarafindan 2004 yilinda izmir’de atilmistir (Divrak, 2017: 194). Miizede 1000 parca
oyuncak sergilenmekte olup, bu oyuncaklar arasinda bez bebekler, peliis oyuncaklar, bebek evleri,
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antika oyuncaklar, metal oyuncaklar, oyuncak ulasim araglari, ¢izgi film ve animasyon karakterleri,
asker oyuncaklari, uzay araclar1 ve interaktif oyuncaklar yer almaktadir (Mankirci, 2018: 46; T.C.
Konak Belediyesi, 2020). Antalya Oyuncak Miizesi de Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 23
Nisan 2011 tarihinde Kalei¢i’nde agilmis olup, calismalarini Sunay Akin’in danismanliginda
sirdiirmektedir. Miizede 1860’l1 yillardan gilinlimiize kadar 3000°den fazla oyuncak
sergilenmektedir (Erbay, 2017: 439). Bu oyuncaklar arasinda Lehmann, Schuco, Steiff ve Louis
Marks gibi diinyaca {inlii oyuncak iireticilerinin oyuncaklari ile Nekur ve Fatos gibi yerli lireticilerin
irettikleri oyuncaklar da yer almaktadir. Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi ise Gaziantep
Biiytliksehir Belediyesinin girisimi ve Sunay Akin’in damigsmanligi ile 6 Nisan 2013 tarihinde
ziyarete agilmis olup, miizenin koleksiyonunda 1700-1990 donemine ait yaklasik 3000 adet el ve
fabrikasyon yapimi oyuncak yer almaktadir (Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, 2020). Diistepe
Oyun Miizesi (Istanbul), Atasehir Belediyesi tarafindan 19 Mayis 2015 tarihinde Mimar Sinan Parki
icerisinde ziyarete agilmistir (Divrak, 2017: 204). Miizenin yaraticis1 Sunay Akin’dir. Miizede,
20°den fazla iilkedeki yaklasik 150 koleksiyoncudan toplanmis olan ve tarihi 1800°li yillara
dayanan ¢ocuk oyun ve oyuncaklar1 sergilenmektedir. Tiirkiye’de agilan diger bir oyuncak miizesi
de Anadolu Oyuncak Miizesi olup, miizenin kiiratorliiglinii Prof. Dr. Nevzat Cevik iistlenmistir
(Mankirci, 2018: 47). Miize, 29 Eyliil 2017 tarihinde Antalya’nin Kepez ilgesinde Dokuma Park
alanindaki eski Dokuma Fabrikasinmn atil durumdaki béliimlerinin yeniden diizenlenmesi ile (On
Esen, 2020: 22) Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak ziyarete agilmistir. Ayrica 2016 yilinda
Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU) Celil Atasever Oyuncak Miizesi (Osmaniye Valiligi,
2016), 2017 yilinda Ankara’da Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi (Camlidere
Belediyesi, 2020) agilmistir. 2018’de Samsun’un Canik il¢esinde Canik Oyuncak Miizesi (Mankiret,
2018: 47), Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi (Aksaray Haberleri, 2018), Sanlurfa Oyun ve
Oyuncak Miizesi (Hiirriyet, 2018) ile 2019 yilinda Afyon’un Sandikli il¢esinde Oyuncak Miizesi
ziyarete acilmistir (Sandikli Belediyesi, 2019).

4.YONTEM

4.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsamu

Arastirmanin amaci; oyuncak miizelerinde sergilenen cocuk oyuncaklarinin yillar itibariyle
gosterdigi degisiklikleri ziyaretci algilarina dayali olarak betimlemektir. Konu hakkindaki bilgiler,
oyuncak miizesi ziyaret¢ilerinin bu miizelerle ilgili internet ortaminda paylastiklar1 deneyimler
aracilifiyla toplanmistir. Arastirmanin sonunda, oyuncak miizesi ziyaret¢ilerinin neden bu miizeleri
ziyaret ettikleri, bu miizelerdeki oyuncaklar hakkinda ne disiindiikleri, bu miizelere yaptiklar
ziyaretler sonunda cocuklarinda ve kendilerinde ne gibi degisiklikler goriildiigli, cocuklar1 ve
kendilerinin ziyaretleri esnasinda yasadiklart olumlu veya olumsuz deneyimlerin neler oldugu
yolunda bilgilere ulasilmasi hedeflenmistir. Bu bilgiler, ¢ocuk, oyun ve oyuncak konularina
ebeveynlerin ve yetkililerin dikkatlerini ¢ekmenin yani sira ¢ocuk ve oyuncaklarin tarihsel bir
baglamda bulusturulmasi agisindan da Onemlidir. Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren 14
oyuncak miizesi (Musa Baran Cocuk Oyuncaklar1 Miizesi, Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi,
Istanbul Oyuncak Miizesi, Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi, Antalya Oyuncak Miizesi,
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, Diistepe Oyun Miizesi, Anadolu Oyuncak Miizesi, OKU Celil
Atasever Oyuncak Miizesi, Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi, Canik Oyuncak
Miizesi, Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi, Sanliurfa Oyun ve Oyuncak Miizesi, Sandikli
Oyuncak Miizesi) kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Arastirma icin gerekli olan veri toplama alani ise
yagsanan Covid-19 Pandemisi nedeniyle, miize ziyaretcilerinin internetteki sanal platformlarda
yaptiklar1 yorumlar ile sinirli tutulmustur.
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4.2.Arastirmanin Yontemi: Netnografi

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden “netnografi” tercih edilmistir. Netnografi, internetin giin
gectikce artan kullanimi sayesinde sanal ortamlardaki bilgilere ulagsmak amaciyla daha fazla
kullanilmaya baglayan bir yontemdir. Bakildiginda, bu yontemin, etnografik aragtirma tekniklerinin
sanal ortama adapte edilmesi ihtiyacindan dogdugu gériilmektedir (Ozbdliik ve Dursun, 2015: 232;
Aksu, 2018: 15). Netnografi, ¢evrimi¢i topluluklarda uygulanmaya baglanmis ve “cevrimigi
etnografi” (Kozinets, 2007: 130; Demirdelen Alrawadieh vd., 2020: 4), “online etnografi”, “sanal
etnografi”, “siber etnografi”, ‘“siber antropoloji” ve “dijital etnografi” gibi isimlerle de
adlandirilmistir (Ozbéliik ve Dursun, 2015: 232). Netnografinin &nciisii olarak kabul edilen
Kozinets (2002: 62) netnografiyi, “bilgisayar aracili iletisimler vasitasiyla olusan, kiiltiir ve
topluluklar iizerine ¢calismayr olanakli kilan ve etnografik arastirma desenlerini iceren yeni bir nitel
metodoloji” olarak tanimlamistir. Diger yandan, Kozinets’e (2006) gore, bu ydntemin
arastirmacilara “gériinmezlik” saglamasi ve kullanicilarin etkilesimlerini onlar1 rahatsiz etmeyecek
sekilde inceleme imkani sunmasi bu yontemin tercih edilmesindeki en 6nemli etkendir. Ayrica,
etnografik calismalara gore daha az zaman alan bir yontem olmasi ve aragtirma sirasinda yazih
dokiimanlara geri donmeye olanak tanimasi da bu yontemin tercih edilme nedenleri arasindadir
(Cengiz ve Basaran, 2016: 76-77). Netnografi ile internetteki sanal platformlarda varliklarini
stirdiiren gruplar tanimlanabilmekte, bu gruplarin demografik yapilari, hiyerarsik diizenleri ve
kiiltiirel ~Oriintiileri ortaya konulabilmekte, iirettikleri dil, sembol ve ortak anlamlar
cozlimlenebilmektedir. Ayn1 zamanda netnografi, bu gruplarin belirli konu ve {iirlinler hakkindaki
gorlislerini  tespit etmeye ve gelecege yonelik tutum ve davramislarina iliskin Ongoriilerde
bulunmaya olanak saglamaktadir (Aksu, 2018: 15-16).

Netnografi, etnografide oldugu gibi birtakim uygulama asamalar1 igermektedir. Bu asamalar;
planlama ve platform segimi, veri toplama siireci, giivenilir yorumlama (gegerlik ve giivenirligin
saglanmast), verilerin analizi, sunum (bulgular) ve degerlendirmeden (sonu¢) meydana gelmektedir

(Ozbsliik ve Dursun, 2015: 234).

a) Planlama ve Platform Secimi

Ilk asamada, hangi bilgilerin, hangi platformlardan, ne zaman ve nasil alinacagina karar verilmistir.
Buna gore, sanal platformlarin se¢ciminde gonderi trafigi en yogun olan, en fazla ayr ileti bashgi
iceren ve arastirma sorusu ile alakali en ¢ok {iyeye sahip olan platformlar se¢ilmistir (Argan vd.,
2019). Bu nedenle, arastirma alani olarak segilen oyuncak miizelerinin ve bu miizeler hakkindaki
ziyaret¢i yorumlarinin siklikla yer aldigi, en yogun gonderi trafigine sahip ve en ¢ok kullanicisi olan
“Google” ve “TripAdvisor” platformlar1 tercih edilmistir. Her iki platformun da diinya iizerinde
milyonlarca kullaniciya ulastii, bu kullanicilara birbirleriyle etkilesim imkani sagladigi ve bu
platformlarda yapilan yorumlarin diger insanlar tarafindan dikkate alindigi bilinmektedir.
Dolayisiyla, oyuncak miizelerine iliskin bu mecralarda paylasilan ziyaret¢i deneyimlerinin, ¢alisma
acisindan gilivenilir veriler sunmasi beklenmektedir. Veriler, manuel olarak kopyala-yapistir
seklinde ilgili sitelerden alinmig ve elektronik metin dosyalari seklinde kaydedilerek depolanmistir.

b)Veri Toplama

Bu asamada, internet {izerinde yer alan Google ve TripAdvisor platformlarindan c¢evrimigi
etkilesimler yoluyla veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Bunu yaparken, bu mecralardan elde
edilen verilerin islevsel olup olmadigina ve arastirmanin amaciyla uygunluk tasiyip tasimadigina
karar vermek, bu durumda konuyla alakali mesaj ve yorumlari, konuyla alakasiz ve sosyal amagh
paylasilan yorumlardan ayirmak durumunda kalmmistir (Ozboliik ve Dursun, 2015: 235-236).
Bunun i¢in 6ncelikle miize ziyaretgilerinin deneyimlerini aktardiklar1 elektronik metinler, 15 Ekim
2020 tarihinde internet ortamindan c¢ekilmis, teker teker kopyalanarak ayri1 bir dosyaya aktarilmstir.
Yorumlar, en giincel tarihli olandan en eski tarihli olana dogru siralanarak internetten ¢ekilmistir.
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Elde edilen yorumlarla ilgili bilgiler ise Tablo 1’de gosterilmistir. Tabloda miizeler, en ¢ok yorum
alan miizeden en az yorum alana dogru siralanmistir.

Tablo 1: Ziyaretgilerin Oyuncak Miizelerine Iliskin Yaptiklar1 Yorum Bilgileri

yorumlari
baslangi¢
TripAdvisor
orumlari
aslangic
yorum sayisi

tarihi
yorumlari

Google

tarihi

Google

savisi
TripAdvisor
yorumlari
sayis1

y
b

Istanbul Oyuncak Miizesi 2014 Eyliil 2012
Gaziantep  Oyun  ve  Oyuncak ¢ Subat 2014
Miizesi
Anadolu Oyuncak Miizesi 2017 Ekim 2017

Antalya Oyuncak Miizesi 2015 Eyliil 2014

Ankara Unv. Oyuncak Miizesi 2013 Ekim 2013

Diistepe Oyun Miizesi 2016 - 84 84
Umran B.- Oyun ve Oyuncak Aralik 2014 52 64
Miizesi

Camhdere  Cuf  Cuf Oyuncak ;o Eylil 2019 40 42
Miizesi

Canik Oyuncak Miizesi 2018 - 33 33

Sa‘r.lhur.fa Oyun ve Oyuncak 2018 i 27 27 0,56
Miizesi

Musa B. Cocuk Oyuncaklar
Miizesi

12 Alisarqy Belediyesi  Oyuncak 2019 i ) i ) 0,04

Miizesi

13 Sandikli Oyuncak Miizesi 2019 - 2 - 2 0,04
14 OKU Celil A. Oyuncak Miizesi - Mayis 2017 0 1 1 0,03
GENEL TOPLAM 4283 601 4884 100

[\
ek
(98]
- N
2 O
L Z| Toplam

10

11 2017 25 25 0,06

Tablo 1 incelendiginde, oyuncak miizeleri ile ilgili ilk yorumun 2012 yilinin Eyliil ayinda yapilmis
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yapildig: 15 Ekim 2020 tarihi ise yorumlar i¢in son tarih olarak
kabul edilmistir. Diger yandan, tablodaki yorum sayilarina bakildiginda, internetten toplamda 4884
adet paylasima ulasildig1 ve yorum sayilarinin miizelere gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Tabloya gore, Istanbul Oyuncak Miizesi en ¢ok yorum almis ve toplam yorumlar igerisindeki en
biiyiik orana (%45,7) sahip olmustur. OKU Celil Atasever Oyuncak Miizesinin aldig1 1 yorum ise
bu yorumlar icerisindeki en kiiclik dilimi (%0,03) meydana getirmistir. Fakat bu caligmada,
oyuncak miizelerinin aldiklar1 yorum sayilarmma goére herhangi bir elemeye gidilmemis,
Tirkiye’deki 14 oyuncak miizesinin tamami caligmanin evrenini olusturmustur. Bu miizeler
hakkinda Eyliil 2012 ile 15 Ekim 2020 tarihleri arasinda internet ortaminda paylasilan 4884 adet
elektronik yorum ise iizerinde ¢aligilan arastirma alanin1 meydana getirmistir.
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¢)Gecerlik ve Giivenirlik

Bu asamada, sanal platformlardan elde edilen metinlerin yorumlanmasma ge¢meden Once,
netnografik arastirma sonuglarinin giivenilirligi i¢in arastirmacinin konuya hakim olmasi
saglanmistir. Daha sonra, bu yorumlarin gerekli bilimsel kosullar1 saglayip saglamadiklart
degerlendirilmis ve calismanin giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir. Bunun ig¢in, bu
metinlerin gegerlik ve gilivenirliginin saglanmasinda Kozinets’in (2010) belirtmis oldugu
“tutarlilik”, “titizlik”, “literatiir bilgisi”, “gercek¢ilik (inandiricilik)”, “yenilik¢ilik”, “aktarma”,
“gercege benzeme”, “yansitma”, “praksis” ve “karisim” (Ozbodliik ve Dursun, 2015: 237-240)
kriterleri baz alinmistir. Burada belirtilen “inandiricilik™, “aktarma” ve “tutarlilik” kriterlerinin nitel
arastirmalar icin gerekli olan gecerlik ve giivenirlik kriterleri ile Ortiistiigli de goriilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 269). Bu baglamda, ¢alismanin “inandiric1” olmasi i¢in ilgili alan yazin
detayli bir sekilde incelenmis ve konuyla ilgili kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur (Sener vd.
2017: 9-11). Oyuncak miizeleri ile ilgili ziyaret¢i yorumlarinin degerlendirmesi de bu ¢ergevede
gerceklestirilmis ve yorumlama yapilirken bu ¢erceve disina ¢ikilmamistir. “Aktarilabilirlik” i¢in de
arastirmaya dahil edilen oyuncak miizeleri ile ilgili bilgiler calismada agik bir sekilde ifade edilmis
ve Tablo 1°de gosterilmistir (Arastaman vd., 2018: 59-60). “Tutarlilik” i¢in ise ¢alisma igerisinde
arastirmanin tasarimi ve plani anlatilarak veri toplama ve analiz siiregleri ile arastirma bulgular
detayli olarak sunulmustur. Ayrica, kodlayicilar aras1 goriis birligi de saglanmistir (Creswell, 2016:
253). Bu islem i¢in internetten ¢ekilen yorumlarin elemesi yapilmistir. Eleme islemi ii¢ asamada
gerceklestirilmistir. /lk asamada, yorumlar arastirmacilar tarafindan bir én elemeye alinmistir. Bu
eleme ile Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rus¢a, Arapca, Ispanyolca, Hollandaca ve Korece
dillerinde yapilan yorumlar, dil yeterliligi saglanamayacagindan arastirma kapsaminin disinda
birakilmis ve yalmizca Tirkge dilindeki yorumlar arastirmaya dahil edilmistir. Dilsel eleme
yapildiktan sonra, ikinci asama olarak Tiirkge yorumlar ii¢ farkli uzmana gonderilmistir. Her bir
uzmanin farkli zaman ve mekanlarda birbirinden bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yorumlari
incelemeleri ve konu ile alakasiz paylagimlar ile reklam, tanitim ve sosyal amacli mesajlari
isaretlemeleri istenmistir. Arastirmacilarin kendileri de elemeye dahil olmus ve ikinci asamada
toplamda bes uzmanmn eleme yapmasi saglanmistir. Ugiincii ve son asama olarak da bu
uzmanlardan toplanan dosyalar, aragtirmacilarin kendileri tarafindan karsilastirmali bir sekilde
incelenmis ve uzmanlarin isaretledikleri ortak yorumlar arastirmadan c¢ikarilmistir. Islem sonunda,
veri setinde konu ile alakali toplam 4174 adet yorum kalmistir. Bu sayi1, veri setindeki yorumlarin
birbirini sik¢a tekrarlayarak yeterli veri doygunluguna ve 6rneklem biiyiikliigiine ulagsmasi sebebiyle
analiz i¢in yeterli goriilmiistiir. 16 Ekim 2020 tarihinde baslayan eleme islemine 31 Ekim 2020
tarthinde son verilmis ve toplamda 4174 adet yorum igerik analizine tabi tutulmustur.

d) Veri Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde igerik analizi tekniginden faydalanilmis olup, analiz islemlerine 1
Kasimm 2020 tarihinde baslanmis ve 24 Kasim 2020 tarihinde son verilmistir. Verilerin analizinde
Nvivo 12 paket programindan faydalanilmistir. Analiz islemi, Tiirkiye’de hizmet veren 14 oyuncak
miizesi hakkinda ziyaretcilerin Google ve TripAdvisor platformlarinda yapmis olduklar1 4174 adet
paylasim {izerinden yliriitilmustiir. Analizde, Oncelikle bu paylasimlarin tamaminda yer alan
ifadeler tek tek kodlanmis, daha sonra anlamsal agidan benzer 6zellik gdsteren kodlar bir araya
getirilerek temalar ve alt temalar olusturulmustur. Bu siiregte iki farkli uzmandan destek alinmistir.
Iki uzman ve arastirmacilarin kendileri ile birlikte toplamda dort arastirmacinin farkli zaman ve
mekanlarda birbirlerinden bagimsiz olarak verileri analiz etmeleri saglanmigtir. Daha sonra,
uzmanlarin hepsinden alinan kod ve temalar birbirleriyle karsilastirilmistir. Uzmanlarin goriislerine
gore birbirleriyle ortiismeyen kod ve/veya temalar arastirma dis1 birakilirken, birbirleriyle tutarlilik
gosterenler arastirma verisi olarak kullanilmistir. Analiz sonucunda toplam sekiz temaya
ulagilmistir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

86




Social Science Development Journal 2021 March ~ Volume: 6 Issue: 24 pp: 74-97
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.347

Bu temalar; “begeni ifadeleri”, “miize hakkinda genel bilgiler”, “miizenin yetigkinlerde yarattig
duygular”, “memnuniyet bilgileri”, ‘“miizenin hitap ettigi kesim”, “oyuncaklar hakkinda
diistinceler”, “miize hakkinda diisiinceler” ve “miizenin ¢ocuklarda yarattigi duygulardir”. Son
olarak, elde edilen bu kod ve temalarin anlamsal ¢oziimlemeleri yapilmistir.

e)Bulgular

Bu boliimde, ziyaretgilerin oyuncak miizeleri hakkinda yapmis olduklar1 4174 elektronik yorum ile
ilgili igerik analizi sonuglarna yer verilmektedir. Icerik analizi siirecinde elde edilen kod ve temalar
siklik sayilarina gore siralanarak Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Veri Analizi ile Olusturulan Kod ve Temalar
Alt Goriilme Yiizde
flems s e e SIkhgi (%)
Cok gilizel-muhtesem-harika-siiper
(1656), Keyifli (134) , Eglenceli
(131), Sirin-tath-sevimli (58), lging
(55), Farkl1 (42), Etkileyici (41), 1lgi
cekici (33), Nadide (28), Biiyiileyici
(25), Temiz (21), Sasirtict (21),
Bilgilendirici (16), Diizenli (13),
Renkli (13), Samimi (11), Orijinal
(10), Kaliteli (9), Sakin (8), Otantik
(8), Kiiltiirel (8), Inanmilmaz (7),
Zevkli (7), Huzur veren (7), Faydali
(7), Anlaml (6), Ciddi (5), Nezih
(5), Neseli (5), Yaratici (4), Butik 2885 29,64
(4), Sira dis1 (4), Tatmin edici (3),
Fantastik (3), Ilham veren (3),
Sempatik (3), Diger olumlu ifadeler
(29)
Kiiclik (188), Eksikleri var (75),
Kalabalik (61), Kotii (27), Sikict
Olumsuz (11), Pahali (10), Havasiz (9),
Ifadeler Sikistk (9), Kirli (8), Sicak ve
(442) bunaltici (8), Giiriiltiili (6), Gereksiz
(%15,32) (4), Koti koku (4), Dagmik-
diizensiz (4), Sagma (3), Basit (3),
Diger olumsuz ifadeler (12)
Girig licreti (443), Yoneticilere
tesekkiir (372), Atdlye calismalari
ve etkinlikler (132), Konum (129),
Miize Kafeterya (105), Ulasim (88),
Hakkinda Personel (80), Gezme siiresi (73),
Genel Otopark (69), Sesli bilgilendirme
Bilgiler (58), Tuvalet (25), Dekorasyon (23),
Acilis ve kapamis bilgileri (23),
Klima (12), Cocuk parki (10), Satig
boliimii (9)

Olumlu
Ifadeler
(2443)
(%84,68)

Begeni
ifadeleri

1651 16,95
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Cocuklugumu hatirladim  (1082),
Cok begendim-hayran kaldim (150),
Duygulandim (41), Mutlu oldum
(40), Cok eglendim-¢cocugumdan
cok ben eglendim (33), Degisik
duygular yasadim (28), Miizeden
cikasim gelmedi (21), Cocuk olasim
geldi (20), Oyuncaklarla oynayasim
geldi (16), Zamanin nasil gectigini 1506 15,465
anlamadim (16), Heyecanlandim (9),
Gurur duydum (7), Oyuncaklardan
kendimi alamadim (2), Oyuncak
alasim geldi (1)

Olumlu
Duygular
Miizenin (1466)
Yetiskinlerde (%97,3)
Yarattigi
Duygular

Olumsuz

Duygular  Hayal kirikligina ugradim (29), Hig
(40) begenmedim (11)

(%2,7)

Gidip gormelisiniz (944), Tavsiye
Olumlu ederim (220), Memnun kaldim (34),
Ifadeler Tekrar gelecegim (24), lIyi ki
(1242) gelmigim  (10), Acele etmeden
(%96,35)  sindire sindire gezmelisiniz (9),
Keske daha dnce gitseydim (1)
Beklentiniz yiiksek olmasin (24),
Gitmeseniz de olur (13), Beni
cocukluguma  gotiiremedi (7),
Gitmeme degmedi (2), Tekrar
gitmem (1)
Cocuklar i¢in (424), Her yas grubu
Miizenin icin (403), Yetiskinler i¢in (141),
Hitap Ettigi Cocuklar icin uygun degil (22),
Kesim Koleksiyoncular i¢in (4),
Yetigkinlere gore degil (2)
Ovyuncaklarla ilgili diisiinceler (879),
Tiirk kiiltiiriine ait oyuncak ¢ok az
(61), Yabanci menseili oyuncak ¢ok
fazla (46)
Gizel vakit gecirilecek bir yer (95),
Olumlu Ailecek gidilecek bir yer (48), Riiya
Diisiinceler gibi-masal alemi gibi (33), Hayal
(220) diinyasina  hitap ediyor (21),
(%86,3) Bambaska bir diinya (20), Harikalar
diyar1 (3)

Memnuniyet
Bilgileri

Olumsuz
Ifadeler
47)
(%3,65)

Oyuncaklar
Hakkinda
Diisiinceler

Miize
Hakkinda
Diisiinceler

Olumsuz

Diisiinceler Fena degil (19), Eh iste-idare eder
(35) (16)

(%13,7)
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Cocugum c¢ok begendi (46),
Olumlu Cocugum ¢ok eglendi  (30),
Duygular  Cocugumun ¢ok ilgisini ¢ekti (18),
(109) Cocugum c¢ok mutlu oldu (11),
(%64,2) Cocugum c¢ok heyecanlandi (3),
Cocugum ¢ok sasirdi (1)
Cocugumun hi¢ 1ilgisini ¢ekmedi
(22), Cocugum c¢ok sikildi (18),
Cocugum vitrindeki oyuncaklarla
oynamak istedi (12), Cocugum hig
begenmedi (6), Cocugum hayal
kirikligina ugradi (2), Cocugum hig
eglenmedi (1)
TOPLAM GORULME SIKLIGI 9738 100

Miizenin
Cocuklarda
Yarattigi
Duygular Olumsuz
Duygular
(61)
(%35,8)

Tablo 2 incelendiginde, ziyaretcilerin oyuncak miizesi deneyimlerini agiklayan 4174 yorumdan
toplamda 9738 kod ve sekiz ana temaya (begeni ifadeleri, miize hakkinda genel bilgiler, miizenin
yetiskinlerde yarattigi duygular, memnuniyet bilgileri, miizenin hitap ettigi kesim, oyuncaklar
hakkinda diisiinceler, miize hakkinda diisiinceler, miizenin ¢cocuklarda yarattigi duygular) ulasildig
goriilmektedir. Bu temalar altindaki kodlarin %1,75°1 (170) cocuklarla ilgili iken, %98,25’1 (9568)
yetigkinlerin duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir. Bu temalarin yorumlanmasi ise her birinin
kendi igerisinde ayr1 ayr1 ele alinmasi seklinde yapilmstir.

Tema 1: Begeni ifadeleri

Tablo 2’e gore, 9738 kodlama icerisinde %?29,64’°liikk (2885 kod) oranla en yogun ana temay1
“begeni ifadeleri” olusturmaktadir. Bu temada “olumlu ifadeler” ve “olumsuz ifadeler” olmak {izere
iki alt tema bulunmaktadir. Olumlu ifadeler 2443 kod ile agiklanmakta ve ana temanin %84,68’ini
meydana getirmektedir. Bu ifadeler, ¢cok giizel, muhtesem, harika, keyifli, sirin, tatl, sevimli, ilging,
farkli vb. ifade etmektedir. Olumsuz ifadeler ise 442 koddan (%15,32) olusmakta ve kiiciik, eksik,
kalabalik, kotii, sikici, pahali, havasiz, sikisik, kirli vb. ifadelerini icermektedir. Buna gore, begeni
ifadeleri temasini olusturan bu iki alt temadan, yogunluk alanini olumlu ifadelerin olusturdugu
anlagilmaktadir. Bu ifadeler, “oyuncak miizelerini ziyaret eden kisilerin bu miizeleri begendiklerini”
gostermektedir.

Tema 2: Miize Hakkinda Genel Bilgiler

Tabloda, begeni ifadelerinden sonra 1651 kodla en yogun ikinci temay1 (%16,95) “miize hakkinda
genel bilgiler” temasinin olusturdugu goriilmektedir. Bu temayr meydana getiren kodlar, giris
licreti, yoneticilere tesekkiir, atolye ¢alismalar: ve etkinlikler, konum, kafeterya, ulasim, personel,
gezme stiresi, otopark vb. seklinde siralanmaktadir. Bu durum, “ziyaretcilerin, oyuncak miizeleri ile
alakali girig iicreti, ¢ocuklar icin yapilan atolye ¢alismalart ve etkinlikler, miizenin konumu ve
miizeye ulasim bilgileri, personelinin ilgi ve alakasi, otopark olanaklar: ve kafeterya gibi miize ile
alakalr konulari olduk¢a 6nemsediklerini” gostermektedir.

Tema 3: Miizenin Yetiskinlerde Yarattigi Duygular

Oyuncak miizesi ziyaretcilerinin deneyimlerini aciklayan ii¢lincii ana temanin da 1506 kod
(%15,465) ile “miizenin yetiskinlerde yarattigit duygular” seklinde ortaya ¢iktigi dikkat
cekmektedir. Bu tema “olumlu duygular” ve “olumsuz duygular” olmak iizere iki alt temadan
meydana gelmektedir. Olumlu duygular, ¢cocuklugumu hatirladim, ¢ok begendim, mutlu oldum,

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

89




Social Science Development Journal 2021 March ~ Volume: 6 Issue: 24 pp: 74-97
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.347

c¢ocugumdan ¢ok ben eglendim, miizeden c¢ikasim gelmedi, ¢ocuk olasim geldi, oyuncaklarla

oynayasim geldi, zamanin nasil gectigini anlamadim vb. seklinde %97,3’liik bir oranla (1466 kod)

aciklanmaktadir. Olumsuz duygular ise hayal kirikligina ugradim ve hi¢ begenmedim ifadeleri

olmak iizere %2,7’lik (40 kod) bir alandan olusmaktadir. Burada, oyuncak miizelerinin

yetigkinlerde yarattig1 duygularin hemen hemen tamaminin olumlu duygulardan meydana geldigi

goriilmektedir. Buna gore, “oyuncak miizelerine yapilan ziyaretlerin, ziyaret¢ilerde olumlu

duygular yarattigi” bulgusuna ulasilmaktadir. Bu durum, ziyaretcilerin kendi ifadelerinde de net bir

sekilde goriilmektedir:

“Zamanda yolculuk yapiyorsunuz. Bir zamanlar evlerde kullanilan grgir, okuma yazmayt

ogrendigim cin ali kitaplarini ve 90°l yillarda oynadigim oyuncaklar: gérmek harikaydi...”

“Beni ge¢mise gotiiren ve anilarimi canlandiran bir yer.”

“Cocuklugumda oynadigim nice oyuncagi sanki benim igin saklamislar gibi oldu.”

Burada verilen ifadelerden, oyuncak miizelerinin, yetiskin ziyaretciler i¢in nostaljik birer mekan

oldugu, bu miizelerde sergilenen oyuncaklarin yetiskinlere ¢ocukluk anilarimi hatirlattiklar1 ve

onlar1 cocukluk yillarina gétiiriip onlara nostalji yasattiklar1 anlagilmaktadir.
“...cocuklugumda oynadigim bazi oyuncaklar: tekrardan gormek ¢ok mutlu etmisti beni.’
“Cocuklugumdaki metal oyuncak helikopteri gérdiim. Cok mutlu oldum.”

’

Bu ifadeler de miizelerde ¢ocukluklarinda oynadiklar1 oyuncaklar1 goren yetiskinlerin, ziyaretlerinin
sonucunda mutlu olduklarin1 géstermektedir.

“6 yasindaki oglumdan daha ¢ok eglendim ben.’
“Kizim i¢gin gitmistik aslinda ama ondan ¢ok ben eglendim.’

’

’

Bu yorumlara bakildiginda, oyuncak miizelerini ziyaret eden yetiskinlerin, cocuklarindan daha ¢ok
eglendikleri goriilmektedir. Miizelerde sergilenen oyuncaklardan bazilarinin, yetiskinlerin ¢ocukluk
yillarindaki oyuncaklar oldugu o©nceki yorumlarda belirtilmisti. Buradan, bu oyuncaklarin,
yetigkinler i¢in bir anlam ifade ettigi, buna karsin simdiki ¢ocuklar1 yetiskinler kadar etkilemedigi
anlagilmaktadir.

“O kadar giizel bir yer ki, insan ayrilmak istemiyor.’
“Ben gidip gordiigiimde oradan ¢itkmayt hi¢ istemedim.’
“Cocuk olup hepsini oynayasim geldi...”

’

’

Bu ve benzeri bir¢ok ifade de oyuncak miizelerinin, yetiskin ziyaretcileri lizerinde nasil bir etki
biraktigini gérmek miimkiindiir. Oyuncak miizelerini ziyaret eden yetigkinlerin, bu ziyaretleri
esnasinda i¢lerinde tekrardan ¢cocuk olma istegi uyanmakta, ziyaretciler bu miizelerde sergilenen ve
cocukluklarindan kalan oyuncaklarla yeniden oynamak istemekte, bu esnada bu miizelerde
bulunmaktan oldukg¢a keyif almakta, orada bulunduklari siire boyunca zamanin nasil gegtigini
anlamamakta ve bu miizelerden ¢ikmak istememektedirler. Bu durum, bir zamanlar ¢ocuk olanlarin,
bugiinkii yetiskinlik hayatlarinda dahi -yaslar1 ka¢ olursa olsun- c¢ocuksu duygularla ayni
oyuncaklarla oynamak istedikleri bulgusunu ortaya ¢ikarmakta ve oyuncagin insanin yasaminda ne
denli kalic1 izler birakabildigini gostermektedir.

Tema 4: Memnuniyet Bilgileri

“Memnuniyet bilgileri” ana temasinin, “olumlu ifadeler” (1242) ve “olumsuz ifadeler” (47) olmak
iizere iki alt tema ve 1289 koddan meydana geldigi gorilmektedir. Olumlu ifadeler gidip
gormelisiniz, tavsiye ederim, memnun kaldim, tekrar gelecegim, iyiki gelmigim vb. kodlan ile
memnuniyet bilgileri temasinin %96,35’in1 aciklamaktadir. Olumsuz ifadeler de beklentiniz yiiksek
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olmasin, gitmeseniz de olur, beni ¢ocukluguma gotiiremedi, gitmeme degmedi ve tekrar gitmem
seklindedir ve memnuniyet bilgileri temasinin %3,65 gibi kiigiik bir kismin1 meydana getirmektedir.
Bu ifadelerin yorumlarda goriilme sikliklar1 incelendiginde, olumlu ifadelerin sikca tekrarlandigi,
buna bagli olarak ziyaretgilerin neredeyse tamaminin oyuncak miizesi ziyaretlerinden memnun
kaldiklar1 bulgusuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla, buradan “ziyaret¢ilerin, oyuncak miizelerine
vaptiklar: ziyaretlerinden memnun kaldiklar:” anlagilmaktadir.

Tema S: Miizenin Hitap Ettigi Kesim

Oyuncak miizelerinin “hitap ettigi kesim” temasia (996) bakilacak olursa, bu temanin toplam
yorumlarin %10,23’{inii meydana getirdigi ve ¢ocuklar icin, her yas grubu icin, yetiskinler icin,
cocuklar igin uygun degil, koleksiyoncular igin ve yetigkinlere gore degil ifadeleri ile agiklandig
goriilmektedir. Bu ifadelerin i¢inde “cocuklar i¢in” (424) ifadesinin en yiiksek degeri aldigi
goriilmektedir. Bu durum, ziyaretci yorumlarinda acik¢a goriilebilir:

“...Cocuklar i¢cin gidilmesi gereken bir yer...”

“...Cocuklar igin ¢ok giizel bir yer...”

“Cocuklarin gormesi, incelemesi igin uygun bir yer.”

Burada, “yetiskinlere gore degil” (2) ifadesinin de “cocuklar ic¢in” ifadesini destekledigi
sOylenebilir. Bunu su yorumlardan anlamak miimkiindiir:

“...Cocuklarin dikkatini ¢ekebilir. Fakat yetiskini ¢cekecek hi¢bir durum yok.”

“Yetigkinleri pek cezbetmiyor.”

Diger yandan, “her yas grubu i¢in” ifadesinin (403) de “cocuklar i¢in” ifadesine (424) ¢ok yakin bir
deger aldig1 goriilmektedir. Bu durum, oyuncak miizelerinin yalnizca ¢ocuklar i¢in olmadigini, ayni
zamanda yetiskin bireylere de hitap ettigini gostermektedir. Bu ifade altinda yer alan yorumlara da
su sekilde 6rnek verilebilir:

“7’den 70’e herkesin gezebilecegi giizel bir yer.”

“Miize ¢ocuklara hitap ediyormus gibi goriilse de yetiskinler icin de zamana yolculuk etmenin
giizel bir yolu.”

“Adr oyuncak miizesi ama ¢ocuk, geng, yaslh ayrimi olmaksizin ziyaret edilebilir, ¢iinkii herkese
hitap ediyor.”

Yorumlar incelendiginde, oyuncak miizelerinin konsept itibariyle ¢ocuklar i¢in gibi goriilmesine
ragmen, yalnizca ¢ocuklar i¢in olmadigi, yetiskinlere de hitap ettigi, bu yoniiyle de her yas grubu
birey i¢in uygun goriildiigii anlasilmaktadir. Fakat bu miizelerin, ¢ocuklarla yetigkinleri farkli
sekillerde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu durum, asagida 6rnek gosterilen ziyaret¢i yorumlari ile
aciklanabilir:

“Sadece ¢ocuklar igin degil yetiskinler de kendi ¢ocukluk donemine ait oyuncaklart hatirlayabilir.’
“Yasimiz 40 iizeriyse size ¢ok anlamli gelecek. Geng iseniz teknolojiden uzaklasip oyuncagin
degerini anlayacaksiniz.”

’

Buradan, oyuncak miizelerinin ¢ocuklar agisindan, gegmisten giinlimiize gelen siire¢ igerisindeki
oyuncaklar1 gorebilecekleri ve keyifli vakit gegirebilecekleri bir yer olarak islev goriirken;
yetigkinlere nostalji yasattig1 ve onlar1 ¢cocukluk anilarina gotiirdiigii anlasilmaktadir.
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Miizenin hitap ettigi kesimle ilgili olarak acgiklanan bu ifadelerin yanm sira “yetiskinler igin”
ifadesinin de azimsanmayacak (141) bir deger aldig1 goriilmektedir. Bu ifadeyi olusturan ziyaretgi
yorumlarina ise su sekilde ornek gosterilebilir:

“Bu devrin ¢ocuklart igin ¢ok bir anlam ifade etmiyor. Bakmaywn ¢ocuklara yonelik gibi gériiniiyor
ama biiyiiklere gore bence.”

“Miizede ge¢miste oynadigimiz oyuncaklar oldugu icin miize ¢ocuklardan cok yetiskinlere hitap
ediyor.”

“Cocuklar i¢in uygun degil” (22) ifadesinin de bunu destekledigi diisiiniilmektedir. Bu durumu su
yorumlarda agik¢a gérmek miimkiindiir:

“Oncelikle 9-10 yastan asagi cocuklar: gétiirmeyin sikiliyorlar. Cam kafesin arkasinda sadece
izlemek bu seviye ¢cocuklara uygun degil.”

“Cocuklar i¢in uygun olmayan bir miize bence. O giizel oyuncaklar: gériip de ulasamayan ¢ocuklar
travma yasayabilirler.”

Yorumlardan da goriildiigli {izere, oyuncak miizelerinin simdiki ¢ocuklara uygun olmadigi, daha
cok bir zamanlar ¢ocuk olmus ve giiniimiizde yetiskinligini yasayan bireylere hitap ettigi bulgusu
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak ise simdiki ¢ocuklarin oyuncaklarint daha ¢ok elektronik
cihazlarin olusturtugu ve miizede sergilenen eski oyuncaklarin gliniimiiz ¢ocuklarinin ilgisini
cekmedigi sOylenebilir. Buna karsin, miizedeki oyuncaklarin bazilarinin simdiki yetigkinlerin
cocukluklarinda oynadiklar1 oyuncaklar olmasi sebebiyle onlar1 ¢ocukluklarima dogru nostaljik bir
yolculuga c¢ikarmasi yoniiyle daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan, asagida verilen
yorumlar da oyuncak miizelerini ziyaret eden ¢ocuklarin bu miizelere yonelik davranislarina iligkin
baska bir hususu ortaya ¢ikarmaktadir:

“...Daha ¢ok biz merakli biiyiiklere sesleniyor ¢iinkii ¢ocuklar miizede gezerken oyuncaklara
dokunamadiklari igin ¢cabuk sikiliyor.”

“...Kiictik ¢ocuklar iki salon sonra sikilmaya basliyor. Dolayisiyla, sanki daha ¢ok anne babalara
hitap ediyor.”

“Cocuklarin gezmesi 5 dk siiriiyor, biiyiiklerinki 2 saat civart.”

Buradaki yorumlara gére oyuncak miizelerini ziyaret eden g¢ocuklarin, miizelerin vitrinlerinde
sergilenen oyuncaklarla oynamak istedikleri, onlarla oynayamadiklarinda ise ¢abucak sikildiklari
bulgusna ulasilmaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin burada sergilenen oyuncaklar1 tarihi bir eserden
ziyade oyunlarina alet edebilecekleri birer oyun materyali olarak gordiikleri seklinde agiklanabilir.
“Miizenin hitap ettigi kesim” temasina iligkin buraya kadar verilen bilgiler degerlendirilecek olursa,
oyuncak miizelerinin ¢ocuklara da yetiskinlere de hitap ettigi, buna karsin ¢ocuklar ve yetiskinler
icin farkli anlamlar tasidig1 bulgusu ile karsilagilmaktadir. Buna gore, bu miizelere gelen ¢ocuklar,
ya gliniimiiziin elektronik oyuncaklari ile karsilasmay1 beklemekte ya da vitrinlerde sergilenen
oyuncaklarla oynamak istemektedirler. Oynayabilecekleri oyuncaklara erisemediklerinde ise
miizede c¢abucak sikilabilmektedirler. Diger yandan, oyuncak miizeleri, eski donemlere ait
oyuncaklara ev sahipligi yapmasina bagli olarak yetiskinler i¢in nostaljik bir anlam ifade etmekte ve
onlar1 ¢ocukluklarina dogru bir yolculuga ¢ikarmaktadir. Yetiskinler burada kendi ¢ocukluklarinda
oynadiklar1 oyuncaklarla karsilasabilmekte ve ¢ocukluk anilariyla basbasa kalmaktadirlar.
Dolayisiyla, “oyuncak miizelerinin ne yalnizca ¢ocuklar i¢in ne de yalnizca yetigkinler icin oldugu,
her iki kesime de hitap ettigi, fakat yetigskin ve ¢ocuklar i¢in ayri anlamlar tasidig:” bulgusu ortaya
cikmaktadir.
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Tema 6: Oyuncaklar Hakkinda Diisiinceler
“Oyuncaklar hakkinda diisiinceler” temasi da oyuncaklarla ilgili diisiinceler (879), Tiirk kiiltiiriine
ait oyuncak ¢ok az (61) ve yabanci mengeili oyuncak ¢ok fazla (46) kodlar1 olmak iizere toplam 986
koddan olusmakta ve toplam yorumlarin %10,125’ini agiklamaktadir. Bu temada, “oyuncaklarla
ilgili diisiincelerin™ oldukga genis bir yer tuttugu ve temanin tamamina yakinini (%89) olusturdugu
goriilmektedir. Diger yandan, Tiirk oyuncaklarinin azlig1 ve yabanci oyuncaklarin fazlalig ile ilgili
kodlar da dikkat ¢ekici niteliktedir. Bu kodlar1 agiklayan birka¢ ziyaret¢i yorumuna asagida yer
verilmektedir:

“Hep Alman Japon yapimi oyuncaklar sergileniyor. Keske biraz da Tiirk mali anam babam usulii
oyuncaklar da olsaydi.”

“Miizenin icerisinde agirlikta Almanya ve Amerika oyuncaklar: ve ¢ok az Japonya oyuncaklart
mevcut. Tiirk oyuncaklart yok denecek kadar az, bu durum bence ¢ok tiziicii.”

Yorumlarda, oyuncak miizesi ziyaret¢ilerinin, Tiirk kiiltiirline ait oyuncaklarin az olmasina ragmen
yabanci iilke oyuncaklarmin oldukg¢a fazla olmasi durumundan rahatsiz olduklar1 goriilmektedir.
Buradan, bu miizeleri ziyaret eden bireylerin, miizede daha ziyade kendi kiiltiirlerine ait ve
cocukluklarinda oynadiklar1 oyuncaklar1 goérmek istedikleri, bunlar1 gérmedikleri veya cok az
gordiikleri taktirde ise hayal kirikligina ugradiklart anlagilmaktadir. Buna gore, “oyuncak
miizelerinde sergilenen oyuncaklarin ve oyuncak ¢egsitliginin, ziyaretgiler agisindan énemli oldugu,
ziyaretgilerin, Tiirk kiiltiiriine ve ¢ocukluklarina ait oyuncaklarin  miizede sergilenip
sergilenmedigini de dikkate aldiklar, kendi kiiltiiriine ve ¢ocukluguna ait oyuncaklart
gormediklerinde ise hayal kirikligina ugradiklar:” bulgusuna ulasilmaktadir.

Miizelerin  oyuncak koleksiyonlar1  hakkindaki  yorumlara bakildiginda, oyuncaklarin
simiflandirilmasi ile iligkili bir yoruma rastlanmamistir. Yapilan yorumlarin daha ¢ok oyuncak
sayis1, oyuncaklarin eski donemlere ait olusu ve farkli iilke oyuncaklarmin yer almasi ile ilgilidir.
Bu durumu asagidaki yorumlarda acik¢a gérmek miimkiindiir:

“Antik ¢aglardan uzay ¢agina varana kadar biitiin oyuncaklar mevcut.”

“1800’li yillardan giiniimiiz tarihine taniklik edebilirsiniz...”

“Diinyamin degisik tilkelerinden eski oyuncaklarin ve ¢izgi film kahramanlarimin sergilendigi
miize.

“Rusya, Almanya, ABD vb yurt disinda iiretilen ve kullanilan oyuncaklar ile iilkemizde ge¢misten
glintimiize kalan oyuncaklarin sergilendigi miize.”

Tema 7: Miize Hakkinda Diisiinceler

Yedinci temanin, “miize hakkinda diislinceler” adli tema oldugu ve bu temanin toplamda iki alt
tema ile 255 koddan olusarak toplam yorumlarin %2,6’s1m1 agikladigr goriilmektedir. Alt temalar,
“olumlu diisiinceler” ve “olumsuz diisiinceler” seklindedir. Olumlu diisiinceler, giizel vakit
gecirilecek bir yer, ailecek gidilebilecek bir yer, riiya gibi, masal alemi gibi, hayal diinyasina hitap
ediyor, bambaska bir diinya ve harikalar diyari olmak iizere miize hakkindaki diislincelerin
%86,3’linii (220 kod) meydana getirmektedir. Fena degil ve eh iste-idare eder seklindeki 35 kod ise
olumsuz diislinceleri ifade etmekte ve miize ile ilgili diisiincelerin %13,7’sini agiklamaktadir.
Burada, bu temay1 olusturan alt temalardan olumlu diisiincelerin yogun olarak kodlandigi, olumsuz
diistincelere ise ¢ok daha az yer verildigi goriilmektedir. Buna gore, “oyuncak miizelerini ziyaret
edenlerin, bu miizeler hakkinda genel olarak olumlu diisiincelere sahip olduklar:” bilgisi agiga
cikmaktadir.
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Tema 8: Miizenin Cocuklarda Yarattig1 Duygular

Son tema ise “miizenin ¢ocuklarda yarattifi duygular” temast olup, bu tema altinda “olumlu
duygular” ve “olumsuz duygular” olmak iizere iki alt tema ile bu alt temalar1 olusturan toplam 170
kod (%1,75) bulunmaktadir.
Olumlu duygular1 olusturan kodlar (109), cocugum ¢ok begendi, ¢ocugum ¢ok eglendi, cocugumun
cok ilgisini ¢ekti, cocugum ¢ok mutlu oldu vb. iken, olumsuz duygular ifade eden kodlar (61)
cocugumun hig¢ ilgisini ¢ekmedi, ¢ocugum ¢ok sikildi, ¢cocugum vitrindeki oyuncaklarla oynamak
istedi, ¢ocugum hi¢ begenmedi vb. seklindedir. Alt temalara iliskin kodlama sikliklarina
bakildiginda, olumlu duygular alt temasindaki ifadelerin daha sik kodlandiklar1 ve temanin %64,2
gibi biiylik ¢ogunlugu meydana getirdigi goriilmektedir. Bu durum, “oyuncak miizelerinin, miizeyi
ziyaret eden ¢ocuklarda begenme, eglenme ve mutlu olma gibi olumlu duygular yarattigi” seklinde
aciklanabilir. Cocuklarin bu miizeleri ziyaretlerinin sonunda edindikleri duygularla ilgili ziyaretgi
yorumlarina ise asagidaki gibi 6rnekler verilebilir:

“...Cocuklar da bahgeye giristen itibaren ¢ikana kadar ¢ok eglendiler.”

“...Cocuklar ¢ok giizel vakit gecirdiler ve mutlu ayrildilar...”

“Cocuklarimi gétiirdiigiim ve ¢cok mutlu olduklar: bir yer.”

Cocuklarin duygularina iligkin yorumlara ve kodlamalara bakildiginda, oyuncak miizelerine gelen
cocuklarin buradan genel olarak olumlu duygularla ayrildiklar1 goriilmektedir. Buna gore, bu
miizeleri ziyaret eden cocuklar bu miizeleri begenmekte, bu ziyaretleri sirasinda eglenmekte ve
mutlu olmaktadirlar.

5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, oyuncak miizelerini ziyaret eden bireylerin bu miizelerle ilgili deneyimlerini incelemek
iizere hazirlanmis olup, nitel olarak kurgulanmis ve netnografik arastirma esaslarmma gore
yiirtitiilmiistiir. Bu siiregte, oyuncak miizelerini ziyaret eden 4174 ziyaret¢inin miize deneyimlerine
iliskin Google ve TripAdvisor platformlarinda yaptiklar1 yorumlar ele alinmistir. Yapilan icerik
analizi sonunda; 9738 kod {iizerinden sekiz ana tema olusturulmustur. Bu temalar, “begeni
ifadeleri”, “miize hakkinda genel bilgiler”, “miizenin yetiskinlerde yarattigi duygular”,
“memnuniyet bilgileri”, “miizenin hitap ettigi kesim”, “oyuncaklar hakkinda diisiinceler”, “miize
hakkinda diisiinceler” ve “miizenin ¢ocuklarda yarattigi duygular” seklinde siralanmaktadir. Bu
sonuglardan yola c¢ikarak, oyuncak miizelerini ziyaret eden yetiskin ve ¢ocuklarn biiylik
cogunlugunun, bu miizelerle alakali olumlu duygu ve disiincelere sahip olduklar1 ileri
siiriilmektedir. Oyuncak miizelerini ziyaret eden yetiskin ve ¢ocuklar, bu miizeleri begenmisler,
ziyaretleri esnasinda eglenmisler, keyifli vakit geg¢irmisler ve burada mutlu olmuslardir.
Ziyaretcilerin, oyuncak miizelerinde olumlu miize deneyimi yasamalar1 ise onlarin bu
ziyaretlerinden memnun kalmalarina neden olmus ve tekrar ziyaret etme ile tavsiye etme niyetlerine
yansimistir. Yetigskinler bu miizelerde daha ¢ok kendi ¢ocukluklarina ait oyuncaklari gériip mutlu
olmuslar ve ¢ocukluklarma dogru nostaljik bir yolculuga ¢ikmigslardir. Hatta bu oyuncaklar1 géren
yetigkinlerde, tekrardan ¢ocuk olma istegi ve oyuncaklarla yeniden oyun oynama istegi uyanmis
olup, bu kisiler oyuncak miizelerinden ayrilmak istememislerdir. Bu durum, ¢ocukluk caglarinda
oynanan oyuncaklarin, kisilerin hayatlarinda ne kadar 6nemli bir yer edindigini ve kalici izler
birakabildigini gostermektedir. Diger yandan, oyuncak miizelerini ziyaret eden yetiskinler, bu
miizelerde sergilenen koleksiyonun igerigi ile de ilgilenmisler, kendi kiiltiirlerine ve ¢ocukluklarina
ait oyuncaklar1 gorme arzusu ile bu miizelere gelmislerdir. Kendi ¢ocukluklarindaki oyuncaklari
goren bireyler burada mutlu olurken, géremeyenler hayal kirikligina ugramiglardir. Cocuklar da bu
miizelerde eglenip hosca vakit gecirmislerdir. Fakat burada dikkati ¢ceken en Onemli husus,
cocuklarin genellikle miizelerdeki oyuncaklarla oynamak istemeleri veya giinlimiiziin elektronik
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oyuncaklarmi gérme beklentisi igerisine girmeleridir. Bu beklentilerini karsilayamadiklarinda ise
cocuklarin burada cabucak sikilabildikleri bulgusu ile karsilasilmistir. Oyuncak miizelerinin
yetigkinlere hitap ettigini sOyleyen goriislere de rastlanmistir. Bu goriislere gore bu miizelerde
sergilenen oyuncaklar, eski déonem oyuncaklart olup, giiniimiiziin yetigkinlerine hitap etmekte ve
onlar1 ¢ocukluklarina dogru bir yolculuga cikartarak onlara nostalji dolu anlar yasatmaktadirlar.
Dolayisiyla, giiniimiiziin elektronik oyuncaklarinin sergilenmedigi oyuncak miizelerinde, bugiiniin
cocuklar yetigkinler kadar eglenceli vakit ge¢irmemektedir. Cocuklarindan daha ¢ok eglendiklerini
ifade eden ziyaret¢i yorumlar: da bu durumu desteklemektedir. Diger yandan, oyuncak miizelerinin
hem c¢ocuklara hem de yetiskinlere hitap ettigini savunan bulgular da elde edilmistir. Ancak burada
vurgulanmasi gereken nokta, oyuncak miizelerinin hem c¢ocuklara hem de yetiskinlere hitap
ederken, her iki kesim i¢in de farkli anlamlar tasidigr konusudur. Yetiskinler bu miizelerde nostalji
yasaylp ¢ocukluk anilarmma gomiilirken, glinlimiiziin ¢ocuklart bu miizelerde sergilenen
oyuncaklarla daha ¢ok etkilesime girmek ve bu oyuncaklarla keyifli vakit ge¢irmek istemektedirler.
Bu noktadan hareketle, oyuncak miizesi yoneticilerine, bu miizelerde eski donemlere ait
oyuncaklar1 sergilemelerinin yan1 sira giiniimiiziin genglerine ve ¢ocuklarina hitap eden modern ve
elektronik oyuncaklara da yer vermeleri dnerilmektedir. Ayrica, ¢ocuklarin oyuncak miizelerinde
sikilmalarin1 6nlemek ve daha keyifli vakit gecirmelerini saglayabilmek amaciyla miizelerin
icerisinde yer alan atdlye caligmalar1 ve etkinlik alanlarindaki cesitliligin artirilmasi, ¢ocuklara
oyuncaklarla oyun oynama imkaninin sunulmasi veya bdyle bir imkan var ise bu imkanin
genisletilmesi ve boylece onlara oyuncaklarla daha c¢ok etkilesim saglama imkaninin taninmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu yolla, biiyiik kii¢iik herkesin oyuncak miizelerine olan ilgisi
artirllmis olacak, ailecek ziyarete gelenlerin oyuncak miizelerinde sikilmadan ve birbirlerini
engellemeden biitlin aile bireylerinin keyifli vakit ge¢irmeleri saglanabilecektir.

KAYNAKCA

Acun Koksalanlar, A. (2020). “Marmara Bolgesi”. (Ed. Hiilya Akyurt Kurnaz), Turist
Rehberligine Yonelik 7 Bolge Miizeler, ss. 187-239, Detay Yayincilik, Ankara.

Adler, A. (2010). Insan1 Tanima Sanat1 (Cev. K. Sipal), Say Yayinlari, istanbul.

Adler, A. (2018). Insan Tabiatim1 Tanima (Cev. A. Yoriikan), Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari, Istanbul.

Ak, D. (2006). “Oyun ve Oyuncak Kavramlarmin Tarihsel ve Kiiltiirel Degisimine
Endiistriyel Tasarim Acisindan Bir Bakis”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Akbulut, D. (2009). “Giintimiizde Geleneksel Oyuncaklar”, Milli Folklor Dergisi, 21 (84):
182-191.

Akga, S. (2020). “Teknoloji ve Bilgi Caginda Miizeler: Genel Bakis”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
34 (2): 263-274.

Akkaya, A. (2018). “Oyun ve Cocuk”, Phoenix Yayinevi, Ankara.

Aksaray Haberleri (2018). “Aksaray’da Cocuklarimiz Hem Ogrenecek Hem Eglenecek”,
http://www.aksarayhaberleri.gen.tr/aksaray-da-cocuklarimiz-hem-ogrenecek-hem-
eglenecek/10490/, [Erisim Tarihi: 03.09.2020].

Aksu, O. (2018). “Bir Arastirma Yontemi Olarak Netnografi: Otekini Anlamanin Dijital
Boyutu”, A¢ikdgretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 4 (2): 14-17.

Akyiiz, E. (2012). “Cocuk Hukuku: Cocuklarin Haklar1 ve Korunmas1” (Genisletilmis 2.
Baski), Pegem Akademi, Ankara.

Argan, M., Kése, H. ve Ozgen, C. (2019). “Ila¢ Degil Besin Destegi! Supplement Tiiketim
Davranislarina Yonelik Netnografik Bir Arastirma”, 2. Uluslararas1 Rekreasyon ve Spor Yonetimi
Kongresi, 11-14 Nisan 2019, Rekreasyon Calismalar1 ve Arastirmalari Dernegi, 56, Bodrum,
Tiirkiye.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

95




Social Science Development Journal 2021 March ~ Volume: 6 Issue: 24 pp: 74-97
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.347

Aytekin, S. (2015). “Cocuk Oyun ve Oyuncaklar1 Baglaminda Toplumsal Cinsiyet Insas1”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Yeterlilik Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sivas.

Canli, K. (2016). “Ilkokul 4. Smmf Gorsel Sanatlar Dersinde Sanal Miize Uygulamasina
Iliskin Ogretmen, Ogrenci ve Veli Goriisleri”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Cengiz, H. ve Basaran, S. (2016). “Cep Telefonu Kullanicilarinin Tiiketici Tecriibelerinin
Degerlendirilmesi: Online Tiiketici Yorumlart Uzerine Netnografik Bir inceleme”, Tiiketici ve
Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, 8 (1): 73-92.

Cakir, C.S. (2010). “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Miizelenmesi”, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Camlidere Belediyesi (2020). “Oyun ve Oyuncak Miizesi”,
https://www.camlidere.bel.tr/index.php/oyun-ve-oyuncak-muzesi.html, [Erigim Tarihi: 03.09.2020].

Demirdelen Alrawadiech, D., Dinger, M.Z. ve Istanbullu Dinger, F. (2020). “Airbnb
Araciligiyla Konaklama Yapan Misafirlerin Memnuniyet Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Netnografik Bir Arastirma”, International Journal of Contemporary
Tourism Research, 1 (2020): 1-14.

Divrak, M. (2017). “Miizelerde Atmosfer Olusturmanin Ziyaretciler Uzerindeki Etkileri:
Istanbul Oyuncak Miizesi Ornegi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erbay, F. (2017). “Oyuncak ve Oyun Miizelerinde Cocuklara Yonelik Egitimin Boyutlar1”,
Milli Egitim Dergisi, 214: 435-444.

Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi (2020). “Hakkinda”,
https://gaziantepoyuncakmuzesi.org/about.php, [Erisim Tarihi: 07.09.2020].

Geng, M.K. (2019). “Modern Miizecilik Agisindan Bir Uygulama Ornegi: Antalya Anadolu
Oyuncak Miizesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Hiirriyet ~ (2018).  “Karakdpri'de  Oyun  ve  Oyuncak  Miizesi  Acildi”,
https://www.hurriyet.com.tr/karakoprude-oyun-ve-oyuncak-muzesi-acildi-40871695, [Erisim
Tarihi: 14.10.2020].

Karadeniz, C. (2009). “Diinyada Cocuk Miizeleri ile Bilim, Teknoloji ve Kesif
Merkezlerinin Incelenmesi ve Tiirkiye Icin Bir Cocuk Miizesi Modeli Olusturulmas:”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karadeniz, C. ve Atar, M. (2017). “Tiirkiye’de Oyuncak Miizelerinin Durumu ve
Stirdiiriilebilirligi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (61): 477-492.

Karaman, G. ve Nas, E. (2012). “Corum Iskilip’te Ge¢misten Giiniimiize Aktarilan Bir
Miras: Ahsap Oyuncaklar”, Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (14): 103-116.

Korkmaz, H., Savasci, U. ve Aydin, B. (2019). “Miize Tanitim Faaliyetleri ve Ziyaretci
Deneyiminin Degerlendirilmesi: Troya Miizesi”, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7
(4): 3156-3173.

Kozinets, R.V. (2002). “The Field Behind The Screen: Using Netnography for Marketing
Research in Online Communities”, Journal of Travel Research, 38 (3): 61-72.

Kozinets, R.V. (2007). “Netnography 2.0.”. (Ed. R.W. Belk), Handbook of Qualitative
Reserach Methods in Marketing, ss. 129-142, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, UK.

Koklii, E. (2009). “Miize, Arsiv, Kiitiiphane Malzemesi ile Kataloglama Iligkisi”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Mankirei, E.N. (2018). “Play, Toy and Toy Museums: The Case of Istanbul Toy Museum”,
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

96




Social Science Development Journal 2021 March ~ Volume: 6 Issue: 24 pp: 74-97
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.347

Niemann, H. (1991). “Oyuncagin Gelisim Tarihi” (Cev. B. Onur), Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 24 (1): 55-61.

Onur, B. (2010). Oyuncakli Diinya Oyuncagin Toplumsal Tarihi (Genisletilmis 3. Baski),
Imge Kitabevi, Ankara.

Onur, B. (2014). Yeni Miizebilim Demokratik Toplumu Yaratmak, Imge Kitabevi, Ankara.

Onur, B. (2016). Oyunlar ve Oyuncaklar Oyunun ve Oyuncagin Kiiltiirel Tarihi,
KalemKitap Yaymcilik, Ankara.Osmaniye Valiligi (2016). “OKU’de Oyuncak Miizesi,
Planetaryum ve Gozlemevi Agild1”, http://www.osmaniye.gov.tr/okude-oyuncak-muzesi-
planetaryum-ve-gozlemevi-acildi, [Erisim Tarihi: 14.10.2020].

Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik (2013).
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131031-2.htm, [Erisim Tarihi: 25.03.2020].

Onder, M. (2018). “Contribution of Plays and Toys to Children’s Value Education”, Asian
Journal of Education and Training, 4 (2): 146-149.

On Esen, F. (2020). “Akdeniz Bélgesi” (Ed. Hiilya Akyurt Kurnaz), Turist Rehberligine
Yonelik 7 Bolge Miizeler, ss.19-54, Detay Yayincilik, Ankara.

Ozboliik, T. ve Dursun, Y. (2015). “Pazarlama Arastirmalarinda Paradigmal Déniisiim ve
Etnografinin Dijitale Evrimi: Netnografi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 46 (Temmuz-Aralik): 227-249.

Pehlivan, H. (2014). Oyun ve Ogrenme (4. Bask1), An1 Yayimncilik, Ankara.

Riisvanli, H. O. (2007). “Tiirkiye’de Oyuncak Sektdriinde Yeni Uriin Tasarimini Tetikleyen
Faktorler”, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Sandikl1 Belediyesi (2019). “Oyuncak Miizesi Torenle Acildr”,
https://sandikli.bel.tr/oyuncak-muzesi-torenle-acildi/, [Erisim Tarihi: 03.09.2020].

Sarikaya, N. ve Kirca, S.S. (2009). “Ozel Bir Tiiketici Kitlesi Olarak Miize Ziyaretcilerinin
Tercih ve Davramslarini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, 14. Ulusal Pazarlama
Kongresi, 14-17 Ekim 2009, Bozok Universitesi Rektorliigii, 196-207, Yozgat, Tiirkiye.

Sop, S.A., Yesiltas, M. ve Soslu, S. (2019). “Fiziksel Cevrenin Miize Ziyaretgileri Uzerine
Etkisi: Burdur Miizesi Ornegi”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8 (4): 3889-3910.

T.C. Konak Belediyesi (2020). “Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi”,
http://www.konak.bel.tr/sayfa/umran-baradan-oyun-ve-oyuncak-muzesi, [Erigim Tarihi:
03.09.2020].

Uralman, N.H. (2006). “21. Yiizyila Girerken Bir Bilgi Kurumu Olarak Miize”, Bilgi
Diinyasi, 7 (2): 250-266.

Usbas, H. (2010). “Okul Oncesi Egitimde Miizelerden Yararlanma Programmin 6 Yas
Cocuklar1 Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Yal¢inkaya, T. (2017). “Oyun Materyalleri”, (Ed. Alev Onder ve Hande Arslan Ciftci).
Erken Cocuklukta Oyun ve Oyun Yoluyla Ogrenme, ss. 459-474, Nobel Yayincilik, Ankara.

Yeygel, S. ve Temel Eginli, A. (2009). “Cocuklarin Yeni Oyuncag:: Internet (Cocuklarmn
Internet Kullanimina Iliskin Bir Arastirma)”, Marmara Iletisim Dergisi, 15 (Temmuz): 159-183.

Zeybekoglu, O. ve Dogan, T. (2015). Degisen Oyun ve Oyuncak Kiiltiirii, Akdeniz
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Antalya.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

97




