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OZET

Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve degisimi, bir¢ok alanda dijitallesmeyi gerekli kilmistir.
Cagin gereklerine uygun olarak dijital doniisiim yasamin her alanina girmektedir. Artan rekabet
ortami, degisen teknolojik kosullar gibi faktorler ise bireysel yasamda gerceklesen dijital
doniislimiin sanayi yasaminda da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Calismada; dijital doniisiim kavramimin tanimi ve O&zellikleri ile dijital doniisiimiin isletme
performansina etkileri konular1 ana hatlar ile incelenmistir. Bunun yani sira giinlimiiziin en énemli
giindem konular1 arasinda yer alan ve tiim diinyay: etkise altina almig olan Covid-19 salgininin
dijital doniisiime etkileri de ayrica incelenecektir.

Bu calismada; ozellikle Covid-19 salgiminin dijital dontisiime etkileri konusu ele alinirken
iilkemizde yayimmlanmis olan kaynaklardan faydalanilmistir. Yaklasik bir yildir iginde
bulundugumuz pandemi ortaminda olas1 etkiler ile ilgili heniiz yeterli kaynak olmamasina ragmen
caligma giincel konular irdelenerek tamamlanmaistir.

Yapilan analizler neticesinde dijital doniistimiin ¢agin gerekliligi oldugu ve Covid-19 salgininin
dijital doniisime daha ¢ok Onemli etkilerinin oldugu goriilmiistir. Dijital doniisimi
gerceklestirmeyen firmalarin geleceginin olmadigi bu salginda daha net goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, Covid-19, Pandemi, Isletme.

ABSTRACT

Today, the rapid development and change of technology has made digitalization necessary in many
areas. In accordance with the requirements of the age, digital transformation is included in all areas
of life. Factors such as the increasing competitive environment and changing technological
conditions have caused the digital transformation in individual life to emerge in industrial life.
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In the study;the definition and characteristics of the concept of digital transformation and the effects
of digital transformation on business performance are examined. In addition, the effects of the
Covid-19 epidemic, which is among the most important agenda topics of today and has affected the
whole world, on digital transformation will also be examined.

In this study; in particular, the resources published in our country were used when dealing with the
digital transformation effects of the Covid-19 outbreak. Although there are not enough sources
about the possible effects of the pandemic environment we have been in for about a year, the study
has been completed by examining current issues.

As a result of the analysis, it has been seen that digital transformation is a necessity of the age and
the Covid-19 epidemic has more important effects on digital transformation. It has been more clear
in this epidemic that there is no future for firms that do not realize digital transformation.
Keywords: Digital transformation, Covid-19, Pandemic, Business.

1.GIRIS

Giliniimiizde sanayi devrinden tam anlamiyla dijital devire gegilen bu doniisiim siirecinin bilgisayar,
internet ve mobil telefonlarin yasamimiza girisiyle hiz kazandig1 ve yasamin akigini degistirebilecek
derinlikte ekonomik, sosyal ve yapisal birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmekte oldugu
goriisii, birgok aragtirmaci ve bilim insani tarafindan kabul edilmektedir. Dijital doniisiim ile iginde
bulundugumuz ¢agda endiistri ve teknik alanlardaki hizlanmanin yani sira ulasilamaz bir degisim
hizina ulagsmistir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler gegmisten bugiine siirekli yaganmistir ancak bu gelismelerin en
biiyiik etkileri dijital doniisiim ile yasanmigtir. Bu doniisiim tiim diinyay1 ve iizerinde yasayan
insanlar1 da etkileyen ve yasayis sekillerini, fikirlerini, kariyerlerini, is yapis bi¢imlerini etkileyen
sadece teknolojik bir olgu olarak degerlendirilemeyecek etkili bir siirectir (Kosif, 2019). ifade
ettigimiz lizere ulasilamaz degisim hizina erisen teknik alanlardaki degisim ve doniisiimler
giiniimiiz dijital doniisiim ¢aginda, yeni diinya diizeninde yer edinmek ve uluslararasi diizeyde sz
sahibi olmak isteyen iilkeler ve isletmeler agisindan bu degisimi yakalamak mecburi bir hal almstir.

2.DiJITAL DONUSUM KAVRAMI

Dijital doniistim kavramu ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Dogan’a (2019: 5) gore
dijital doniisiim; diinyada yasanan teknolojik degisim ve gelisimlerin etkilerini stratejik bir sekilde
diizenleyerek toplumlarin mevcut durumdan olmasi gereken duruma gecis siirecinde hayat i¢in
gerekli olan tiim faaliyetlerin dijital konuma gelmesidir. Kogak’mn (2019: 3) TUBITAK (2017) ve
Deloitte’den (2018) aktardigina gore dijital doniisiimii tanimlamak gerekirse; “hizla gelismeye
devam eden bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklar1 ve hizla degisen & gelisen ihtiyaglar
neticesinde, organizasyonlarin verimli hizmet vermek ve memnuniyeti olusturmak igin insan, is
siiregleri ve teknoloji etkenlerinin de gerceklestirdigi kapsayici doniisiim ifade edilmektedir.. Bagka
bir ifade ile isletmelerin, markalarin ve yapilarin dijital caga uyum saglamak i¢in dijitali, sosyali,
mobili ve yeni teknolojileri kullanarak sistemik yapilarindan yola ¢ikarak sisteme deger katacak, is
gelistirecek ve tiim isletmenin yetkinliklerini artiracak yeni diisiiniis sekillerine gecis siirecidir.”
Dijital doniisiim daha 6nce goriilmiis olan fiziki ve endiistri esasli iiretimin yani sira, daha ¢ok bilgi
paylasimini ve is birligini 6nemseyen, teknolojiyi merkez alan yiiksek katma deger iiretmeyi
hedefine koyan bir yapiya sahiptir (Goziikii¢iik, 2020: 5).

Dogru ve Mecik’e (2018: 1582) gore insanlik tarihi incelendiginde, kirilma noktasi olarak
degerlendirilebilecek dort donem vardir. Bunlardan ilki, avcilik ve toplayicilik yapan gocebe
toplumlarin yerlesik yasama ve tarima gectikleri “Tarim Devrimi” donemidir. Ikincisi ise isci
kavraminin meydana geldigi “Sanayi Devrimi”dir. Kas giicii yerini makine giicline birakarak is¢i
sinifinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bir diger donem ise iiglincii Sanayi Devrimi ile iiretim-
isleme-aktarma alanlarinda goriilen teknolojik degisimlerin gergeklestigi doneme denk gelmektedir.
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Sanayi Devrimi’nin neticesinde meydana gelen icat ve yenilikler donemi, daha 6nceki donemlere
gore fark edilir Olglide hizli bir doniisiime neden olmus ve hatta kisilerin, kurumlarin ve
ekonomilerin refah seviyelerinde ciddi bir doniisiimii meydana getirmistir (Pakdemirli, 2016: 4).
Yukarida ifade ettigimiz dijital doniislimiin hizin1 somut hale getirmek icin bir 6rnek vermek
gerekirse; McKinsey Global Institute baskan1 Richard Dobbs, 2016 yilinda katildig1 bir teknoloji
zirvesinde dijital donilistimiin gelisim ve tiiketicinin yagamina giris hizin1 anlatabilmek i¢in bazi
iirtinlerin ilk 50 milyon kisiye ulasma siirelerini gosterdi. Dobbs’un sunumunda yer alan bilgiye
gore telefonun 50 milyon kisiye ulasma siiresi 75 yilken, Facebook’un 2 yil, Pokemon Go
oyununun ise sadece 17 giindiir (Kocak, 2019: 2). Bu ornek dijital doniisim temelinde aymi
zamanda iletisim ve bilgi teknolojilerinin de etkisini gdstermesi agisindan 6nemlidir. Uzun yillar
once biiyiik icat telefonun ve giinlimiiziin dijital karakterlerinin etki 6l¢eklerinin geldigi noktada
yasama etkisi inanilmazdir.

Bu cercevede dijital doniisiimiin 6zelliklerine yer vermek gerekirse:

-Fiziksel smirlar1 kaldirir. Dijital doniisiim ile insanlar diinyanin her yerinden internet
baglantisiyla veriye erisebilmektedirler.

-Istenilen zamanda ulastirir. Insanlar gece veya giindiiz istedikleri zaman diliminde
erisebilmektedirler.

-Coklu erisim. Ayn1 kaynaktan ayni1 zaman diliminde birden ¢ok kullanic1 faydalanabilmektedir.
-Yapisal yaklasim. Dijital doniisiim ¢ok daha zengin bir igerige ulasabilme olanag verir.
-Enformasyona erisim. Kullanic1 herhangi bir terim veya ifadeyi kullanarak ve tek bir tusla tiim
bir koleksiyona erisebilir.

-Saklama ve koruma. Orijinal kopya pek ¢ok kullanimla niteligini yitirebilir. Dijital doniistimde
bilgi dijitallestirildiginden bu tip bir sorunla kars1 karsiya kalinmaz.

-Mekan. Modern olmayan yaklagimda bilgi kaynaklart i¢in ne kadar genis bir alana sahip olursa
olsunlar siirli bir mekanda bulunmalari durumundayken dijital doniisiimde dijital ortamin
avantajiyla ¢ok daha fazla veriyi ve bilgiyi bulundurabilmektedirler.

-Network. Belirli bir dijital sistem diger dijital sistemle basit bir yontemle iletisim ag1 kurabilir.
-Masraf. Teorik durumda dijital yaklasimda ayakta tutmak geleneksel yaklasimdan c¢ok daha
maliyetsizdir.

3.DIJITAL DONUSUMUN ISLETME PERFORMANSINA ETKILERI

Deloitte (2018: 3) dijital doniisiim kavramini, isletmenin performansint ve diger dis odaklar ile
etkilesimini daha iyi seviyelere ¢ikarabilmek icin teknolojinin kullanilmasi olarak tarif etmistir.
Lucas (2013: 372) ise isletmeler agisindan dijital doniisiim kavramini, isletmelerin yeteneklerini,
icinde bulunduklan iligkileri ve siirec¢leri yeniden tanimlayarak klasik is yapma sekillerinin
biitliniiyle degisimi olarak ifade etmistir. Genel bir ifade ile isletmelerde dijital doniistim kavrama,
isletmenin mevcut is modelinin disinda yeni bir is modeline gegmek ya da isletmenin mevcut
durumunu gelistirmek i¢in isletme yapisina uygun teknolojilere adapte olunarak faaliyetleri
stirdiirmek olarak ifade edilebilmektedir. Bu yoniiyle isletmeler dijital doniisiim siirecinde mevcut
mal ve hizmetleri birbirine adapte sekilde gelistirmeye ¢alisarak, yeni bir is modeli yaratma veya
mevcut modeli daha faydali bir hale getirme seklinde girisimde bulunmaktadir. Giinlimiiz
diinyasinda ve iilkemizde dijital doniisiim siireci yeni bir is modeli ve teknolojik sistemler yatirimi
gerektirebilmektedir (Tutkunca, 2020: 3-4). Bunu basarabilmis olan isletmeler varliklarini
siirdiirmede herhangi bir sorun ile karsilagmamaktadirlar.

Isletmelerde dijital teknolojilerin gelismesine ve degisimine bagli dort dijitallesme asamasi
bulunmaktadir (Sekil 1): Kisisel Bilgisayar Asamasi, internet Asamasi, Sosyal Medya Asamasi ve
Nesnelerin Interneti Asamasi. Tiim bu asamalar birbirlerinin {izerine kurulmus ve her asama &nceki
asamanin teknolojilerini kullanmayi siirdiirmektedir (Klein, 2020: 999).

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

121




Social Science Development Journal 2021 March Volume: 6 Issue: 24 pp: 119-124
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.358

Isletmelerde dijital doniisiim isletmenin performansini olumlu anlamda oldukga ileri tasimaktadur.
Bu doniistime uyum saglayan ve koklii bir yapisal degisikligi giden isletme bunun faydalarini
gormektedir. Isletmelerin dijital doniisiimii tamamlamasinin en onemli nedeni ise yasamlarini
siirdiirme ihtiyacidir. Cagin gereklerini karsilamis olan isletmenin dmrii uzun olmaktadir.

Nesnelerin
Interneti
Asamasi

Kisisel
Bilgisayar
Asamasi

Sekil 1. Isletmelerde Dijitallesme Asamalar1. Kaynak: Klein, (2020: 1000).

Dijital doniisiimiinii tamamlayan isletmeler uzun donemli kesintisiz operasyonel verimlilik ve
devamlilik kazanmaktadir. Dijital doniisiimiin ortaya koydugu yiliksek verimlilik beraberinde
operasyon karliligin1 ve dogabilecek hatalarin 6niine gegilmesine olanak vermektedir. Siirekli tutarl
ve yerinde analizler yapilabilmesi ve isletmenin performansi ile ilgili optimum raporlamanin
yapilabilmesi sistemin daha saglikli islemesine meydan verebilmektedir. Dijital doniistimii
gerceklestirebilmis olan isletmeler, hizmet verdikleri miisterilerine optimum verilerle bilgi aktarip
satig firsatlar artirirken yeni miisteriler de kazanmaktadirlar.

4.COVID-19 SALGINININ DiJiTAL DONUSUME ETKILERi

2019 yilinin son aylarinda ilk kez karsimiza ¢ikan Covid-19, Cin Halk Cumbhuriyeti tarafindan
Wuhan eyaletinde tespit edildigi rapor edilmistir. Bunun iizerine bu yeni tip koronaviriis vakalari ile
ilgili ilk olarak 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan uluslararas1 kamu saglhig
acil durumu ilan edilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise tiim diinyada Diinya Saglk Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmistir (Akca, 2020: 46). Bu siirecte ise diinya iizerinde farkl tilkelerde
de vakalar goriilmeye baslayinca her iilke kendi durumlarina gore birtakim tedbirler almaya
baslamistir. Hastaligin bulagmasini ve yayginlagmasini onlemeye yonelik bu adimlar ile iilke
smirlarinin kapatilmasi, iilke i¢i seyahat yasaklari, sokaga ¢ikma kisitlamalari, egitime ara verilmesi
ve sonrasinda uzaktan egitim diizenine gecilmesi ile ilgili uygulanmaya baslanmustir.

2019 yilinda Cin’den baslayarak 2020 yili baslarindan itibaren tiim diinyaya yayilan Covid-19,
insan saghig iizerindeki etkisi kadar ekonomiler iizerinde de yikici etkilerde bulunmustur. Buna
bagl olarak bir¢ok iilkede ekonomik anlamda dar bogazlar yasanmaya baglamis ve bir¢ok alanda
daha 6nce yasamadiklar1 sorunlar ile karsilagilmistir. Tarih boyunca yasanan salginlar, yine diinya
izerinde birg¢ok etki birakmistir; ancak bu yeni tip koronaviris ile 6zellikle insanlarin yasayislarinda
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onemli degisimler meydan gelmeye baslamistir. Ekonomik daralmalar, is yasamindaki degisimler
ve pandemi dolayistyla alinan tedbirlerin etkileri insanlarin ekonomik, sosyal, psikolojik durumlari
acisindan daha oOnce karsilagilmamis siiregclere girmelerine neden olmustur. Sektorler ve
isletmelerde ayni sekilde insanlarin etkilendigi gibi bu siiregten 6nemli 6l¢iide etkilenmislerdir.
Buna bagli olarak 6zellikle imalat, egitim, ulastirma, tagimacilik, otomotiv, insaat, emlak ve hizmet
sektorleri gibi cok cesitli alanlarda faaliyet gdsteren isletmeler 6nemli degisiklikler yasamstir. Ifade
edilen bu sektorlerin kirilmalari incelendiginde yasanan énemli degisimlerin isletmelerin tamamini
olumsuz yonde etkiledigi soylenememektedir. Bir¢cok alt-sektor de olumlu anlamda degisimlere
ugramistir. Ornegin birgok sektdrde inanilmaz is artislar1 yasanmustir. Ozellikle e-ticaret, kargo,
saglik ve medikal hizmetleri, temizlik {riinleri ve ekipmanlari, iletisim gibi alt-sektorler 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Akg¢a ve Kiiciikoglu, 2020: 72).

Giliniimiizde 6zellikle salgin siirecindeki seyahat kisitlamalar1 ve sokaga c¢ikma kisitlamalari gibi
onlemler ile dijital araglarin kullanilma orani da artis gostermistir. Calisma ve egitim yasaminda
dijital donilistim bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojiyi optimum seviyede kullanabilen ve
yasanan degisimlere hizli bir sekilde uyum gosterebilen isletmeler rakiplerinin 6niine gegmislerdir.
Gorilinen odur ki; yeni diizene hizlica uyum gosterebilen bu isletmeler, salgin sonunda da dijital
dontistimlerini gergeklestirmis durumda verimliligin artmasi ile varliklarin1 sorunsuz ve daha iyi
kosullarda siirdiirebileceklerdir.

5.SONUC

Giliniimliz diinyasinda teknolojinin gelismesiyle ¢evremizdeki her sey zamanla degisime
ugramaktadir. Bu degisimin tiim sektorleri ve insanlari etkiledigi aciktir. Caligmamizda da
isledigimiz tizere dijital donilistimiin giiniimiizde bir¢ok isletmenin veya sektoriin ana giindem
konusu oldugu goriilmektedir. Diinyada internet, bilgisayar ve mobil cihazlarin kullaniminin hizla
ve oldukca artmasi insanlarin hayatin1 kolaylastirmis ve hizmet aliminda da bu konuda benzer bir
beklentiye girmesine neden olmustur. Bu kapsamda bir¢ok isletme ve sektor bu siirecte dijital
dontlistim planlar1 yaparak yeni bir yonetim stratejisini olusturmustur. Geg¢ kalanlar ise bliyiik bir
sikint1 igindedirler. Geldigimiz noktada gerek sektorler gerekse de ekonomiler yoniinden dijital
dontistim siirecinin biiyiik bir 6nem tasidig kanitlanmistir. Dijital donemde giiclii bir sekilde var
olmak isteyen iilkeler, isletmeler veya bireyler basarili bir dijital doniisiim stireci gergeklestirmek
durumundadirlar. Covid-19 salgini ile i¢ine kapanan ve daha da hizli sekilde dijitallesen diinya ve
bireyleri i¢in bu duruma ayak uyduran isletmeler yasamlarini1 uzatmis ve biiyiik maddi kazanimlar
elde etmislerdir.

Calismamizda ifade ettigimiz gibi Ozetlemek gerekirse zaten hizli degisen ¢agin geregi olan
degisime ayak uydurabilenler var olacak, uyum saglayamayanlar ise maalesef yok olacaklardir.
Tim diinya 6zellikle pandemi siirecinde bu gergek ile karsi karsiya kalmistir. Dijital doniisiim bu
anlamda hizin1 daha da arttirmis ve neredeyse tiim zamani etkilemeye baglamistir.
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