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OZET

Ombudsman, kamu yonetiminin kotli eylem ve davraniglar karsisinda vatandaslardan sikayetlerini
kabul eden, bunlar belirli ilkeler ¢er¢evesinde ¢dzen ve sonuca kavusturan bir kamusal sikayet
kurumudur. Giinlimiizde insan haklarinin ve demokrasinin énemli gilivencelerinden biri olan bu
kurum, diinyanin tim kitalarinda cesitli devlet diizeylerinde olmak {izere uygulama alani
bulmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinden biri olan Hirvatistan’da da komiinist sistemin
coziilmesi sonrasinda ger¢eklesen Avrupa degerleri ile biitiinlesme, demokrasi ve kamu yonetimi
reformlarindan biri ombudsmandir. Nitekim ombudsman, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin
bircogunda 1990 yil1 ve sonrasinda demokrasiye ve serbest ekonomiye gegisin bir simgesi olmustur.
Bu ¢alismada, Hirvatistan’da kamu yonetimi reformlar1 baglaminda ombudsmanin yeri, 6nemi ve
orneklendirilmesi gerceklestirilmek istenmektedir. Bunun i¢in de Oncelikle Hirvatistan’da kamu
yonetimi reformlar1 agiklandiktan sonra, ombudsmanin bu reformlara dair yapisal ve islevsel
yonleri ana hatlari ile ortaya koyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yo6netimi, Reform, Ombudsman, Hirvatistan

ABSTRACT

The Ombudsman is a public complaints institution that accepts complaints from citizens in the face
of bad actions and behaviors of the public administration, resolves them within the framework of
certain principles and reaches a conclusion. This institution, which is one of the important
guarantees of human rights and democracy today, finds application to be at various state levels in
all continents of the world. One of the reforms of integration with European values, democracy and
public administration that took place after the dissolution of the communist system from Croatia,
one of the Central and Eastern European countries, is the ombudsman. As a matter of fact, the
ombudsman has been a symbol of the transition to democracy and free economy in many Central
and Eastern European countries in 1990 and after. In this study, the place, importance and
exemplification of the ombudsman in the context of public administration reforms in Croatia is
aimed to be realized.
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For this, first of all, after the public administration reforms in Croatia are announced, the structural
and functional aspects of the ombudsman regarding these reforms are outlined.
Keywords: Public Administration, Reform, Ombudsman, Croatia

1. GIRIS

Ombudsman, vatandaglarin kamusal organlar karsisinda kotii yonetim ve insan haklar1 ihlallerine
kars1 sikayetlerini kabul eden ve almis oldugu yetki ve gorevler cercevesinde bunlar1 karara
baglayan bir teskilattir. Diinyada II. Diinya Savasi’ndan sonra yaygin bir yayilim gosteren bu
teskilat ya da yapr giinlimiizde tiim kitalarda devletler diizeyinde faaliyet gostermektedir. Diinya
ombudsman uygulamalar1 incelendiginde ise bu teskilatin ulusal, yerel, kent, 6zel sektdr ve ¢esitli
uzmanlik alanlarinda orgiitlendigi goriilmektedir.

Ombudsmanin temel 6zellikleri arasinda ise demokrasiyi giliglendirmesi, insan haklarmin teminati
olmas1 ve hukuk devletini kurumsallagtirmasi bulunmaktadir. Hemen hemen her devlette organik
bir kanuna sahip olan bu teskilat, anayasal demokratik mesruiyete de sahiptir. Diinyada oncelikle
18. yiizyilda Iskandinav cografyasinda ortaya ¢ikan bu yapi, giiniimiizde kapitalist, sosyalist, sosyal
demokrat ya da {g¢iincii diinya iilkelerinin tamaminda sistem ya da rejim fark gozetmeksizin icra
edilmektedir. Bu durum da ombudsmanin diinya devletleri agisindan 0nemini ve yerini ortaya
koymaktadir.

Bu c¢alismada, Orta ve Dogu Avrupa’nin 6nemli devletlerinden biri olan Hirvatistan’in kamu
yonetimi reformlart ve ombudsmani iizerinde durulmustur. Nitekim uzun bir komiinist Yugoslav
gecmisi olan Hirvatistan’da ombudsmanin 1990’1 yillardan sonra kurulmasi demokrasinin biiyiik
adimlarindan biri olmustur. Bu ¢aligmada, oncelikle Hirvatistan siyasal sistemi, merkez-yerel
orgilitlenmesi, ve kamu yonetimi reformlarmin ifade edilmesinden sonra ombudsmanin 6z bir
bicimde yapisal (kurulus, gorev, atanma vb.) ve islevsel (basvuru sekli, calisma bi¢imi, ¢alismanin
sonlandirilmasi ve etkinligi vb.) yonleri analiz edilmistir. Calismanin yontemi ise literatiir

taramasina dayali nitel bir degerlendirmedir.

2. HIRVATISTAN SiYASAL SISTEMi

Hirvatistan, cografi konum baglaminda Balkan Yarimadasi’nin kuzeybatisinda bulunmaktadir.
Komsgular1 arasinda; Slovenya, Macaristan, Bosna-Hersek ve Sirbistan yer almaktadir. Ayrica
Adriyatik Denizi’ne uzun bir kiyis1 vardir. Dalmagya kiy1 tipine sahip olan {ilke, bir¢ok ada ve
adaciklara da sahiptir (Bulut, 2017: 40).

20. yiizy1lin baginda Hirvatistan, 1867'den 1918'e kadar Avusturya-Macaristan Imparatorlugu olarak
resmen birlestirilen Habsburg Monarsisi’nin bir pargasiydir (Basta, 2016: 5; Goldstein, 1999). 1.
Diinya Savasi sirasinda Avusturya-Macaristan'in dagilmasiyla Hirvatistan'in sorunlarina ve yeni
siyasal konumuna yenileri eklendi. Nitekim Hirvatistan’t 1941'de isgal ve boéliinme izledi.
Yugoslavya'ya kars yiiriittiigii kampanyalarda Almanlar, kendilerini 6zgiirlestiriciler olarak sunarak
ve silahli kuvvetlerdeki Hirvatlar1 isyana kigkirtarak Hirvatlarin hosnutsuzlugunu kullandilar. Nisan
1941'de Almanlar ve Italyanlar, Bosna-Hersek'i ve Dalmagya'nin Italya'ya devredilmemis
bolgelerini de kucaklayan Bagimsiz Hirvatistan Devleti'ni kurdular. 1945'ten sonra Hirvatistan,
Sosyalist Federal Yugoslavya Cumbhuriyeti icinde bir cumhuriyet olarak yer aldi. II. Diinya
Savasi’ndan sonra Josip Broz Tito, Yugoslavya'daki en etkili siyasi figlirdii. Sadece 1953 yilinda
Cumhurbagkan1 olarak atanmasina ragmen, Yugoslavya Komiinistler Birligi Bagkani, Bagbakan ve
Savunma Bakani olarak cok daha oOnce siyasette etkili olmustu (Kunnamas, 2017: 66). 1990’1
yillarda komiinist Yugoslavya’nin ¢oziilmesi sonrasinda ise Hirvatistan, 25 Haziran 1991'de
bagimsizligini ilan etti (https://www.britannica.com/place/Croatia/World-War-II). 1991 bagimsizlik
deklarasyonundan sonraki yillarda Hirvatistan basariyla savasti ve Vatan Savasi'ndan gecti. Bugiin
iilke, Avrupa Birligi (AB) ve Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO) iiyesidir (Vlahovié¢ ve
Coric, 2017: 79).
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Aralik 1990'da kabul edilen Hirvatistan Cumhuriyeti Anayasasi’nda, Hirvat toplumunun iizerine
kuruldugu liberal demokrasiye uygun temel degerler kaydedilmektedir. Diger hususlarin yani sira,
Anayasanin 1. maddesinin 1. fikrasinda Hirvatistan bir refah devleti olarak tanimlaniyor. Ayrica,
Anayasa'nin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel haklarla ilgili b6liimiinde, devletin Hirvat vatandaslarina
garanti ettigi ve Avrupa Sosyal Sart1 gibi uluslararasi belgelerde kayitli olan temel sosyal haklardan
alint1 yapilmistir (Puljiz, 2000: 62).

Hirvatistan, parlamenter bir demokrasidir ve tiniter olarak orgiitlenmis cumhuriyettir. Siyasi sistem
yasama, ylriitme ve yargi organlar1 arasinda kuvvetler ayrilig1 ilkesine dayanmaktadir (Vlahovi¢ ve
Coric, 2017: 80). Yasama yetkisini kullanan Hirvatistan Parlamentosu (Sabor), 1990 Anayasasina
gore en az 100 en fazla 160 liyeden olusabilmektedir. Genel secimler, dort yi1lda bir yapilmakta ve
siyasi partilerin Parlamento’ya girebilmeleri icin iilke genelinde en az %S5 oy almalan
gerekmektedir. Yiriitme sistemi, Cumhurbaskani ve Bagbakanin basinda oldugu kabine ile
yonetilmektedir. Yargi sistemi, yerel mahkemeler, bolge mahkemeleri ve Yiiksek Mahkeme’den
olusan {iglii bir yap1 gostermektedir. Yiiksek Mahkeme iiyeleri Parlamento (Sabor) tarafindan 8
yilligina segilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021: 3).

3. HIRVATISTAN’DA MERKEZI-YEREL YONETIMLER SISTEMI

Hirvatistan’da Anayasa’nin 117. maddesinin 1. fikrasina gore devlet idaresinin teskilat ve isleri ile
bunlarin uygulanma sekilleri kanunla diizenlenir hiikmii bulunmaktadir. Bu anayasal hiikiim
uyarinca, devlet idaresi yasal olarak hukuk normlarmma ve esas olarak Devlet Idare Sistemi
Yasast’nin hiikiimlerine gore yapilandirilir. Bu kanuna gore, devlet idare birimleri; bakanliklar,
merkezi hiikiimet daireleri, tasradaki devlet idari kuruluslar1 ve daireleridir. Bakanliklar, merkezi
hiikiimet daireleri ve devlet idari kuruluslar1 merkezi tiizel kisilikleridir ve tasradaki devlet idare
biirolari, devlet idaresinin ilk derece tiizel kisilikleridir. Devlet idaresinin bazi yilikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in merkezi devlet idaresi kuruluslarinin yetkisine bagli olarak, ilge, il ve belediye
icinde bolge kuruluglar1 kurulabilir (Ljubanovi¢, 2018: 125).

Hirvatistan, yirmi adet Bakanlik olusumuyla biiyiik ve esnek bir kamu idaresine sahiptir. Isgiiciiniin
yaklagik %18'ini olusturan 293.000 kisi devlet tarafindan istihdam edilmektedir. Kamu
calisanlariin sayis1 siklikla degismemektedir. Hirvatistan’da 15.07.2005 tarihinde meydana
getirilen 92 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile devlet memurlar “mahkemelere, ceza kurumlarina,
Hirvat Parlamentosunun idari personeli olarak, Hirvatistan Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin idari
kadrolarina ve ofislerine, Anayasa Mahkemesinin idari kadrosuna, Hirvatistan Cumbhuriyeti
Ombudsmanligin idari personeli olarak, cocuk ombudsmanligi idari personeli olarak, cinsiyet
esitligi ombudsmaninin idari personeli olarak, Devlet Denetim Biirosu kamu hizmeti personeli
olarak” istihdam edilmektedir (Ekici vd., 2019: 4-6).

Yerel ve bolgesel 6zyonetim yasal olarak; Anayasa, 2001'den itibaren yliriirlilkte olan Yerel ve
Bolgesel Ozyonetim Yasasi, miiteakip degisiklikler ve bu 6zydnetim konularini yapilandiran diger
yasalarla yapilandirilmistir.  Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti 1997'de Hirvatistan
Parlamentosu'nun karar1 ile onaylanmis ve boylece Anayasa'nin 141. maddesi uyarinca, Hirvatistan
Cumbhuriyeti'nin i¢ hukuk diizeninin bir pargasi haline gelmistir. Bdylece Anayasa ile vatandaslarin
sahip oldugu yerel ve bdolgesel 6zyonetim hakki giivence altina almmistir. Bu hak, yerel ve
dogrudan, esit ve genel se¢cim hakki esasina gore serbest ve gizli secimlerde secilen liyelerden
olusan bolgesel temsil organlar1 araciligi ile kullanilmaktadir. Vatandaglar ayrica yasa ve tiiziige
uygun olarak meclisler, referandumlar ve diger dogrudan karar alma bigimleriyle yerel kuruluslara
dogrudan katilabilir (Ljubanovi¢, 2018: 130).

Hirvatistan'da yerel 6zerk yonetimin mevcut bolgesel organizasyonu, baskentin alani hari¢ olmak
iizere iki temelde yapilandirilmistir. Birinci diizey birimlere, yani belediyelere iliskin olarak, kirsal
ve kentsel yerel birimleri birbirinden ayiran, hafifce farklilastirilmis bir yap1 benimsenmistir.
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Onceki rejimin bolgesel boliinmesiyle karsilastirildiginda, belediye sayis1 bes kat artmis ve bu da
nispeten ¢ok sayida kiigiik yerel birime dayali bir sistemle sonu¢lanmistir. ikinci seviye -iller- igin
tek bir organizasyonel form benimsenmistir, yani statiileri, organizasyonlar1 ve faaliyet kapsami
acisindan hepsine esit muamele yapilmistir (Ivanisevic” vd., 2001: 184).

Hirvatistan, idari bolgeler ile belediye ve illerden olusan ¢ift kademeli bir yerel yonetim sistemine
sahiptir. Bagkent Zagreb dahil 21 idari bolge (zZupanijas), 428 belediye (opcina) ve 127 il (grad)
bulunmaktadir. Zagreb, hem idari bolge hem de il statiisiindedir (Tekdere, 2019: 258).

4. HIRVATISTAN’DA KAMU YONETIMI REFORMLARI

Kamu yonetimi reformlar1 agisindan, Hirvatistan devletinin ve kamu idaresinin gelisimi li¢ asamada
sistematiklestirilebilir. Ilk kurulus asamas1 1990 yilinda kazanilan bagimsizlik ile baslamis ve 1993
yilinda ikinci (konsolidasyon) asamasi basladiginda idari reformlarla tamamlanmistir (Goran, 2015:
56-58). 2001 yilinda baglayan {i¢iincli asama, esas olarak “Avrupalilasma” siirecine girmeye yonelik
siyasi kararla motive edilen yeni bir reform onlemleri paketiyle baslatildi. Bu bakimdan, 2008
yilindaki ilk “Kamu Yonetimi Reformu Stratejisi”nin kabulii, Hirvatistan devlet idaresinin
modernizasyon asamasi olan yeni ve dordiincii bir asama baslatacagin1 gosterdi (Kopri¢, 2011: 11).
Bu, devlet idaresinde daha fazla reform igin stratejik bir gerceve olusturdu. Modern bir kamu
yonetiminin ingasi, kamu yonetiminin yetkinligini ve etkinligini artirma yoniinde reformlarin
sirdiiriilmesini  gerektirir. Ayrica bu kamu yoOnetimi reformu ile idarenin uzmanligini,
profesyonelligini, bilgisini ve seffafligini artirmak; yolsuzlukla miicadele etmek, elektronik kamu
yonetiminin gelisimini saglamak ve mevcut diizenlemeleri basitlestirerek operasyonel maliyetlerle
konuya yaklagmay1 zorunlu kilmaktadir (Kandzija vd., 2011: 106). Bu durum, kamu yonetiminin
rasyonalizasyonu ile ilgili olarak derin ve kapsamli bir reform gerektiriyor ki bunlar arasinda;
kurumsal kapasitenin gliglendirilmesi, profesyonelligin ve etik standartlarin artirilmasi,
depolitizasyon, biirokratiklesmenin kiiciiltiilmesi, ademi merkeziyetcilik, sonuglara yonelim,
seffaflik, agiklik ve ayn1 zamanda kismi 6zellestirme yer almaktadir (TiSma vd., 2012: 51; Koprié,
2019). Hirvatistan’da 2015-2020 donemi i¢in Kamu Yonetimi Reformu Stratejisi, kamu
yonetiminde kalite anlaminda asagidaki ana sorunlar1 géstermektedir (DZini¢, 2017: 645):

-Kalite standartlarin1 uygulayan kuruluslarin sayis1 hakkinda veri yok,

-Uygulanan kalite yoOnetimi mekanizmalarinin (sikayetler ve teklifler) icra edilmemesi,
performansinin sistemik olarak izlenmemesi ve analizinin olmamasi,

-Kalite standartlarinin Hirvatcaya ¢evrilmemesi,

-Ust diizey memurlara kamu ydnetiminde kalite yonetimi konusunda sistematik egitim verilmemesi.
Hirvatistan’in 1991 yilindaki bagimsizligimi ilanindan baslayarak, dis politikasinin en 6ncelikli
konularindan birisi, Avrupa Toplulugu ile siyasi anlamda yakin iligkiler kurmakti. Bu nedenle
Hirvatistan, Avrupa-Atlantik entegrasyonu siirecine girebilmek i¢in oldukg¢a biiylik ¢caba gosterdi
(Demir, 2017: 229). Bu cabalarin sonrasinda Hirvatistan, 1 Temmuz 2013 tarihinde AB iiyesi oldu
(Kopri¢, 2018: 42). Genel olarak Hirvatistan i¢in kamu yonetimi reformu ve yeniden yapilanma,
Avrupa entegrasyonu baglaminda ¢ok &nemlidir (Petricusié, 2007). Bu noktada, “Avrupa Idari
Alant (European Administrative Space)” literatiiriinde AB’nin aday iilkelerden talep ettigi
demokrasi reformlar1 olan aciklik, hesap verebilirlik ve katilim gibi degerler Hirvatistan icin de
kamu yonetiminde belirleyici degerler olmustur (Vida¢ak ve Skrabalo, 2014; Carausan, 2011).
AB'ye katilmadan once Hirvatistan, kamu ydnetiminde ayrintili bir reform uygulamak zorunda
bulunmaktaydi. Hirvat vatandaslar1 neredeyse her diizeyde verimsiz bir kamu ydnetimi ile karsi
karsiya kalmiglardir. Avrupa standartlarina uyum saglanmasi ile daha az keyfi yasal ¢ergeve, daha
diisiik diizeyde yolsuzluk ve keyfi idari islemlerden uzak iletisim saglanacagir ongoriilmekteydi.
Hirvat vatandaslari i¢in bu, daha etkili hizmet, bilgiye ulasmanin daha seffaf olmasi ve profesyonel
personel sistemi anlamina gelmekteydi (Butkovic vd., 2007: 14).
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Hirvatistan, AB uyum siirecinde yukarida izah edilen demokratik bir kamu yOnetimine ulagsma
noktasinda gerekli olan bircok adimi atmistir. Yine Hirvatistan’in AB’ye olan iiyeligi, kamu
yonetimi reformlarindaki talepleri daha da gii¢lendirmektedir (TiSma ve Ozimec, 2006: 51).
Nitekim Hirvatistan icin AB {yelik siireci, idari kapasitenin artirilmasi ve Avrupa yonetisim
standartlarina uyum bakimindan itici bir reform siireci olusturmustur (Vidacak, 2004: 81).

Hirvat kamu yonetimi, kita Avrupasi gelenegine dogru ilerliyor, ancak kita Avrupasi modellerinin
baz1 temel 6zelliklerini, 6zellikle hukuk egitimine dayali yasal gelenek ve profesyonelligi asla terk
etmedi. Ancak yine de bir¢ok sorunla kars1 karsiyadir. Merkezilesme, yiiksek bolgesel pargalanma,
yerel halkin zayif ve esitsiz kapasiteleri, devlet idaresinin yapisal sorunlari, diisiik kaliteli kamu
politikas1 hazirlama ve yasal diizenleme ve kamu hizmetlerinin siyasallasmasi bunlardan sadece
birkagidir (Dzini¢, 2017: 642). Bu ¢erg¢evede bir yandan, Hirvatistan, demokratiklesme konusunda
onemli ilerleme kaydetti ve bu ilerleme, olusan AB iiyeligi ile ddiillendirildi. Ote yandan, bélgedeki
uzmanlar, Hirvat siyasi elitlerinin demokrasiyi yeterince kabul etmedikleri gergcegini elestirmeye
devam ediyor. Uyelik dncesinde kurallar, normlar ve AB ilerleme raporlari, Hirvat hiikiimetini
iilkedeki reformlarin uygulanmasi ve yolsuzlukla miicadelede yavas gelisme kaydetmesinden dolay1
elestirmistir (GroB3 ve Grimm, 2014: 916).

Hirvatistan'da kamu sektoriiniin reform belgeleri ve stratejilerinde alti ¢izilen kalite yonetim
politikasina iligskin temel hedefler asagidaki gibidir (Matei ve Lazar, 2011: 79):

-Kamu yonetimi verimliliginin artirilmast,

-Kamu hizmetlerinin kalite seviyesinin ylikseltilmesi,

-Kamu yonetiminin seffafliginin ve erisilebilirliginin artirilmasi,

-Hukuk devleti standartlarinin birlestirilmesi,

-Devlet yonetiminin sosyal duyarliliginin, vatandaslarina saygi diizeyinin artirilmasi,

-Kamu yonetiminde etigin artmasi ve yolsuzlugun azaltilmasi,

-Kamusal alanda modern bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,

-Hirvat devlet yonetiminin Avrupa Idari Alani’na dahil edilmesi.

Anlasildig1 iizere Hirvatistan’da kamu yonetimi reform siireci, bagimsizlik silirecinden sonra
baglamig ve Ozellikle AB {iyelik siireci ile ivme kazanmigtir. Yukarida 6z olarak agiklanmaya
calisilan Hirvatistan kamu yonetimi reformlarinin daha fazla demokratiklestirilerek, kalite esash
olmak iizere katilim, seffaflik, etik esaslar ve yerellesme gercevesinde yeniden yapilandirildigi
goriilmektedir. Nitekim Hirvatistan’da bu konudaki 6nemli kamu yonetimi reformlarindan biri de
ombudsmandir.

5. HIRVATISTAN OMBUDSMANI: YAPISAL VE ISLEVSEL YONLERI

Hirvatistan’da ombudsman, 1990 Anayasas1 ve 1992 yili “Halk Avukati Kanunu (Law on People’s
Attorney)” ile 1993 yilinda kurulmustur (Vangansuren, 2002: 43; Reif, 2011: 292). Ombudsmanin
temel gorevi, vatandaslarin anayasal ve yasal haklarini insan haklar1 ihlalleri ve kotii yonetime
yonelik olarak kamusal organlar karsisinda korumaktir. Klasik bir parlamento ombudsmani
statlistindedir. Kararlari, tavsiye niteligindedir (Milkov, 2000: 374-375; http://ennhri.org/our-
members/croatia/). Hirvatistan’da parlamento ombudsmanina ek olarak cocuk ve cinsiyet esitligi
ombudsmani da gorev yapmaktadir. Bu durumda ti¢ farkli uzmanlik alanina sahip ombudsman
bulunmaktadir (https://www.ombudsman.hr/en/). Burada 6nemle belirtilmesi gereken durum olarak
ti¢ farkli uzmanlik ombudsmaninin da ayni orgiit yapist icerisinde faaliyet gosteriyor olmasidir.
Dolayisiyla teskilat icerisinde bir bagkan etrafinda, bazi uzmanliklarla gorevli ombudsmanlar
gorevlidir (https://www.ombudsman.hr/en/about-us/).

Ombudsman'in yetki ve gorevleri, 1992 yilinda ¢ikarilan Ombudsman Yasasi’nda ayrintili olarak
aciklanmistir. Hirvat vatandasi olmasi gereken Ombudsman, Parlamento tarafindan sekiz yillik bir
dénem i¢in secilir ve yeniden atanma hakkina sahiptir.
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Istifa veya vatandashik kaybi1 disinda, yalnizca Parlamento tarafindan gorevden alinabilir (Hucker,
2003: 2). Ombudsman, gorev ve faaliyetlerinde kamusal organlar karsisinda bagimsiz ve tarafsizdir
(Kofler, 2008: 134).

Tim Hirvatistan vatandaslari, ombudsmana kolayca ulasabilmektedir (Milkov, 2000: 375).
Ombudsman, ilgili tiim belgelere ve devlet kurumlarinin diger verilerine erisim hakkina sahiptir
(Kofler, 2008: 135). Bu organlarin kendisiyle i birligi yapmasi ve talebi iizerine her tiirlii raporu
sunmasit ve kendisi tarafindan yoneltilen sorulara cevap vermesi gerekir. Yasanin 7. maddesi,
Ombudsman'in ~ “uyardigini, bilgilendirdigini, Onerdigini ve tavsiyelerde bulundugunu”
belirtmektedir. Devlet ve kamusal organlar, tavsiye veya uyarilarina cevaben aldiklar1 6nlemleri 30
giin iginde Ombudsman'a bildirmek zorundadir. Ciddi durumlarda, Ombudsman cezai veya disiplin
sorusturmalarinin baglatilmasini tavsiye edebilir (Hucker, 2003: 2).

Ombudsman, Anayasa hiikmiine gore Hirvatistan Anayasa Mahkemesi’ne mevzuatin gozden
gecirilmesi i¢in talepte bulunabilir. Gegmiste bu yetki en az iki kez kullanilmistir ve ister yazili ister
belirli Bakanliklar tarafindan uygulandig: sekliyle yasadan kaynaklansin, Ombudsman tarafindan
tespit edilen sistematik anayasal sorunlarin incelenmesine izin vermek i¢in potansiyel olarak yararl
bir ara¢ gibi goriinmektedir (Hucker, 2003: 2).

Ombudsman'in genellikle yasal veya diger islemlere tabi davalarla ilgilenmesi engellenmistir.
Ombudsman'in, kamu ydnetimlerinin vatandaglarin anayasal ve yasal haklarina ne derece saygi
duyulduguna iliskin olarak toplanan bilgileri Parlamento'ya yillik olarak rapor etmesi
gerekmektedir. Ayrica, anayasal ve yasal haklarin korunmasii saglamak icin gerekli oldugunu
diisiindiigii durumlarda kanunlarda degisiklik 6nerebilir (Hucker, 2003: 2-3; Culo, 2015: 111).
Hirvatistan’da ombudsmana 2001 yilindan baglayarak 2003’e kadar en biiyiik sikayet kategorisi,
konut veya apartman daireleri tizerindeki miilkiyet haklarinin ihlali iddialariyla ilgiliydi, ardindan
emekli maas1 ve engellilik sigortasinin 6denmemesine iliskin sikayetler gelmekteydi (Hucker, 2003:
4). Hirvatistan Ombudsmani’na 2004 yilinda 2.701 sikayet yapilmistir. 2005 yilinda ise sikayet
sayisi, 1.635 olmustur (Kofler, 2008: 136). Ombudsmana 2011'deki sikayet sayis1 ge¢cmis yillarin
ortalamasindan 6nemli dl¢iide farkli degildir. 1900 yazili sikayet alinmis (gegen yila gore yaklasik
80 sikayet fazla) ve 616 vatandasla Ombudsman ofisinde kisisel goriisme yapilmistir. Ayrica,
telefon, faks ve elektronik posta yoluyla giinliik olarak ¢ok sayida sikayet alinmistir (Ombudsman-
Activity report for 2011). 2014 yilinda Ombudsman, toplam 3.892 vaka iizerinde c¢aligmistir.
Bunlardan onceki yillardan 730 vaka devretmis, vatandaslarin sikayetleri veya Ombudsman
inisiyatifine dayali 2.594 yeni vaka olugsmus, 568 genel girisim yapilmis ve vatandaslarla 600'den
fazla miilakat gergeklestirilmistir. 2014 yilinda sikayet sayisi, dnceki iki yila gore %40 daha fazla
meydana gelmistir (Summary Report of the Ombudsman for 2014, 2015: 3). 2015 yilinda
Ombudsman teskilati, toplam 4.655 vaka {izerinde calisti. Bu, 2012'ye gore %80, 2013'e gore %19
ve 2014'e gore de %13 artis anlamina gelmektedir. Vatandaslarin sikayetlerine veya kurumun kendi
inisiyatifine dayanan 4.452 vakada, vatandaslarin haklarinin ihlal edildigi iddialar1 arastirildi ve
sistematik degisimi kolaylastirmak icin ¢aligmalar yapildi. Bu rakamin 921'1 6nceki yillara ait olup,
2015 yilinda 3.531 adet yeni dosya acgilmistir (Annual Report of the Ombudswoman of Croatia for
2015: 8). 2018 yilinda Ombudsman ofisi, 2018'de veya daha onceki yillarda agilan toplam 5082
dava icin harekete ge¢mistir. Bunlarin ¢ogu, 3849'u veya %75,7'si, ombudsman ile temasa gecen
vatandaglarin sikayetleri lizerine veya kurumun kendi inisiyatifi ile baslatilmistir. 1051 (%20,7)
vaka, insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alaninda evlat edinme yonetmeligi, egitim etkinlikleri,
yurt i¢i ve yurt disi is birligi, halka acik paneller vb. ve tanitim siireclerine katilim, organizasyon
uzmani ve Orgiitlenme gibi kurumun dahil oldugu genel girisimlerle ilgiliydi. Kalan%3,6, normal
ofis isleri i¢indeki davalara aittir. 3849 vakanin 27511 (%71,5) 2018 yilinda ag¢ilmisken,
karmasikligi nedeniyle dnceki yillarda agilan 1098 vakanin (%28,5) calismalar1 devam ettirilmistir.
Ayrica 2018 yilinda bir 6nceki yila gore %8,6 daha fazla sikayet alinmistir (Annual Report of the
Ombudswoman of Croatia for 2018: 3-4).
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6. SONUC

Hirvatistan’da ombudsman, devletin demokrasiye gegmeden dnceki komiinist yapidan arinmasinda,
AB degerlerinin 6ziimsenmesinde, kamu yonetimi reformlarinin islerlik kazanmasindaki 6nemli
kose taslarindan biridir. Hirvatistan’da ozellikle 2000’li yillardan sonraki kamu yonetimi
reformlariin demokratik, yerellesme odakli, etik esasli, seffaf ve katilimeir olarak tasarlandigi da
goriilmektedir.

Hirvatistan kamu yonetiminde Ombudsman teskilatinin tesis edilmesi, demokratik mesruiyetin
giiclenmesi, devlet ve vatandaslar arasinda giiven kopriilerinin kurulmasi ve insan hak ve
Ozgiirlerinin garantiye alinmasinda oldukga biiylik potansiyele sahiptir. Nitekim Hirvatistan’da
ombudsmana ulasimin oldukca kolay olmasi, organik bir kanun cercevesinde hareket etmesi,
parlamento ile olan yakin iligkisi ve kurum raporlarindan alinan verilerdeki islerligi kamu yonetimi
reformlarina olan demokrasi diizeyindeki katkilarini sunmaktadir.

Sonug olarak, Hirvatistan’da 1990 sonras1 baglayan kamu yonetiminde ¢agdaslasma, kalite arayisi,
reform siireci, Avrupa degerlerine yonelme ivmesinin énemli kose taslarindan birini de ombudsman
sunmaktadir. Nitekim bir AB iiyesi olan Hirvatistan da, tipki AB diizeyinde faaliyetlerini yiiriiten
AB Ombudsman’t gibi vatandaslarinin anayasal ve yasal diizeyde hak ve ¢ikarlarin1 korumaktadir.
Gerek yapisal gerekse de islevsel yonleri ile ombudsman, Hirvatistan’da liberal demokrasi
kiiltiirlinlin yerlesmesinde goz ardi edilemeyecek bir teskilattir. Nitekim AB iiyeligi siirecinde ve
sonrasinda devamli demokrasi ve serbest piyasa reformlarina gegis yoniinde adimlar veya girisimler
icerisinde bulunan Hirvatistan’da tesis edilen Ombudsman teskilati, siirecin dinamik unsurlarindan
birini olusturmaktadir.
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