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OZET

Bu arastirmanin amaci “velilerin 6grenci basarisi i¢in okuldan ve okul yonetiminden beklentilerini
ortaya koymaktir”. Bu amac dogrultusunda, Ankara ilinde Yenimahalle Siikufe Nihal ilkokulu’nun
3.sinif subelerinin velileri aragtirma grubu olarak belirlenmistir. Arastirma bu egitim kurumundaki
velilerin beklentilerine, kendilerine 6zel farkli bakis agilarini anlayabilmek amaciyla nitel arastirma
teknigi ile yiirlitiilmiis, 6rneklem yontemlerinden “kiime Orneklemesine” uygun olarak caligma
grubu olusturulmustur. Belirlenen ¢alisma grubundaki 3.simiflarinin tamami olan dort subesindeki
toplam 124 velisine, uzman goriisleri de alinarak hazirlanan, yar1 yapilandirilmis acik uglu sorular
yoneltilmistir. Kodlama sistemi ile verilere ulagilmis, elde edilen veriler betimsel ve igerik analizine
tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda “Velilerin 6grenci basarisi i¢in okuldan ve okul
yonetiminden beklentileri” baghigi altinda veriler elde edilmis ve yorumlanmistir. Yorumlama
kisminda da bu goriislerden bazilar1 6rnek olarak verilmistir. Arastirma sonucunda velilerin okuldan
ve okul yoOnetiminden genel olarak, kendileriyle iletisim i¢inde olunmasini, siire¢ hakkinda
bilgilendirme istedikleri, okulda hijyen konusunun 6nemsenmesini istedikleri, Ogrencilerinin
onemsenip dinlenmesini bekledikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara dayali olarak okul-veli is
birliginin gelistirilmesine yonelik oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Veli, Beklenti, Y&netici, Egitim, Basar1, Ogrenci

ABSTRACT

The aim of this research is to "reveal the expectations of parents from the school and school
administration for student success". In line with this purpose, parents of the 3rd grade branches of
Yenimahalle Stikufe Nihal Primary School in Ankara were determined as the research group.
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The research was carried out with qualitative research technique in order to understand the
expectations of parents in this educational institution and different perspectives specific to them,
and a study group was formed in accordance with the "cluster sampling" among the sampling
methods. In the determined study group, a total of 124 parents in four classes, all of which are 3rd
graders, were asked semi-structured open-ended questions, which were prepared by taking expert
opinions. The data was reached with the coding system, and the obtained data were subjected to
descriptive and content analysis. As a result of this analysis, data were obtained and interpreted
under the heading of “Parents' expectations from the school and school administration for student
success”. Some of these views are given as examples in the interpretation section. As a result of the
research, it was concluded that the parents wanted to be in touch with them, to be informed about
the process, to be cared about the hygiene issue at school, and to expect their students to be cared
for and listened to. Based on these results, suggestions were made for the development of school-
parent cooperation.

Keywords: School, Parent, Expectation, Administrator, Education, Success, Student

1.GIRIS

Okullarda yapilan egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligi 6grencilerin basarilariyla yakindan
ilgilidir. Okul bagarisi, 6grencinin bulundugu okul, simif ve derse gore belirlenmis hedeflere
ulagmada gostermis oldugu ilerleme derecesiyle Ol¢iilmektedir. Okul basarisizligi kavrami ise, daha
cok cocugun ya da gencin uzun siireli, hemen her dersten belirlenmis hedeflere ulagsmada gelisim
diizeyinin ve yeteneklerinin altinda basar1 géstermesi ve bu basarisizligi bir tiirli telafi edememesi
durumu olarak kabul edilmektedir (Kuzucu ve Ozdemir, 2003:119). Ulkeler de basaril1 bir egitim
sistemi kurgulayabilmek icin, egitim sistemlerinin en temel paydaslar1 kabul edilen dgrencilerinin
basarini arttirmak, boylelikle de egitim sistemlerini iyilestirmek iizere silirekli yenilesme ve gelisme
cabalariyla yonetim anlayislarinda stiregelen iyilesme ve degisim faaliyetlerine girismektedirler.
Egitim sistemlerindeki degisim faaliyetleri, diinyadaki yonetim anlayisindaki degisim
uygulamalariyla paralellik gostermektedir. Diinyada yonetim anlayisinda meydana gelen degisim ve
gelismelerin 6zilinde, insanlarin daha ¢ok memnun edilmesi, daha kaliteli ve verimli hizmetlerin
sunulmasi gibi unsurlarin varhigi dikkat ¢ekmektedir. Durum bdyle olunca da daha iyi bir yonetim
anlayisinin benimsenerek uygulanmasi 6n plana ¢ikmakta ve bazi yapisal degisiklikler planlanarak
uygulamaya konulmaktadir. Bu degisimlerden egitim sistemleri de payina diiseni almakta ve egitim
sistemlerinde de farkli yapisal degisiklikler yapilmasi glindeme gelerek cesitli planlamalar
yapilmaktadir (Common, Flynn & Mellon, 1993; Giilsen ve Gokyer, 2016; Giilsen, 2005).

TBMM tarafindan kabul edilen 6287 sayili Kanun ile 4+4+4 kademeli zorunlu egitim sistemi 30
Mart 2012 tarihi itibariyle yasalagmistir (Resmi Gazete, 2012: 6287). Bu yasa ile, mecburi
ilkogretim cagi, cocugun Eyliil aymin sonunda 66. ay1 tamamlamasiyla baslayacak ve 13 yasini
bitirip 14 yasina girdigi yilin 6gretim yil1 sonunda bitecek sekilde diizenlenmistir. Bu egitim sistemi
ile 8 yillik zorunlu ilkdgretim uygulamasi da kaldirilmistir. Bunun yerine 4 yillik ilkokul, 4 yillik
ortaokul ve 4 wyillik lise uygulamasiyla zorunlu egitim 12 yil olarak kabul edilmistir. Bu
degisikliklerin yapilmasinda genel anlamda egitim kalitesinin ylikseltilmesi hedeflenirken, buna
bagli olarak 6grenci basarisinin arttirilmasi da beklenmistir (Giilsen ve Gokyer, 2016).

Okullarda uygulanan egitim 6gretim uygulamalarin etkililiginin ve kalitesinin belirlenmesinde,
tek basina okuldaki degerlendirme Olgiitlerine gore 6grenci basarisinin Olgiit alinmast dogru bir
yontem olmayacaktir. Toplam kalite yonetimi anlayisiyla biitiin paydaslarin katilimi, gortisleri ve
memnuniyet diizeylerinin de dikkate alinmasi etkili olacaktir (Giilsen, 2005: 23-30).

Okullardaki egitim-6gretim faaliyetlerinin etkililiginin, c¢ogunlukla Ogrencilerin basarilariyla
iligkilendirildigi dikkate alindiginda, basariy1 etkileyen unsurlarin arastirilmasi gerekli goriilmiistir.
Okullarda 6grenci basarisiyla okul-veli iligkisi ve is birliginin de ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir.
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Okullarda, okul yonetimlerinin veliye bakis agisinin ve velilerin siireclere etkin katiliminin
saglanmasinin, okul kiiltlirii lizerinde etkili oldugu kabul edilmektedir (Akdogan, 2014: 34;
Babahan, Celik ve Nalbant, 2018:51-65; Bakkal ve Radmard, 2020: 186).

Durum bdyle olunca, velilere yeterince deger verilip verilmediginin ve velilerin 6zellikle 6grenci
basarisi basta olmak {izere egitim siirecinin genelinde fikirlerinin, dolayisiyla memnuniyette 6nemli
bir gosterge olarak goriilen beklenti diizeylerinin dikkate alinip alinmadiginin sorgulanmasi, bu
konuda velilerin kendi goriisleri dogrultusunda degerlendirme yapilmasi 6nemli goriilmiistiir (Ertem
ve Gokalp, 2020: 78-91; Polatcan ve Cansoy, 2018: 8-24). Velilerin, okul ve okul yonetimiyle olan
iliskilerinde memnuniyet diizeyleri onemli goriildiiglinden, bu arastirma kapsaminda, egitim-
Ogretim programlarinin ve uygulamalarimin belirlenen hedeflere ulasmasinda 6grenci basarist
merkezinde, velilerin 6grenci basarisinin arttirilmasi konusunda okuldan ve okul yonetiminden
beklenti diizeylerinin sorgulanmasi onemli goriilmiistiir. Bu Onemden hareketle arastirmayla
velilerin kendi goriisleri gercevesinde 0grenci basarisi konusunda okuldan ve okul yonetiminden
beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesine ¢aligiimistir.

2. OGRENCI BASARISI ve VELI-OKUL ILISKiLERi

Basar1 insan hayatinin her alaninda ve her konusunda elde etmek istedigi bir olgudur. Cocuklar i¢in
basarinin elde edilecegi ilk yerler oncelikle aile ortamlar1 sonrasinda ise okul ortamlaridir. Okul
ortamlarinda Ogrencilerin basarisi, egitim programi dahilinde degerlendirilmektedir. Genel olarak
okul basarisi, akademik bir {istiinliigiin gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Ogrencinin aldig
yiiksek notlar okul basarisini, diisiik notlar ise okul basarisizliginin gostergesi olarak ele
alinmaktadir (Akdogan, 2014: 12). Okullarda 6grenci basarisi konusunda basariy1 etkileyen dnemli
gostergelerden birisi de okul-veli is birligi ve iliskileri olarak goriilmektedir. Bu nedenle asagida,
oncelikle 6grenci basarisi iizerinde durulmus ve sonrasinda da bu basar1 {izerinde etkisi oldugu
diistintilen okul-veli iligkileri iizerinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

2.1.08renci Basarisi

Ogrenci okulun varlik nedenidir. Okul, dgrencilerini, icinde yasadig1 toplumu déniistiirecek ve daha
1yl insani bir toplumun olusturulmasina katkida bulunacak iyi birer vatandas olarak yetistirmeyi
hedefler. Okulda 6gretim programi, Ogrenme-Ogretme siireci, 0gretmen ve Ogrenci karmasik
iliskiler icindedir. Ogrenci, okulda sadece cesitli bilgi ve beceriler degil; degerler, goriisler ve
davraniglar da Ogrenir. Egitim-68retim siirecinde O0grencinin Ozellikleri ne kadar iyi tanmir ve
anlagilirsa onun dgrenmesine o denli yardimci olunur ve okula uyumu kolaylasir. Ogrencinin
ogrenme etkinliklerine katilma durumu Ogrenme siirecini Onemli diizeyde etkilemektedir.
Ogrencinin kisilik yapisi, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden gelisim diizeyi, 6grenme agisindan
hazir bulunugluk durumu ve programin 6ngdrdiigii kazanimlarla ilgili 6n 6grenmeleri bu siirecin
kalitesini belirlemektedir (MEB, 2015: XIX).

Okul basarisin1 6grencinin zeka seviyesine ve derslerden aldigi notlara baglamak saglikli bir 6l¢lim
degildir. Bir 6grencinin basarili olarak nitelendirilmesi i¢in ders notlarinin yani1 sira okulun ve okulu
olusturan tiim birimlerin ve calisanlarin 6zelliklerini gbézden gecgirmek gerekmektedir. Basari;
ogretmenin bilgili olmasma degil, dgrencilerini etkileyebilmesine baglhdir. Ogretmenin kisilik
ozellikleri, mesleki deneyimi, 6gretim stili, kiiltiirti, aldig1 hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimi sinif
yonetimini olumlu yonde etkiler. Bununla beraber 6gretmenler dgrencilerin basarili olmasi igin
onlar1 tanimal1 ve etkinlikleri 6grenci 6zelliklerine gore diizenlemelidirler (Ulusoy, 2007: 506).

Bu noktada 6grenci bagarisinin belirli bir amacinin oldugunu sdylemek gerekmektedir. Basari,
ogrencinin kisiligini gelistirirken mesleki hedeflerini de belirler. Ogretimin kalitesini arttirirken
ekonominin de hizli gelisimini saglar. Giiniimiiziin ekonomik ve teknolojik sartlar1 artik insanlarin
ileri derecede uzmanlagmasini gerektirmektedir.
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Ileri derecede uzmanlasmayi saglamak, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yeterli miktarda yarar
saglayabilmesi yillar siiren basarili bir egitimin sonucunda gergeklesebilir (Sozcii, 2014: 117-144).
Ote yandan ailelerin 6grenci basarisi iizerinde etkili oldugu bilinen bir gercektir. Karakter yapilarina
gore sekillenen aile beklentileri, 6grencilerin okul basarilarinin olugsmasina katkida bulunur (Gokge,
2008: 1, 204-209). Anne-babanin asir1 korumasi, ¢ocuga gerektiginden fazla kontrol ve 6zen
gostermesi anlamina gelir. Bunun sonucu olarak c¢ocuk, diger kimselere asir1 bagimli, giivensiz,
duygusal problemleri olan bir kisi olabilir. Bu bagimlilik ¢ocugun hayat1 boyunca siirebilir (Gokge,
2008: 1, 204-209).

Giiven verici, destekleyici ve hosgoriilii bir tutuma sahip ailelerdeki anne-babalar ise, ¢cocuklarina
kars1 hosgorii sahibidirler, onlar1 desteklerler ve bazi kisitlamalar disinda, arzularini diledikleri gibi
gerceklestirmelerine izin verirler. Bu tutumun goriildigi evde kabul edilen ve edilmeyen
davraniglarin sinirlart bellidir. Bu sinirlar i¢inde ¢ocuk 6zgiirdiir. S6z hakki vardir. Duygu ve
diisiincelerine saygi duyulur, sevgi ve tesvik goriir (Gokge, 2008: 1, 204-209).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'na gore Tiirk egitim sisteminin genel amaglar1 dikkate
alindiginda, Tiirk egitim sisteminin, genel amaglar1 arasinda biitiin bireyleri;

- Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve
karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili,
kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsit sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler
olarak yetistirmek;

- Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is gérme
aligkanligr kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve
toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak;

seklinde amaglar belirlendigi goriilmektedir. Bu amaclara basar1 agisindan baktigimizda, bu yoniiyle
basar1 hedefini en {list diizeyde gerceklestirmek i¢in diizenlemeler yapilip hedefler konuldugu
goriilecektir. Tirk egitim sisteminde, bu genel amaglar1 gergeklestirmek {izere belirlenen Tiirk
Egitiminin Temel Ilkeleri’nden olan “Okul ve Ailenin Is birligi ve Her Yerde Egitim” ilkesi
dogrultusunda okul-veli is birligi mutlaka 6n planda tutulmasi gereken yasal bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gtilsen ve Gokyer, 2016; Turhan, 2013: 76).

Okulda 6grenci basarisinin tek basina 6grencilerin derslerde aldiklari notlarla degerlendirilmesi
yanlis1, maalesef toplumun azzimsanmayacak bir kesimi tarafindan dogru bir uygulama olarak kabul
gormektedir. Oysa 6grenci basarisi, sadece derslerden alinan notlarla 6lgiilebilecek kadar basit
indirgenebilecek bir durum degildir. Ogrenci bagarisinda birgok etken etkili olmaktadir. Ogrencinin
coklu zeka temelli 6grenme anlayisiyla egitiminin yapilmasi gerekir. Boyle bir egitim anlayist
sonrasinda 6grencinin biitlin halinde bilissel, duyusssal ve devinissel alanlarda kendini ispatlamasi
ve goOstermesine imkan taninmalidir. Bireyin gizil giiclerinin uygun ortamlarda tespit edilerek,
uygun yontemlerle ortaya c¢ikarilmasi ve zeka alanlarina uygun olarak gelistirilip kapasitesinin
arttirtlmas1 ve bireyin oncesine oranla daha donanimli hale getirilmesi i¢in yliriitiilen siire¢lerinin
toplam1 olarak tamimlanabilecek egitim sonrasinda, Ogrencideki olumlu de§isim gostergelerini
basari olarak kabul edebiliriz (Giilsen, 2019: 23-30; Giilsen ve Gokyer, 2016).

2.2. Okul Yonetimi

Okul kavrami, egitim kurumu olarak hayatimizda karsilik bulmakta ve yer almaktadir. Okulda
yetisen her cocugun gelecegi sekillendirici birer insan olabilmeleri i¢in etik kurallar konusunda da
egitilmis olmalar1 gerekir. Okulda 6gretmenin, okul yoneticilerinin, okul miidiiriiniin 6grencilerin
ornek modelleri oldugunu diisliniirsek eger; Ogretmenlerin, yoneticilerin ve okul miidiiriiniin
davramslarinin 6grencilere ornek teskil etmesi kacinilmazdir. Ozellikle okul miidiiriine bu gorev
diismektedir. Cilinkii okulun lideri konumundaki kisidir (Akdogan, 2014: 28).

Okuldaki egitimsel liderligin temel mantiksal Olgiitleri bulunmaktadir. Bu goriisiin iki temel
dayanag vardir: birincisi, moral liderlik acik olmay1 gerektirir.
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Moral bir temsilci olarak egitimsel liderlik siirecine katilan kisi, moral ilkeleri bozacak higbir
davramigta bulunmamalidir. ikincisi, yorumlamay: gerektirmektedir. Bir kisinin egitimsel, estetik,
ekonomik, yasal, politik ve dini konularda diger personeli ile olan iliskilerinde ve verecegi 6nemli
kararlarda belli bir moral ilkesi olmalidir. Ciinkii moral ilkeler, biitliin moral etkinliklere
uygulanabilir. ilkeler, belli diizenlemeler i¢in mantiksal agidan normatif bir gergeve olusturulabilir
(Celik, 2000: 101).
Etik davranislarin okul yonetiminde ve okul catis1 altinda gorev yapan personele, 6gretmenlere ve
egitimsel amacli bulunan 6grencilere ve okulun 6nemli paydaglarindan olan velilere yonelik dnemli
etkileri goriilmektedir. Egitim lideri konumundaki okul yoneticilerinin okulun temel temsilcileri
oldugu disiiniildiiglinde, okul kiiltiir ve misyonunu ileten degerler bakimindan ahlaki bir
sorumluluk tasidigi da unutulmamalidir (Akdogan, 2014: 29).
Bu sorumlulukta, o6zellikle o6grenciler agisindan dikkat edilmesi gereken konu ‘“davranigsal
tutumlar” konusudur. Okulun amaglarini1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak
i¢c 6gelerin lideri okul miidiirii olmalidir. Gergekte, miidiir formal yetkilerden gii¢ alan bir iisttiir. Bu
statinlin verdigi yetkinin, sosyal ve teknik yetkilerle desteklenmesi, okuldaki diger Ogeler
tarafindan kabul edilip, benimsenmesi liderlik statiisiinii giiclendirecektir (Bursalioglu, 2000:38;
Foglemen, 1997: 18). Liderlik statiisii giiclii olan okul yoneticileri veliler iizerinde de énemli bir
etki birakacaktir (Akdogan, 2014: 28).
Okul yoneticisinin liderligi, okul yoneticisinin etkin olmasi ile miimkiindiir. Ayrica okul yoneticisi
sadece okul i¢inde degil, okul c¢evresi ve Ogrenci aileleriyle de is birligi i¢cinde olmalidir. Genel
olarak okul yoneticilerinin asagidaki yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir (Foglemen, 1997:
18):

Okul programlarina hakim olmalidir.

Okulun kiiltiirtinii olusturmalidir.

Ogrenmede en etkili yollar hakkinda bilgi sahibi olarak 6gretmenlere 6rnek olmalidir.

Ogretmenler ve veliler arasinda koprii gorevi gorerek, iletisimin siirekliligini saglamalidir.

Ogrenci basarisina 6nem vermeli ve Ogrenci odakli egitim sisteminin benimsenmesini
saglamalidir.
e Ogretmen veya personellerden bekledigini agikca ifade etmelidir.
e Egitimde kullanilacak teknolojik aletlerin okulda yer almasini ve bunlarin kullanimlarini
saglamalidir.

Ogretim programimi koordine etmelidir.

Ogretmenler dgrenciler ile iletisim iginde olmalidir.

Ogrencilerin basarisizlik sorunlarma egilimleri arttirmalidir.

Okul i¢i rehberlik gorevlerinin saglikli yiiriitiilmesi i¢in imkanlar saglamalidir.

Vaktinin ¢ogunu okul dersliklerinde ve koridorlarinda gecirmelidir.

Sik sik sinif 6gretimini gézlemeli ve katilmalhidir.

Okulda zaman yonetimini saglamali, etkin 6grenme yontemlerini gelistirerek 6grencilerin
vakitlerini verimli gegirmelerini saglamalidir.
Foglemen (1997: 18) tarafindan yukarida sayilan kosullarin hepsi hem etkili okul sartlart hem de
Ogrenci basarisini en {ist seviyeye c¢ikarmak i¢in okul yonetiminden beklenen yetkinlikler olarak
sayllmaktadir (Polatcan ve Cansoy, 2018: §8-24).

2.3. Okul-Veli iliskileri

Ogrenci basarisi igin okul ve velinin is birligi i¢inde olmasi sarttir. Ciinkii gocugun ilk egitimi ailede
baslar ve okulda devam eder. Okulda 6grencinin basarisi i¢in 6gretmene ne gorev diiserse, evde de
ayni durum aile i¢in gegerlidir (Akdogan, 2014: 34).
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Aileler 6grenci basarisi i¢in okul yonetiminde oldukga kapsamli konularda beklenti i¢erisindedirler
(Bozkurt, Bayar ve Ustiin, 2018: 2568). Bu beklentileri dile getirmek ve ogrenci egitim
programlarinin etkinligini ve okul yOnetiminin &grenci basarist tizerindeki olumlu etkilerini
arttirmak icin okul aile birlikleri kurulmustur. Okul aile birliklerinin temel amaglarindan birisi de
ailelerin Ogrencilerin basarilarim1 arttirmak i¢in uygun gordiikleri istekleri ve beklentileri okul
yonetimine aktarmak ve yerine getirilmesini saglamaktir. Bu noktada okul aile birliklerinin 6grenci
basaris1 i¢in okul yonetimiyle ortaklasa yiiriittiikleri calismalar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Akdogan, 2014: 34; Giilmez 1999: 19):
e Okul-¢evre ve okul-veli is birligini gelistirirler.
e Okulun ¢evre ve velilerle is birliginin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 organize edip
yiiriitiirler.
e Okulun fiziki kaynaklarinin gelistirilmesinde 6nderlik ederler.
¢ Okulun tanitim ¢aligmalarini organize ederler.
e Yardima muhtag 6grencileri belirleyip gerekli destegin bu 6grencilere saglanmasi ¢alismalarin
yiiriitiirler.
¢ Okulda sosyal yardimlagsma etkinliklerini diizenleyip yiiriitiirler.
e Ogrenci basarismin arttirilmasima yonelik yapilacak c¢aligmalarin biitiin velilere duyurulmasinda
ve veli desteginin saglanmasinda rol alirlar.
Ogrenci basaris1 icin okuldan beklenti igerisinde bulunan ailelerin ve beklentilerinin dzelliklerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sigsman ve Turan, 2005: 135):
e Okulla aile arasinda ¢ift yonlii iletisim ve is birligi vardir.

Okul, okul toplumunun {iyelerinin her tiirlii 6nerilerine agiktir.

Veliler, okul ve 6gretmenleri siirekli ziyaret ederler.

Veliler, yonetici ve 6gretmenlerle rahatlikla goriisebilirler.

Veliler, okulla ilgili 6neri ve sikayetlerini ¢ekinmeden iletebilirler.

Veliler, okulla ilgili kararlara katilirlar.

Okul dis1 cevre ve veliler, okula maddi-manevi katkida bulunmaya isteklidirler.

Veliler, kendilerinden neler beklendiginin bilin¢ ve sorumluluguna sahiptir.

Disiplin kurallar1 konusunda aile ile okul arasinda bir uzlagma vardir.
e Egitimin amaglar1 konusunda okulla aile arasinda bir uzlagma vardir.
Ailelerin 6grenci basarisi i¢in okul yonetiminden beklentileri iletisim diginda birtakim hizmetlerin
de saglanmasini icerir. Ornegin iyi bir rehberlik hizmeti, ek dersler ve kurslar, spor, miizik, tiyatro
ve benzeri aktivitelerin yapilacag fiziki sartlarin saglanmasi da ailelerin 6grenci basarisi i¢in okul
yonetiminden bekledikleri arasinda yer almaktadir (Sisman ve Turan, 2005: 135).

3.YONTEM

Bu arastirma, “velilerin 6grenci basarist i¢in okuldan ve okul yonetiminden beklentilerini ortaya
koymak™ amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Ankara ilinde Yenimahalle Siikufe Nihal
Ilkokulu’nun 3.sinif subelerinin velileri arastirma grubu olarak belirlenmistir. Arastirma bu egitim
kurumundaki velilerin beklentilerine, kendilerine 6zel farkli bakis agilarini1 anlayabilmek amaciyla
nitel arastirma teknigi ile yiiriitiilmiis, 6rneklem yontemlerinden “kiime Orneklemesine” uygun
olarak calisma grubu olusturulmustur. Arastirmanin amacina ulasmak iizere belirlenen arastirma
grubundaki 3.siniflarinin tamami olan 4 subesindeki toplam 124 velisine, uzman goriisleri de
almarak hazirlanan, yar1 yapilandirilmis acik uglu sorular olan “1.0grenci basarisi igin veli olarak
okuldan beklentileriniz nelerdir? 2. Ogrenci basarist icin veli olarak okul ydnetiminden
beklentileriniz nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Verilerin analiz yonteminde betimsel, igerik analizi
kullanilmigtir. Tipolojik timevarimsal teknigi ile irdelenmistir.
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Buna gore veriler (V-1, V-2,...) seklinde kodlanmis, kodlanan verilerden temalar ortaya ¢ikmis ve
bulgulara da bu dogrultuda ulasilmistir. Ortaya ¢ikan temalar ve kavramlara iliskin dogrudan
alintilara yer verilmis ve kodlanan goriisme formlar1 bu sekilde defalarca incelenmistir. Yapilan
incelemelerde cizelgelerdeki frekans sayilar1 veli goriislerine gore belirlenmis olup, frekanslarin
farkli olmasinin nedeni ise bazi velilerin bazi konularda hi¢ goriis bildirmemesi, baz1 velilerinde
birden ¢ok konuya goriis bildirmesinden kaynaklanmaktadir. Inceleme sonucunda veriler
yorumlanmistir. Yorumlama kisminda da bu goriislerden bazilar1 6rnek olarak verilmistir. Verileri
yorumlama asamasinda nitel arastirmacilar yeni kavramlar yaratma ve kuramsal yorumlarin ingasin
vurgulamakla ilgilenirler (Neuman, 2006: 23). Nitel arastirma gelenegi icerisinde gecerlilik ve
giivenirlik gibi kavramlar, pozitivist paradigmanin hipotez test etmeye dayali tiimden gelimci
anlayisinin tiriinii olarak dogmatik bulunmakta ve elestirilmektedir. Bunun yerine inandiricilik ve
aktarilabilirlik gibi kavramlarin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Corbin ve Strauss, 2008:
3). Bunun igindir ki gériisme formlarindaki veriler saklanmis, elde edilen sonuglara nasil varildig
aciklanmistir. Bunun yaninda verilerden elde edilen alintilara dogrudan yer verilmistir. Alan
taramasi sonucu arastirma sorular1 olusturulmustur. On uygulama sonrasinda yar1 yapilandirilmis
acik uclu sorular velilere tarafsiz olarak yoneltilmistir. Veriler yorumlanirken elestirel ve
karsilagtirmali analizlere yer verilmistir. Bunun yaninda verilerle katilimci ifadelerinin uygunluguna
itina gosterilmistir. Tiim bu ¢alismalar arastirmanin inandiriciligini artirabilmek ve benzesen farkl
ortamlar i¢in aktarilabilir niteliklerini ortaya koyup sunabilmek i¢in yapilmistir.

4.BULGULAR

Bireyin gelecekteki yasaminda kuskusuz en belirleyici rolii oynayan kurum okuldur. Bu nedenle
okulun gelistirilmesi ve tiim ilgililerin egitim siirecine katilmasi gerekir. Okulda gercgeklestirilen
ogretim etkinliklerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda, okul kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde en
onemli sorumlulugu okul yoneticileri listlenmektedir (Bakkal ve Radmard, 2020: 186; Ertem ve
Gokalp, 2020: 81-90; Giilsen ve Giilenay, 2014; 93-100; Polatcan ve Cansoy, 2018: 8-24) Temelde
esas olan 6grencinin nitelikli yetistirilmesi ve hayata hazirlanmasi ise, cocuklarinin basarisi i¢in
caba harcayan velilerin siirecin disinda tutulmasi diisliniilemez. O halde okul-aile is birliginin
siirecin her asamasinda, velilerin 6grenci basaris1 konusunda okuldan ve okul yonetiminden
beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki tablo 1 ve tablo 2’de 6grenci basarist i¢in; velilerin
okuldan ve okul yonetiminden beklentileriyle ilgili temalara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1.0grenci Basarisi Icin Velilerin Okuldan Beklentileri
Velilerin 6grenci basarisi i¢in okuldan olan beklentileri ile ilgili olarak 6n plana ¢ikan basliklar
tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Velilerin Ogrenci Basaris1 Konusunda Okuldan Beklentilerine Iliskin Temalar ve
Frekanslart:

Sira

No Temalar Frekanslar (n)

Okulun egitiminin iyi ve kaliteli olmas1 84

Siif temizligi ve okulun 1sinmasi 28

Veli iletigimi ve bilgilendirilmesi 11

1
2
3 Okul bahgesinin diizeni, ¢evre ve okul temizligi 23
4
5

Kantin temizligi 3
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Arastirmaya katilan velilerin biiyiik ¢ogunlugu olan 84 veli verdikleri cevapla, okulun egitiminin iyi
ve kaliteli olmasi1 yoniinde ayni fikirdeler. 28 veli sinif temizligi ve okulun 1sinmasini talep ederken,
23 veli de okul bahgesinin diizenini, ¢evre ve okul temizligini vurgulamaktadir. 11 veli iletisimini
ve bilgilendirilmesini isterken, 3 veli de kantin temizligine dikkat ¢ekmektedir. Asagida her bir
tema ile ilgili ayrintili agiklama yapilmistir (Akdogan, 2014: 52-56).

4.1.1- Okulun egitiminin iyi ve kaliteli olmasi

Aragtirmada elde edilen en Onemli bulgulardan biri ¢esitli ek derslerin, kurslarin, spor
etkinliklerinin, etiitlerin ve zeka gelistirici faaliyetlerle destek egitiminin okullarda &grencilere
verilmesi yoniinde ¢aligma yapilmasi istenmektedir.

“Satrang dersi ya da haftada bir giin satrang giinii, matematik ve Ingilizce kursu, bedensel gelisim
icin ¢ocuklarimiza basketbol ve voleybol kursu konulabilir.”(V-8)

“Okulda degisik faaliyetler olabilir, yarismalar, kurslar, geziler olabilir. Cumartesi, Pazar ¢cocuklarin
zorlandig1 derslerde kurslar olabilir.” (V-45)

Iyi bir egitimi sunarken, sevgi dolu, seviyeli 6grenme ortamlarmin olusturulup simiflarda 6grenci
mevcudunun asgari diizeyde az tutulmasi talep edilmektedir.

“Siniftaki 6grenci sayilarinin az olmasi ve sosyal etkinliklerin daha gelistirilmesi.” (V-53)

“Daha iyi egitim almasini istiyorum. l.sinifta 40 kisi egitim yaparsa ¢ocuklar dogru diiriist egitim
alamaz.” (V-59)

Saglikli, giivenilir bir egitim ortami olusturmak i¢in sicak iligkilerin kurulmasi gerektigi ileri
stiriilmektedir.

“Ogrencilerle sicak iliskiler kurulmasini istiyorum.” (V-27)

Derslerin bos gecmeyip; arag-gere¢ teminine gidilip fiziki sartlarin diizenlenmesi gerektigi
istenmektedir. Smiflarin teknolojik donanima sahip olup, 6grencileri sirtlarindaki c¢anta yiikiinden
kurtarmak adina da tablet bilgisayarlar1 kullanmay1 beklediklerini ifade etmektedirler.

“Teknolojik gelismeleri takip etmeli ve bunu 6grenciye yansitmali. Okul yonetimi okulun fiziki
durumunu 6grencilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlemeli.” (V-97)

Diger bir beklentileri de okullarda 6grenciler arasinda ayrim yapilmamasi, siddete bagvurulmamasi,
ogrenci hak ve ozgiirliikklerine saygi duyulmasi yoniindedir.

“Biz dayagi egitim sanan ¢ok Ogretmenler gordiik, ama siz bunun aksine 6grencilerimize anne
sefkati ile yaklasiyorsunuz. Tesekkiir ederiz.” (V-35)

“Cocuklar aras1 ayrimcilik yapilmamasini istiyorum.” (V-36)

Okullarda uygulanan deneme sinavlarmin arttirilmasi, egitsel gezilerin diizenlenerek gezi-gézlem
ortamlarinin olusturulmasi istenmektedir. Okullara 6grencilerin okul kiyafeti ile gelmeleri gerektigi
belirtilmistir.

“Her 6grenciye deger verilmesi, 6grenciler arasinda ayrim yapilmamasi.” (V-41)

“Ogrencilerin sivil olmasi istemiyorum.” (V-11)

Bunlarin disinda okul kiitiiphanesinin herkese agik olup; derslik sisteminin okullara getirilip, her
smifta akilli tahta ve pc olmasi yoniinde veliler beklentilerini dile getirmektedirler.

“Her smaifta akilli tahta ve bilgisayar olmali.” (V-99)

4.1.2- Sinif temizligi ve okulun 1sinmasi

Ogrenci basarisini hig siiphesiz saglikli ortam da etkilemektedir. Aileler siniflarin temizligine énem
verilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

“Daha bakimli ve temiz sinif ve okul bekliyoruz.” (V-15)

Veliler tarafindan tertip ve diizenin de sinif-okul i¢inde 6nemli oldugu savunulmaktadir. Kis
aylarinda okulun biitiin birimlerinde kaloriferlerin 6nceden yakilarak 6grenciler okula gelmeden
smiflarin 1sitilmast gerektigini de iletmektedirler.
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“Biitlin okulun temiz olmasi, okulun sicak olmasi, gorevlilerin c¢ocuklara anlayishi olmasini
istiyorum.” (V-103)
“Sinif ortaminin, kantinin, lavabolarin hijyen olmasini isterim.” (V-68)

4.1.3- Okul bahcesinin diizeni, ¢evre ve okul temizligi

Velilerin okuldan genel anlamda beklentilerinden biri de okul bahgesinin diizeni, ¢evre temizligi ve
okulun temizligi olarak gelmektedir. Bunun yaninda okulun temizligi ve hijyeni ile beraber, okul
lavabo temizligi de 6grencilerin sagligi i¢in dnemli bulunmaktadir.

“Okulun temiz olmasi, 6zellikle tuvalet ve bahcenin temiz olmasini isterim.” (V-4)

“Okulda diizen-tertip olsun. Tuvaletler ¢cok pis kokuyor.” (V-23)

Ogrencilerin giivenligi acisindan okula koruma memuru, kamera sistemi ve alarm sistemi ile
beraber okul dnlerindeki seyyar saticilarin kaldirilmasi da talep edilmektedir.

“Okul ¢evresinde bulunan seyyar saticilarin kaldirilmasi. Tuvaletlerin daha temiz tutulmasi.” (V-39)
“Cocuklarin egitimi i¢in siniflarin, tuvaletlerin, ¢evrenin temiz ve gorsel olmasi.” (V-38)

“Okulda rahat olup, can ve mal giivenliklerinin olmasini isterim. Yoneticilerden disiplin ve giizel
davranista bulunmalarini isterim.” (V-2)

4.1.4- Veli iletisimi ve bilgilendirilmesi

Veliler 06grenci basarilar1 i¢in okuldan; kendileriyle siirekli iletisim halinde olunmasini
istemektedirler.

“Okul yonetiminin ogrencilerle birebir ilgilenmesi ve okul igindeki cocugun durum ve
davranislarinin aileye bildirilmesi. Aile ile siirekli iletisim i¢inde olunmas1” (V-54)

Ogrenci ile ilgili bilgilerin aninda kendilerine ulastirilip her konudan haberdar olmay1 talep
etmektedirler. Bunun yaninda veli toplantilarinin daha sik araliklarla yapilmasini ve her 6grenci ile
tek tek ilgilenilmesini beklenti olarak ortaya koymaktadirlar.

“Ogretmen velilerle sik sik goriisiip dgrenci hakkinda degerlendirme yapmalidir. Okul yoneticileri
de bunu saglamalidir.” (V-52)

“Cocuklarimiza 6zen gosterilsin ve ¢ocuklarin sorunlar i¢in velilerle sik sik toplanti olsun.” (V-64)

4.1.5- Kantin temizligi:

Okul kantinin de temizligi ve hijyeninin denetlenmesi yoniinde veliler goriislerini ileri siirmiislerdir.
Kantinde satisa sunulan iirtinlerin ¢cocuklarin gelisimini etkileme-yecek ve ¢ocuklarinin gelisimine
zarar vermeyecek iriinler olmasi, son kullanim tarihlerinin denetlenmesi ve {riinlerin piyasa
degerinden fazlaya satisa sunulmamasi konusunda hassas davranilmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

“Kantin yiyeceklerinin sagliga uygun olup olmadiginin denetlemelerini isterim.” (V-55)

“Kantin temizligine ve hijyenine ¢ok Onem verilmeli. Cocugumuzun giivenli bir ortamda
bulunmasini isterim.” (V-68)

4.2- (")grenci Basarisi i¢in Velilerin Okul Yéneticilerinden Beklentileri:

Bir okulda yonetici okul basarisini etkilemede diger 6nemli etkenlerden biridir. Basarili okullara
baktigimiz zaman gii¢lii yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Ama tek basina giiglii yonetici basariy1
arttirmada yetersiz kalabilir. Vasifsiz 6gretmen, diisiik sosyo-ekonomik c¢evreden gelen veli ve
ogrencinin oldugu bir okulda okul yonetimi bagarili olmayabilir.

Okul yoneticisi, 0grencinin ve Ogretmenin basarilarim1 arttirmak igin siirekli farkli yontem ve
teknikler gelistirmelidir. Bu konuyla ilgili 6gretmen, d6grenci ve veli ile yaptig1 toplantilarda beyin
firtinas1 yapmalidir.
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Velilerin 68renci basaris1 i¢in yoneticilerden olan beklentileri ile ilgili olarak 6n plana ¢ikan
basliklar tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Velilerin Ogrenci Basaris1 konusunda Y éneticilerden Beklentilerine iliskin Temalar ve
Frekanslart:

Sira

No Temalar Frekanslar (n)

Velilere 6nem verme, yakin olma, giiler yiizlii davranma 33

Disiplin, girig-¢ikis diizeni 28

Okul yonetiminin 6grencilerle birebir ilgili olmas1 8

1
2
3 Veli ve 6grencilerin 6nemsenip dinlenilmesi 20
4
5

Yoneticilerin okul basarisi i¢in kendilerini gelistirmeleri 3

Arastirmaya katilan velilerin biiylik ¢ogunlugu olan 33 veli verdikleri cevapla, kendilerine 6nem
verilmesi, yakin olunmasi ve giiler yiizlii davranilmasi, 28 veli disiplin ve girig-¢ikis diizeni, 20 veli,
veli ve dgrencilerin dnemsenip dinlenmesi yoniinde goriislerini bildirirken, 8 veli okul yonetiminin
ogrencilerle birebir ilgili olmasi, en az sayidaki goriisii ile de 3 veli, yoneticilerin okul basarisi i¢in
kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda fikirlerini ortaya koymaktadirlar. Asagida her bir
tema ile ilgili ayrintili agiklama yapilmistir (Akdogan, 2014: 56-59).

4.2.1- Velilere 6nem verme, yakin olma, giiler yiizlii davranma

Veliler yoneticilerin kendilerine 6nem verdigini hissettirmesini ve kendilerine giiler yiizli
davranilmasini istemektedirler.

“Ogrencilere kars1 daha yakin davranmalarini beklerim.”(V-3)

Okulu o6grenci ve kendilerine sevdirilip egitime her daim okulun hazirlanmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Yoneticilerin ellerine mikrofon aldiklarinda az ve 6z konugmalari, yiiksek sesle
hitap etmemeleri gerektigi (bagirmamalar1) hatirlatilarak miidiirlerin sabirli, diiriist, kararli, kararlar
emri vaki yapmayan ve fikir veren yoneticiler olmasi gerektigi beklenmektedir.

“lIk 6nce miidiiriimiiz ¢ok fazla konusuyor. Cocuklari, ¢antalar1 ¢ok agir, soguk-sicak demiyor
bekletiyor. Cocuklar hasta oluyor.” (V-5)

“Midiir Bey yaz-kis demiyor, saatlerce konusuyor. Kisin cocuklar hasta oluyor.” (V-11)
“Yoneticilerin daha dikkatli ve sabirli bir sekilde ¢ocuklarla daha iyi bir sekilde ilgilenmesini
istiyorum.” (V-19)

Bunlarin yaninda yoneticilerin gorgii kurallarin1 uygulayan ve 6gretip benimsetmeye ¢alisan 6rnek,
ilgili ve alakadar kisilerin olmasi hedeflendigi vurgulanmaktadir. Veliler yoneticilerden iyi bir
yonetim anlayis1 ve insancil davranis beklediklerini ortaya koymaktadirlar.

“Cocuklarimiza gerekli bilgi ve gorgii kurallarin1 en iyi sekilde verilmesi, onlara giizel 6rnek
olmalarini istiyorum.” (V-10)

“Cocuklara daha ¢ok ilgi ve alaka gosterilmesini istiyorum. Okulda yapilan sosyal etkinlikler
artmali.” (V-12)
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4.2.2- Disiplin, giris-cikis diizeni

Ogrenci basarisi icin velilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yoneticilerden okulda disiplinin saglanmasini,
giris-cikiglarin diizenli yapilamasini istemektedirler. Bunun yaninda yoneticilerin; 6gretmenlerin
sorunlariyla da ilgilenmeleri gerektigini dile getirmektedirler.

“lIk olarak okulda disiplinin saglanmali, cevre kirliligine karsi ¢cocuklarimiz1 bilgilendirmeliler.”
(V-1)

“Yoneticilerden disiplin ve giizel davranista bulunmalarini isterim. Okulda rahat olup can ve mal
giivenliginin olmasini isterim.” (V-2)

“Giris ¢ikiglarda diizen yok herkes birbirini eziyor.” (V-5)

Ogretmen ve personelin de ydnetici tarafindan denetlenmesi ve okul ile ilgili alinacak kararlara
ogretmenlerin de dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

“Veliler okulla ilgili kararlara katilabilmeli. Okul temizligine dikkat edilmeli.” (V-47)

“Okul mudiirii okulu ve okul yonetimini takip etmelidir.” (V-98)

4.2.3- Veli ve 6grencilerin onemsenip dinlenilmesi

Velilerin yoneticilerden beklentileri; kendilerinin ve 06grencilerinin Oonemsenip dinlenilmesi
yoniindedir.

“Yoneticilerin ¢ocuklara iyi davranmasini, c¢ocuklar1 ve velileri daha dikkatli dinlemelerini
bekliyorum.”(V-42)

“Velilerin sorunlarini dinleyen, ¢6ziim 6neren, giiler yiizlii yonetici isterim.”(V-58)

Bunun yaninda yoneticilerin aileleri taniyip, kendileri hakkinda bilgi edinebilmeleridir. Velilerin
yoneticiler tarafindan agsagilanmamalar1 gerektigi de vurgulanmaktadir.

“Okul yonetiminin ve bazi 6gretmenlerin konusma tavri karsisindaki veliyi asagilamalar1 olmamali.
Bu tarz 6gretmenlerin ve yoneticilerin alinmalarini istiyorum.” (V-26)

Kendilerine iyi ve sevecen davranilmasini beklemektedirler. Diger 6nemli bir nokta olarak da veli
sikdyetlerinin degerlendirilip kendilerine iletilmesi ve okul ile ilgili kararlarda fikirlerinin alinmasi,
velilere okulun amaci ve hedefi hakkinda bilgi verilmesi yoniindeki beklentilerini vurgulamislardir.
“Okul yoOnetiminin ailelerin sikayetlerini gbéz Oniine almasi, memnun olmadigimiz bir sey
sOylendiginde dinlenmemiz.”(V-100)

“Veli sikayetlerinin degerlendirmeye alinmasi ve sonucun veliye bildirilmesi, mutlaka geri doniis
yapilmas1.”(V-41)

4.2.4- Okul yonetiminin 6grencilerle birebir ilgili olmasi

Veliler yoneticilerden sinif 6gretmenlerine rehberlik edilerek kendilerinin ve onlarin 6grencilerle
tek tek ilgilenip O6grencilerin ve velilerin daha ayrintili taninmasi gerektigi noktasinda vurgu
yapmaktadirlar.

“Okul yonetiminin 6grencilerle birebir ilgilenmesi.” (V-54)

“Yoneticilerin 6grencilerle ilgilenmesi. Siirekli olarak okulunu elestirmek yerine &grencilerini,
basarilarini takdir etmesini istiyorum.” (V-82)

4.2.5- Yoneticilerin okul basarisi icin kendilerini gelistirmeleri

Veliler 6grenci basarisi i¢in yoneticilerden kendilerini yeni egitim yontemleri, teknolojileri, etik
degerler ve liderlik gibi konularda gelistirmeleri gerektigini, bunun iletisim, egitim, yonetim ve
denetim adina 6nemli oldugunu ileri stirmektedirler (Akdogan, 2014: 56-59; Bakkal ve Radmard
(2020: 165).
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“Okulumuzdaki yoneticilerimizin ¢ocuklarimizin basarisi i¢in ‘acaba daha basarili okullar bunu
nasil bagarmis? Biz daha basarili olmak i¢in neler yapabiliriz” diye aralarinda miitalaa etmeliler.”
(V-49)

Veliler karsilarinda teknolojiyi bilen ve uygulayan, denge saglayan, ¢oziim odakli olan, aktif ve
lider yoneticiler gérmek istediklerini belirtmektedirler.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; ailelerin; 6grenci basarisi i¢in okuldan
ogrencilere yonelik ¢esitli ek dersler, kurslar, spor etkinlikleri, etiit, zekd gelistirici faaliyetler
diizenlenmesini bekledikleri, okul bahgesinin diizeni, ¢evre temizligi, okul temizligi ile smif
temizligi ve okulun 1sinmasi konularindaki yetersizliklerin giderilmesini talep ettikleri, okulun
egitiminin iyi ve kaliteli olmas1 yoniinde hemen hemen biitiin velilerin 6ncelikli bir beklenti i¢ginde
bulunduklar1 gériilmektedir.

Velilerin 6grencilerin basaris1 i¢in yoneticilerden beklentileri okuldan beklentilerine gére bazi
degisiklikler gostermektedir. Velilerin, okul yonetiminden velilere dnem verme, yakin olma, giiler
yiizlii davranma, dinlenilip goriislerinin 6nemsenmesi, 6grencilerle birebir ilgilenilmesi beklentisi
one cikan beklentileri olarak goriilmektedir. Aileler 6grenci basarisi i¢in 6grenci yoniinden de
beklentiye girmektedirler.

5.SONUC VE TARTISMA

Arastirma bulgularindan yola c¢ikilarak elde edilen sonuglar ve sonuglara dayali olarak yapilan
oneriler asagida aciklanmustir.

Ogrenci velilerinin &grenci basarisi igin okuldan beklentileri, “okulun egitiminin iyi ve kaliteli
olmasi, smif temizligi ve okulun 1sinmasi, okul bahg¢esinin diizeni, ¢evre ve okul temizligi, veli
iletisimi ve bilgilendirilmesi, kantin temizligi” konu basliklarinda toplandig1 goériilmiistiir. Benzer
arastirmalarda da bu gruplamalarda belirtilen 6zellikler ya da bu 6zelliklere yakin 6zelliklerin etkili
okullarda 6grenci basarisi igin gerekli oldugu seklinde belirtilmistir (Babahan, Celik ve Nalbant,
2018:51-65; Bakkal ve Radmard, 2020: 186; Ertem ve Gokalp, 2020: 78-91; Polatcan ve Cansoy,
2018: 8-24).

Ogrenci velilerinin dgrenci basarisi icin okul ydnetiminden beklentilerinin ise, “velilere dnem
verme, yakin olma, giiler ylizli davranma, disiplin, giris-cikis diizeni, veli ve ogrencilerin
onemsenip dinlenilmesi, okul yOnetiminin 6&grencilerle birebir ilgili olmasi, yoneticilerin okul
basarist i¢in kendilerini gelistirmeleri” baslig1 altinda toplandigi goriilmiistiir.

Yapilan benzer aragtirmalarda velilerin bilgilendirilmesi ve ailelerin okulun isleyisinden haberdar
edilmesi ve okulun yonetim siireclerine veli katiliminin saglanmasi 6grenci basarisini biiyiik oranda
etkilemektedir. Velilerin de bu beklenti igerisinde oldugu goriilmektedir (Babahan, Celik ve
Nalbant, 2018:51-65; Bakkal ve Radmard, 2020: 186; Ertem ve Gokalp, 2020: 78-91).

Veliler i¢in okul, ¢ocuklarinin giivenli ev ortaminin ve aile gézetiminin ilk defa diginda kaldiklar
yerlerdir. Bu nedenle ailelerin okuldan her alanda beklentileri bulunmaktadir. Ornegin temiz,
giivenli, ilgi ve sevgi dolu bir okul ortami her ailenin sahip oldugu beklentilerdir. Asil islevi
cocuklart egitmek olan okullardan ailelerin ¢ocuklarimin basaris1 i¢in beklentileri ise oldukca
onemlidir. Velilerin 68renci basarisi i¢in okuldan, kaliteli iyi bir egitim verilmesini, kendileriyle
iletisim kurulmasinm1 ve kendilerine bilgilendirme yapilmasini 6nemsemektedirler. Bunun yaninda
siif ve okul temizligini de 6nemli goren veliler, okul bahgesinin diizeni, ¢evre temizligi, okul
temizligi ile siif temizligi ve okulun 1sinmas1 konularindaki yetersizliklerin giderilmesini, okulun
egitiminin iyi ve kaliteli olmas1 beklenmektedir.

Etkili ve kaliteli bir egitim i¢in de 6grenci basarisini arttirmaya yonelik olarak, okulda 6grencilere
yonelik cesitli ek dersler, kurslar, spor etkinlikleri, etiitler, zeka gelistirici faaliyetler diizenlenmesi,
boylelikle 6grencilerin bir biitlin olarak gelistirilmesinin saglanmasi beklenmektedir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

316




Social Science Development Journal 2021 May Volume: 6  Issue: 25 pp:305-318
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.395

Yapilan benzer arastirmalarda da okul aile birliklerinin etkin c¢alistirilarak silirece katiliminin
saglanmasinin 6grenci basarisi iizerinde olumlu etkisinin oldugu, bu nedenle okul-aile birliklerinin
etkin calismasinin saglanarak biitiin olarak gelisiminin saglanmasi gerektigi, velilerin bu konuda
beklenti igerisinde olduklari belirtilmektedir (Akbashh ve Kavak, 2008:10; Babahan, Celik ve
Nalbant, 2018: 51-65; Polatcan ve Cansoy, 2018: 8-24).

Okul yoneticilerinin, velilere dnem vermesi, onlara yakin olmasi ve onlar giiler yiizle kargilamasi,
goriislerini sorarak, bu goriisleri dikkate almasi gerektigi hususu da veliler tarafindan ¢ogunlukla
dile getirilen beklentiler olmustur. Veliler okul yonetiminin 6grencileri de dnemseyip dinlemesini
istemektedirler. Ayrica okul yoneticilerinin aileler ile siirekli bir sekilde saglikli iletisim kurarak,
gerekli is birlikleriyle okulun biitiin unsurlarini etkili ¢calismaya tesvik edecek onlemleri de almasini
beklemektedirler.

Bakkal ve Radmard (2020: 186) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da benzer bir sonuca
ulagilarak, okul toplumunun 6nemli liyelerinden olan velilerin egitim-6gretim siirecine katilmasi
onemli goriilmiis, bu onemin d6gretmen motivasyonu iizerinde dahi etkili oldugu, dolayistyla 6grenci
basarisini arttirdig1 belirtilmistir. Polatcan ve Cansoy (2018: 8-24)’un yaptig1 arastirmada da etkili
okul kavraminin Ogrencilerin akademik basarilariyla 6zdeslestigi vurgulanmaktadir. Buna gore
cocuklarinin basariya ulagmasi noktasinda dnemli bir faktor olan 6gretmen motivasyonunun yiiksek
olmasi i¢in velilerin okulun egitim-6gretim siirecinde daha aktif katilimin saglanmasi gerekli
goriilmektedir (Babahan, Celik ve Nalbant, 2018: 51-65; Ertem ve Gokalp, 2020: 78-91).

Bu konuda 6grencilerin basarisini destekleyecek rehberlik servislerinin etkili ¢alistirilmasi, okul
kantinlerinin saglikli isletilmesi, okulun biitlin unsurlariyla iyilestirilmesi ve yOneticilerin
kendilerini de gelistirmeleri beklenmektedir (Bakkal ve Radmard, 2020: 186; Ertem ve Gokalp,
2020: 78-81).

Yukarida aciklanan bulgular ve sonuglar 1s1ginda velilerin okul ve okul yonetiminden
beklentilerinin karsilanarak okullarda 6grenci basarilarinin en iist diizeyde gergeklestirilmesini
saglanmaya yonelik agsagidaki dneriler yapilabilir:

Ailelerin ilgilendigi c¢ocuklarin okulda daha fazla basarili olduklari, bu ilginin hedefler
dogrultusunda gosterilmesinde de okul yonetiminin etkisinin oldugu goriilmektedir. Okul ve aile
arasinda is birliginin olmadig ters bir durumda ise 6grenci egitim hayatinda basarili olamamaktadir.
Bu konuda her iki tarafa da gorev diigse bile roliin biiyiigiine sahip olan okul daha fazla sey yapmak
zorundadir. Okul-Aile 1is birliginin olmadig1 yerde 06grenci basarisindan c¢ok fazla s6z
edilememektedir. Bu yiizdendir ki okul aileyi egitim siirecine dahil etmelidir. Bunun da ailenin
beklentilerinin karsilanmasi ile gerceklesebilecegi diistiniilmektedir.

Egitim yap-bozundaki pargalarinin bir digeri ailenin beklentileridir ve bu parca dogru yere
yerlestirilirse, Okul-Aile arasindaki is birligi daha verimli saglanacak ve dolayisiyla basariya giden
yolda bir kap1 daha agilacaktir. Okulda iyi ve kaliteli bir egitim verilebilmesi i¢in destekleyici
kurslar verilmeli, gereken zamanlarda deneme sinavlar1 yapilmalidir. Okul dis1 sosyal aktivitelere
de yer verilmeli, ¢coklu zeka anlayisi ile 6grenci biitliin zeka alanlarina hitap edecek bir yontemle
biitiin halinde gelistirilmeye gayret edilmeli, bu amacla okulun biitiin unsurlariyla basariya
odaklanmasi “insan olmak” basat degerine sahip bireyler yetistirilmesi i¢in gayret gostermesi
gerekmektedir. Okul-Aile Birliklerinin sadece okulun biit¢e islerini yapan bir birim olmaktan
cikartilmasi ve okul-veli is birliginde daha etkin rol almas1 saglanmalidir. Okulun karar siireglerinde
mutlaka velilerin goriislerinin alinmasi ve bilgilendirilmesi saglanmalidir.
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