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OZET

Toplumlarin geliserek tarih sahnesinde medeni ve uygar bir konuma gelebilmesi i¢in en biiyiik
sermayesi olan insanin, iyi egitilmis olmasi temel ve en Onemli sarttir. Kiiresellesme sonucu
sinirlarin siliklesmesi, hayatin hemen hemen her alaninda 6nemli degisikliklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmus ve tiim diinyayi etkisi altina almistir. Kiiresellesme ile birlikte biiyiik bir ivme kazanan
teknolojik gelismeler bir¢cok alanda degisim ve doniisiime neden olmustur. Bu degisim ve
doniistimiin egitim alanindaki yansimasi, uzaktan egitim sistemiyle kendine karsilik bulmus ve
klasik egitim anlayisinin disindaki milyonlarca insanin egitilmesini saglamistir. COVID-19
pandemisi tiim diinyay etkisi altina alarak hayatin her alaninda olumsuz etkilere yol agmistir. Bu
olumsuz etkilerin en ¢ok hissedildigi alanlardan birisi de egitim alanidir. Bu olumsuzluklardan
kaginmak i¢in biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir adaptasyon ile uzaktan egitim
modeline ge¢ilmistir. Arastirmanin  konusu; COVID-19 salginm1 sebebiyle yaygin olarak
uygulanmaya baglanan uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin karsilagtiklari sorunlar ve bu
sorunlara kars1 gelistirilen ¢oziimlerdir.
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Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan durum ¢alismasi deseni kullanilmis olup ¢alisma
grubu belirlenirken kartopu 6rneklem yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak yar1
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular kullanilmistir. Veriler, nitel veri analiz
yaklagimlarindan olan igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada‘“uzaktan egitim baglangicinda
karsilagilan sorunlar”, “uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlara Ogretmen c¢oziimleri”,

2 e

“uzaktan egitim silirecinde meslektaglarinin ve yoneticilerinin 6gretmene katkilar1”, “uzaktan egitim
siirecinde Ogrenciler ile ilgili karsilagilan sorunlar”, “uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerin daha
avantajli olabilmeleri icin yapilmasi gerekenler ’gibi temalar arastirilmig ve bu ana temalar ve alt
temalar ile ilgili olarak arastirma kapsaminda; altyapt ve donanim temelli sorunlarin 6n plana
ciktig1, uzaktan egitime uyum konusunda yasanilan sorunlarin ¢ogunlukla motivasyon kaynakli, en
fazla bagvurulan ¢6ziim yolunun 6gretmenin mesleki alanina yonelik ¢alismalarin oldugu, ders
programlarinin diizenlenmesi gibi idari yonden katkilarin 6n plana ¢iktigi, 6grencilerin; internet,
bilgisayar, altyapt ve platform eksiklikleri ile karsilastigi, motivasyon sorunlari yasadigi,
ogretmenlerin siiregte moral olarak desteklenmesi ve uzaktan egitim ile ilgili egitilmesi gerektigi
konusundaki tavsiyelerin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Uzaktan egitim sorunlar;,Covid-19,08retmen, Ogretmen
¢Ozlimleri

Abstract

In order for societies to develop and reach a civilized and civilized position on the stage of history,
it is the basic and most important condition that human beings, who are their biggest capital, are
well educated. The blurring of borders as a result of globalization has caused significant changes in
almost every aspect of life and has influenced the whole world. Technological developments, which
have gained great momentum with globalization, have caused change and transformation in many
areas. The reflection of this change and transformation in the field of education has found its way
through the distance education system and has provided the education of millions of people outside
the classical education approach. The COVID-19 pandemic has affected the whole world, causing
negative effects in all areas of life. One of the areas where these negative effects are felt the most is
the field of education. In order to avoid these negativities, the distance education model has been
adopted with a rapid adaptation in Turkey as in the whole world. The subject of the research; These
are the problems faced by teachers in the distance education process, which has been widely applied
due to the COVID-19 epidemic, and the solutions developed against these problems. The case study
design, which is one of the qualitative research methods, was used in the research, and the snowball
sampling method was used while determining the study group. Questions in the semi-structured
interview form were used as data collection tool. The data were analysed with content analysis,
which is one of the qualitative data analysis approaches. In the research, "problems encountered at
the beginning of distance education", "teacher solutions to the problems encountered in the distance

n.n

education process", "contributions of colleagues and administrators to the teacher in the distance
education process", "problems encountered in the distance education process", "teachers to be more
advantageous in the distance education process". Themes such as “what needs to be done” were
researched and within the scope of the research regarding these main themes and sub-themes;
Infrastructure and hardware-based problems come to the fore, the problems experienced in adapting
to distance education are mostly motivation-based, the most used solution is to work on the
professional field of the teacher, and administrative contributions such as arranging the lesson
programs come to the fore. It has been determined that the recommendations regarding the lack of
internet, computers, infrastructure and platforms, motivation problems, moral support of teachers in
the process and training on distance education come to the fore.

Keywords: Distance education, Distance education problems, Covid-19, Teacher, Teacher
solutions
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1.GIRIS

Toplum agisindan en degerli kaynak olan “insan”, {ilkenin kalkinma ve uygarlagma yolundaki en
onemli faktorlerinden olup bu denli 6neme ve Oncelige sahip unsurun istenilen niteliklerle
donatilmas ancak egitim ile miimkiindiir. Insan yasamiin tamamim kapsayan ve siirekli olarak
devam eden egitim (Ekici, 2003) toplumsal gelisimde basta rol oynamaktadir. Toplumlarin tarih
sahnesinde One ¢ikmasini saglayan egitim, teknolojik gelismeler ile etki giiciinii daha da
artirmaktadir. Orne@in matbaanin icadi ve beraberinde kullaniminin yayginlasmasi egitim
teknolojilerinde biiylik bir ivme yaratmig, milyonlarca insanin kitaplar araciligiyla zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak egitilebilmesine olanak saglamistir. Uzaktan egitimin ortaya ¢ikigini
saglayan en Onemli siire¢; var olan yazili kaynaklarin matbaanin icadiyla basilip ¢ogaltilmasiyla
dagitilabilir ve ayn1 zamanda erisebilir hale gelmesiyle ¢ok sayida insanin s6z konusu kaynaklardan
yararlanabilir duruma gelmesinin oldugu sdylenebilir (Al ve Orgun Madran, 2004).

Modern toplumun bir ihtiyact olarak ortaya ¢ikan yenilenme ve ilerleme ihtiyaci, mevcut egitim
sisteminden faydalanamayan insanlari uzaktan egitim yontemini denemeye mecbur birakmustir.
Kiiresellesme; ekonomik ve siyasal alan basta olmak {izere egitim alanim1 da etkilemistir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak 6zellikle uzaktan egitim konusunda insanlarin 6niine konulan ve
alternatif ¢esitliligi olan egitim bi¢imlerinin; bir¢ok insanin uzaktan egitime bakis agisinin olumlu
yonde degismesine neden olmustur (Yang ve Vidovich, 2002; Gokge, 2008). Yiiksekogretim,
uluslararas1 egitim alaninda kendine yer bulmus, beraberinde; egitim, teknoloji ve egitimin
ekonomik boyutu olmak iizere karsilikli ve ¢ok boyutlu bir etkilesim alani ortaya c¢ikarmistir
(McBurnie, 2002). Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ¢ok sayida iiniversite, uluslararasi egitimi
alaninda faaliyet gostermeye baslamistir (Askeland ve Payne, 2007).

XXI. yiizyillda ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler, i¢inde bulunulan zamanin bilgi ¢agi olarak
tanimlanmasina yol agmis, 6zellikle kiiresellesme sonucu sinirlarin kalkmasi bilginin hizli ve kolay
dolagimini saglamis, teknolojik gelismelerle de bu hiz ve kolayliklar daha da artmistir (Orhan ve
Akkoyunlu, 1999; Isman, 2008: 2; Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015). Son yillarda ortaya cikan bilgi ve
iletisim alanindaki teknolojik gelismeler, hayatin tiim alanlarimi etkiledigi gibi egitim alaninda da
onemli degisim ve doniisiimiin yasanmasina neden olmustur. Egitim ve 6gretim alaninda 6nemli bir
faktor olan bilgisayar ve internet teknolojilerinin bir araya gelmesi sonucu geleneksel egitimde
biiylik bir degisim yasamasina ve beraberinde yeni egitim sistem ve modellerinin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir. Ayrica egitimdeki etkinlik ve verimlilik konularinda yeni bakis agilarinin olugsmasini
da saglamistir (Odabas, 2003; Ekici, 2003; Tuncer ve Taspinar, 2008: 133). Bu gelisme ve
degisimler sadece geleneksel egitimden uzaktan egitime ge¢isi saglamamis ayn1 zamanda uzaktan
egimin de kendi i¢inde kiiciik degisikliklerle de olsa ¢esitlenmesine ve farkli boyutlar kazanmasina
yol a¢mustir(MooreveKearsley,2005;Aydemir, 2018). Egitimde bir devrim olarak kabul edilen
internet ve bilgisayar tabanli egitim, giderek yayginlagmakta olup bilgisayar ve internetin oldugu
her yerde egitim hizmeti 6grencinin ayagma getirilmektedir. Bu durumda dogal olarak klasik
ogrenmeyi kokiinden degistirmektedir (Tiiysiiz ve Aydin, 2007). Egitim kurumlarinda internet
tabanli program ve ders sayisi arttikca uzaktan egitime olan ilgi artmaktadir. Ogrencinin internet
konusundaki bilgi diizeyi derse olan yaklasim ve basarisini etkilemektedir. Bu kapsamda uzaktan
egitimde yer alan miifredatin; “(i) materyal ve kaynaklarla, (ii) forum ve sohbet ortamlariyla (iii)
iceriklerin web sayfasi seklinde yayinlanarak™ desteklenmesi uzaktan egitimin basarili olmasindaki
onemli unsurlardandir (Yalman, 2013).

Uzaktan egitim kavrami; “geleneksel egitim-6gretim yontemlerindeki sinirliliklar sebebiyle sinif igi
etkinliklerin yiiriitiilemedigi sartlarda egitim c¢aligmalarin1 planlayanlar ve uygulayanlar ile
Ogrenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim tiniteleri ve ¢esitli
ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandig: bir 6gretim yontemi” olarak tanimlanabilir(Eygii ve
Karaman, 2013; Aydemir,2018). Uzaktan egitim ayn1 zamanda yiiz yiize ve diger egitim yontem ve
tekniklerin birlikte kullanilabildigi bir egitim modelidir (SchlosserveSimonson,2002: 4).
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“Uzaktan egitim” kavrami, ilk kez Wisconsin Universitesi’nin 1892Y1liKatalogu’nda ge¢mis ve
yine ilk kez ayni iniversitedeki William Lighty tarafindan 1906’da yazilan bir makalede
kullanilmigtir. Kavram,1960’l1 yillardan baslayarak yayginlik kazanmistir(Adiyaman, 2001).
Uzaktan egitim sisteminin kokleri yaklasik olarak ii¢ asir Oncesine kadar uzanir(Sergemeli ve
Kurnaz, 2020). Ilk defa 1840’1 yillarda “mektupla ogretim”e baslamis olan uzaktan
egitim(MooreveKearsley, 2005); 1920°’li yillarda BBC (BritishBroadcasting Corporation) ile
okullar icin egitsel radyo egitimleri seklinde devam etmis;1960’liyillarda televizyon iizerinden
yapilan uzaktan egitimler,1969°daBBC ve hiikiimet destegiyle yiiksekdgretim diizeyinde radyo ve
televizyon yayinlar ile devam etmistir (Akdemir, 2011; Bates, 2015).Diger bir ifade ile uzaktan
egitim; ilk dnce mektup yontemiyle yapilmis, daha sonra isitsel ve gorsel araclar ile yiiriitiilmiis, en
sonunda da internetin icadiyla bilisim teknolojileri aracilifiyla uygulanmaya devam etmistir
(Odabas, 2003; Bozkurt, 2016).

Okul oOncesinden baslamak iizere yiiksekogretim seviyesine kadar farkli egitim asamalarinda
kullanilmakta olan uzaktan egitim i¢in farklt modeller gelistirilmistir. Zaman ve mekandan
bagimsiz, istenilen zamanda beklemeden 6gretim hizmetlerinden yararlanilabilmek uzaktan egitim
sisteminin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin hale gelmistir (Kirali ve Alci, 2016). 1840’1 yillarda
baslayan uzaktan egitim sisteminin her gecen yil daha da yaygmlasip cesitlendigi
sOylenebilir.Uzaktan egitim sistemi ile gergeklestirilen dersler iki sekilde yiiriitilmektedir. Senkron
(es zamanl) yiiriitillen derste; sanal smif ortaminda canli olarak G6rnegin internet, uydu vb.
yardimiyla gerceklestirilmekte olup Ogrenciler soru sorabilmekte ve tartisma imkéani elde
edebilmektedir. Asenkron (es zamansiz) yiiriitiilen derste; 6grenci, istedigi zaman ve yerden internet
tizerinden diger bir deyisle web tabanli sistem {iizerinden erisim saglayabilmekte olup 6nceden
sisteme yiiklenen video ve ses kaydi gibi materyaller ile dersi takip edebilmektedir (Ekici, 2003: 48-
49; Gokge, 2008; Balta ve Tiirel, 2013; Demir, 2014; Akkus ve Acar, 2017). Her iki sekilde de
yiiriitiilebilen uzaktan egitim sisteminde en 6nemli nokta 6grencinin kapasite ve talepleri dikkate
alinarak en uygun ydntem veya yontemlerin segilmesi gerektigidir. Ornegin, kimi derslerin senkron
seklinde gergeklestirilmesi zorunlu olabilecekken kimi derslerin ise asenkron sekilde yiiriitiilmesi
miimkiin olabilecektir.

Tirkiye’de uzaktan egitim ¢alismalarinin gegmisi 1920’11 yillara kadar gitmekte olup ilk uzaktan
egitim ¢aligmalar1 1924°de Dewey’in sundugu “Ogretmen Egitimi Raporu” ile giindeme girmis ve
1950 yilinda Tiirk egitim sisteminde ilk uzaktan egitim uygulamalar1 mektup ile 6gretimle Ankara
Universitesi Banka ve Ticaret Enstitiisiiniin girisimi ile atilmis, bankacilik sektdriinde calisanlara
mektupla egitim verilmeye baslanmustir. 1982 tarihli 2547 Yiiksek Ogretim Kanunu ile Anadolu
Universitesi’nde Agikogretim Fakiiltesi kurulmus, 10. Milli Egitim Strasi’nda yaygin egitimin
orgiin egitimi tamamlayan bir sistem olarak gelistirilmesine karar verilmis, 2547 sayili kanun
geregince uzaktan yliksekogretim gorevi iiniversitelere verilmistir. Bu yaklasim, Tiirkiye’de
uzaktan egitimin gelismesi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi agisindan 6nemli bir gelisme
olarak kabul edilmektedir (Isman, 2008:113; Herand ve Hatipoglu, 2014; Bozkurt, 2017). Anadolu
Universitesi'nde Ag¢ikdgretim Fakiiltesi’nin kurulmasiyla birlikte 1982-1983 Egitim ve Ogretim
yilinda Ogrenci alimina baglanmasi posta ve uzaktan egitim programlariyla uzaktan egitim
sisteminin yiiksekdgretimde yerini almasi saglanmistir(MacWilliams, 2000; Toptas, 2001: 24;
Akdemir, 2011).TRT {izerinden yapilan, tiim simnif diizeylerindeki egitim videolar1 araciligiyla
gerceklestirilen egitimler okula destek olmasi ve orgiin egitime devam edemeyenlere katkist
nedeniyle oldukg¢a genis bir kitleye ulasmis olup giiniimiizde bir¢ok liniversite ve 6zel kurulus
internet tabanli uzaktan egitim programlarmi siirdiirmektedir(Odabas, 2003; Usiin, 2006:
16).Tiirkiye’de ilk defa internet iizerinden yapilan uzaktan egitim uygulamalar1 ise ODTU
Enformatik Enstitlisiiniin onciiliiglinde, 1996’da baglamis, “Web Tabanli Asenkron Egitim”
uygulamasi hayata ge¢irilmistir (Yalabik, 2001; Sercemeli ve Kurnaz, 2020).
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Uzaktan egitimin pek ¢ok avantaji oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar
etkili bir egitim modeli oldugu 6ne siiriilmekte (Simonson, Schlosser ve Orellana, 2011) ve bu
model sayesinde yetiskinlere egitim ic¢in ikinci bir sans tanindigir dile getirilmektedir (Guri-
Rosenblit, 2005). Kaliteli bir sekilde sunulan uzaktan egitim; esnek caligma zorunlulugu olan
ogrencilerin gereksinimlerine cevap veren basarili bir sistemdir (Balaban, 2012: 3; Bates, 2015:
350). Uzaktan egitim, asil mesleklerinin haricinde farkli alanlarda kendilerini gelistirmek isteyenler
icin de ikinci bir firsat ve egitim esitligi saglar(Kirali ve Alci, 2016; Gokbulut, 2020). Mobil
cihazlar aracilifiyla gergeklestirilen uzaktan egitimle; bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda erisme
imkani, farkinda olmadan 6grenme, zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme ve hayat boyu
O0grenme gibi bircok avantaj sunulmaktadir (Hizal, 1983; Kaya, 2002; Bulun, Giilnar ve Giiran,
2004; Tiirker, 2014; Akyiirek, 2020). Mobil 6grenme; is birlikci ve aktif O6grenmeye katki
saglamakta olup yeni nesil uzaktan egitim modeli olma potansiyeline sahiptir(Zawacki-Richter,
Brown veDelport, 2007). Sayilan tiim bu avantajlarin yani sira uzaktan egitimin bazi1 sorunlar1 ve
sinirhiliklart da bulunmaktadir (Kaya, 2002; Odabas, 2003; Aydin, 2020). Bilgi¢ ve Tiiziin (2015),
yaptiklar1 arastirmadaki literatlir taramasi sonucunda uzaktan egitimde ortaya ¢ikan baglica
sorunlary; “(i) ylizylize etkilesimin olmamasi1 sebebiyle &grenci-6gretmen ile Ogrenci-dgrenci
arasindaki etkilesimin diisiik olmasi, (ii) yetersiz geribildirim, (iii) e8itim ve profesyonel gelisim
desteklerinin eksikligi, (iv) yonetimsel destegin eksikligi, (v) 0gretim elemani destek hizmetlerinin
yetersizligi, (vi) 6grenci destek hizmetlerinin yetersizligi, (vii) beklentilerinin karsilanamamasi
sebebiyle Ogrencilerdeki hayal kirikligi, (viii) 6grenci caligma materyallerinin uzaktan egitim
ogrencilerinin ihtiyaglar1 dikkate alimmadan tasarlanmasi, (ix) liniversite ortami ve iiniversiteye
aitlik hissiyatinin eksikligi, (x) teknolojinin dogru ve etkin kullanilamamasi, (xi) O6grencilerin
kiitiiphane gibi hizmetlere ulasamamasi, (xii) 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim konusundaki
deneyim eksikligi, (xiii) sahiplenme eksikligi, (xiv) miifredatin uzaktan egitime uygun olarak
tasarlanmamasi, (xv) derslerin tasarlanmasi ile materyal gelistirilmesinde etkin yontemlerin ve
yaraticili@in kullanilmamasi, (xvi) 6gretim elemanlar1 arasinda uzaktan egitim derslerinin 6rgiin
egitim dersleri ile aym1 degerde goriilmemesi sonucu yeterli 6zenin gosterilmemesi” seklinde
stralanmistir (Yazici, Altas ve Demiray, 2001; Bonk, 2001; Falowo, 2007; Li, 2009).

Bilgi cagi1 olarak da adlandirilan ve 6zellikle son otuz yili kapsayan kisa bir zaman diliminde son
bes bin yildan daha fazla bilgi iiretilmistir. Bilgi toplumunun sagladigi imkanlar ile zaman ve
mekan siir1 olmadan, diisiik maliyetli, 6grenci odakli anlayisla bilginin genis kitlelere taginmasi,
paylasilmas1 ve yayilmasiyla klasik egitim anlayisini tamamlayip destekleyen e-6grenmenin 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Ozellikle geng niifusun ve milyonlarca kisinin {iniversite egitimi talebi
dikkate alindiginda uzaktan egitim ve egitimde teknolojinin kullanilmasi daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Balaban, 2012: 1).Uzaktan egitim sisteminde onemli unsurlardan olan; dgrenenin
motivasyonu, teknolojik ara¢ ve gereglere sahip olma imkani ile bunlar1 kullanabilme becerisi,
basar1 diizeyini biiyiik oranda etkilemektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim konusunda 6grencinin
algis1 6nemli bir konu olup, 6grencinin bu konudaki algisinin olumlu yonde olmasi ve yiikseltilmesi
yine egitimcilere diismektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi i¢in gerekli olan egitim
materyallerin hazirlanmasinda bu hususlara da dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu durum
basar1 diizeyi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Basar, Arslan, Glinsel ve Akpinar, 2019; Boz,
2019: 8).

2019 yilmin son zamanlarinda COVID-19 pandemisi ortaya ¢ikmis ve gilinliik hayatin bir¢ok
alaninda ve diinyanin her yerinde énemli degisimlere neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
11.03.2020 tarihinde diinya genelinde 114 {ilkedeki toplam 118.000 vakanin 4.291 oliimle
sonuglanmasi sonucu, bu durumu “pandemi/salgin” olarak ilan etmistir. Tiirkiye’deki ilk COVID-
19 vakasinin 10.03.2020 tarihinde goriildiigli kayitlardan anlagilmaktadir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

265




Social Science Development Journal 2021 September Volume: 6 Issue: 27 pp: 261-283
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.483

Klasik egitim sistemi olarak uygulanan yiiz yiize egitim COVID-19 nedeniyle siirdiiriilememis bu
nedenle agik ve uzaktan egitim yontemi kesintiye ugrayan egitimin devam etmesi i¢in en giiclii
alternatif olarak ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda Tiirkiyede diinyadaki gelismeleri yakindan takip
ederek yiiz yiize egitime ara vermis onun yerine okul Oncesi egitimden yiiksekdgretime kadar
egitimin tiim kademelerinde uzaktan egitim sistemi uygulamaya koyulmustur(Can, 2020; Oztiirk ve
Ilis, 2020: 1-7). Bu uygulamanin hayata gegirilmesi ile ilgili olarak ilk defa 16.03.2020 tarihinde
YOK tarafindan alman kararla 6nce yiiz yiize egitime ara verilmis; vaka ve 6liim sayilarindaki artis
nedeniyle de daha sonra 26.03.2020 tarihinde iginde bulunulan donemde yiiz yiize egitimin
yapilamayacagi karar1 alinmistir. Bu gelismeler beraberinde farkli bir egitim sistemi veya modeli
olan uzaktan egitim konusunu giindeme getirmistir(Kiirtiincii ve Kurt, 2020).UNESCO; 7.04.2020
tarihi itibariyle COVID-19 sebebiyle diinya genelinde 188 iilkedeki okullarin kapatilarak1,5 milyar
ogrencinin diger bir ifade ile toplam 6grencilerin ylizde doksan ikisinin (%92) okula gidemedigini
aciklamigtir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz tablo karsisinda UNESCO, egitim alaninda ortaya cikan
olumsuz etkilerin azaltilmas1 i¢in hem uzaktan egitim sitemini tiim iilkelere 6nermis ve bu sistemin
uygulanmasinda tlkelere gerekli destegi verecegini ilan etmistir (UNESCO, 2020).Daha 6nce de
hayat boyu 0grenme kapsaminda kimi iilke ve kurumlarda uygulanan uzaktan egitim sistemi
boylelikle daha goriiniir hale gelmistir (Allen ve Seaman, 2017). Tirkiye, bu kapsamdaki
caligmalarint EBA ve TRT is birligi ile hayata ge¢irmistir. Ayrica ortaya ¢ikacak olumsuz olasi
psiko-sosyal etkileri en az diizeye indirmek i¢in ¢esitli birimler ve kamu kurumlar1 aracilifiyla
farkl1 dnlemler alinmistir (Ozer, 2020).Bilgi toplumunun geregi olarak kisilerin sahip oldugu bilgi
birikiminin iki yilda bir, iki kat arttig1 gercegi goz oOniinde bulunduruldugunda &gretmenlerinde
sahip oldugu bilgi birikimini s6z konusu duruma uygun olarak takip edip degisiklikler ile ilgili
kendi bilgilerini giincellemesi gerekmektedir. Ciinkii toplumlar i¢in en 6nemli sermaye olan insanin
egitilmesinde basta rolii 6gretmenler oynamaktadir. COVID-19 salgini bir kilometre tasi olarak
dikkate alindiginda COVID-19 o6ncesi ve sonrasinda dijital diinyada ve 68renme ortamlarinda
meydana gelen degisimler egitim ve dgretim siire¢ ve uygulamalarinda bir¢ok degisiklik meydana
gelmigtir. S6z konusu bu durum; 6grenci, veli, egitim yoneticileri ile 6gretmenleri derinden
etkileyerek yiiz yiize egitime 16.03.2020°de verilen ara23.03.2020°de baglayan uzaktan egitim
siireciyle klasik egitim anlayisini bir daha eskisi gibi olmayacak sekilde baska bir boyuta tasimistir
(Kirmizigiil, 2020).

2.YONTEM
Bu boliimde arastirmanin deseni, calisma grubu, veri toplama araci ve veri toplama siireci ile
verilerin analizi gibi konulara deginilmistir.

2.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada, yeni tip Koronaviriis (COVID-19) salgin1 sebebiyle uygulanmaya baglanan uzaktan
egitim silirecinde, Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara karsi gelistirdikleri
coziimleri belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismast deseni
kullanilmastir.

Nitel aragtirmanin en temel 6zelligi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir
bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma siireci olmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Durum calismasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastirilmasidir. Yani bir duruma iligkin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler, vb.) biitlinciil bir
yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri
iizerine odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2018).
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2.2.Calisma Grubu

Bu arastirmanm calisma grubunu; 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yilr'nda istanbul ili Kartal
ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokul kademesinden 5, ortaokul kademesinden 5, lise
kademesinden 5 olmak {izere toplam 15 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin 8'i erkek, 7’si
kadin ve yaslar1 34-46 arasinda olup mesleki kidemleri 4-24 yil arasinda degismektedir. Calisma
grubunun belirlenmesinde goniilliik esas alinmig olup goriisme yapilacak 6gretmenlere goriigmenin
amaci aciklanarak “calisma esnasinda alinan ses kayitlarinin higcbir sekilde baska kurum ve kisiler
ile paylagilmayacagi ve verdikleri bilgilerin sadece bu c¢alisma kapsaminda kullanilacag1”
anlatilmistir. Katilimer 6gretmenlerin gizliligini korumak amaciyla kodlar kullanilmistir.

Katilimer 6gretmenler iliskin bilgiler asagidaki Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Betimleyici Ozellikleri

Mesleki

% -
Katilimcilar Cinsiyet Yas Deneyim

Brans

01 Erkek 39 21 Y1l Cografya

02 Erkek 46 24 Y1l Matematik

03 Erkek 34 08 Y1l Matematik
04 Erkek 40 14 Y1l Sosyal Bilgiler

05 Erkek 41 17 Y1l Sinif Ogretmeni

06 Erkek 41 13 Y1l Tiirkge

07 Kadin 41 13 Yl Gorsel Sanatlar

08 Erkek 46 20 Yil Beden Egitimi

09 Kadin 37 12 Yl Matematik

010 Kadin 35 04 Y1l Din K.ve A.B.

O11 Kadin 35 12 Yil Simf Ogretmeni

012 Kadin 46 17 Yl Gorsel Sanatlar

013 Kadin 42 20 Y1l Simif Ogretmeni

014 Kadin 36 12 Yil Sinif Ogretmeni

015 Erkek 39 21 Y1l Simif Ogretmeni

*Katilimer 6gretmenlerin gizliligini korumak amaciyla kodlama yapilmustir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak ilgili literatiir {izerinde yapilan arastirma sonucunda hazirlanan agik ug¢lu sorularin bir
araya getirilmesiyle olusturulan Goriisme Formu; alaninda uzman 2 (iki) egitim bilimci ve 1 (bir)
ogretmen gorilisiine sunulmustur. Uzmanlarin goriisii dogrultusunda yapilan diizeltmelerle goriigme
formuna son sekli verilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formunda, yeni tip Koronaviriis
(COVID-19) salgint sebebiyle uygulanmaya baslanan uzaktan egitim siirecinde, dgretmenlerin
karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlara kars1 gelistirdikleri ¢oziimleri belirlemek amaci ile 5 (bes)
adet acik uglu soru yer almaktadir.

Arastirmayla ilgili veriler, Mart 2021 tarihinde arastirmaya goniilli olarak katilan 6gretmenler
tarafindan belirlenen yer ve saatte yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler yoluyla elde edilmistir.
Arastirma sonuclarinda isim verilmeyece8i ve sadece kodlar kullanilacagi Ogretmenlere
bildirilmistir. Gorligmeye baslamadan Once arastirmaci tarafindan 6gretmenlere, gilivenlikleri ile
ilgili belirtmek istedigi bir diisiince veya sormak istedigi bir soru olup olmadigi sorulmustur.
Goriismenin kaydedilmesi i¢in izin istenmistir. Bu goriigmenin yaklasik 10-25 dakika arasi
siirebilecegi belirtilmistir. Arastirma esnasinda, goriisme formunda bulunan sorulara 6gretmenler
tarafindan verilen yanitlar, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.
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Gergeklestirilen goriismelerin ortalama siiresi 10-20 dakika arasinda degismektedir. GoOriisme
formunda bulunan sorular asagida belirtilmistir:

1. Uzaktan egitime basladiginizda karsilastiginiz sorunlar neler olmustur? Ag¢iklar misiniz?

2. Uzaktan egitim siireci basladiginda yasamis oldugunuz sorunlari nasil astiniz anlatir misiniz?

3. Uzaktan egitim siirecinize; (i) Ogretmen arkadaslarinizin, (ii) Okul yonetiminin, (iii) Ust yonetim
birimlerin katkist oldu mu? Eger oldu ise ne sekilde olmustur agiklar misiniz?

4. Uzaktan egitim yaptiginiz derslerinizde, Ogrencilerle ilgili hangi sorunlar1 ¢6zmek zorunda
kaldiniz, kargilagtiginiz sorunlar neler olmustur? Anlatir misiniz?

5. Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin daha avantajli olabilmeleri i¢in yapilmasi1 gerekenler
sizce nelerdir? Anlatir misiniz?

2.4.Verilerin Analiz Edilmesi

Yeni tip Koronaviriis (COVID-19) salgin1 sebebiyle uygulanmaya baslanan uzaktan egitim
siirecinde, Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara karsi gelistirdikleri ¢oziimleri
belirlemek {izerine yapilan bu arastirmada yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler nitel
veri analiz yaklagimlarindan icerik analizi ile ¢dziimlenmistir. icerik analizi, toplanan verilerin 6nce
kavramsallastirilmas1 daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bigimde diizenlenmesi
bununla beraber veriyi agiklayan temalarin saptanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Gorligmeler
bittikten sonra, ses kayitlar1 arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir. Ses
kayitlarinin yaziya dokiimii yapilirken sdylenen her s6z duyuldugu sekliyle, higbir degisiklik
yapilmadan goriismeci ve goriisiilen sirasi takip edilerek yaziya ¢evrilmistir.

Ses kayitlarinin yaziya dokiimii yapilirken ortaya ¢ikan verileri 6gretmenlerin kimlik bilgilerini
paylasmadan aktarabilmek ve herhangi karisikliga neden olmamasi bakimindan ilk goriisiilen
ogretmene O1 ve devamla gériismede ki sirasma gore her bir dgretmene sirastyla; “02”, “03”,
“O4” ... “O15” seklinde kodlar verilerek kayitlarin yaziya dokiimii isleminde bu kodlar
kullantlmistir.

Yaziya ¢evrilen ses kayitlar1 alaninda bagka uzman aragtirmacilar (1 6gretmen ve 2 egitim bilimci)
tarafindan da degerlendirilerek tutarli olup olmadigi kontrol edilmistir

Goriismelerin  yaz1 dokiimleri farkli aragtirmacilarin incelemesine sunularak bagimsiz olarak
kodlanmasi saglanmistir. Olusturulan kodlar tekrar incelenmis ve kod listesi olusturulmustur. Alinti
olarak kullanilabilecek ciimleler belirlenmis ve gerekli goriildiigli durumlarda alinti olarak bu
climlelere yer verilmistir. Daha sonra olusturulan bu kodlar 5 (bes) tema altinda gruplanmistir. Son
olarak elde edilen kod ve alintilar bu temalar altinda yorumlanmistir. Ayrica, alt temalarin hangi
siklikta tekrar ettigi hesaplanarak frekans halinde tablolarda gosterilmistir.

2.5.Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerligini ve giivenirligini artirmak i¢in yapilan ¢alismalar su sekildedir:
Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak i¢in goriisme formu gelistirilirken ilgili literatiiriin taranmasi
sonucunda konu ile ilgili bir kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Yapilan icerik analizinde temalar
ve alt temalar, aragtirmanin amacina uygun kavramlar1 kapsayacak ve uygun olmayan kavramlari
disarida birakacak cergcevede belirlenmistir. Ayrica goriisme sorulari, katilimcilardan elde edilen
veriler ve verilerin yorumuna iliskin uzmanlarin goériisii alinmistir. Arastirmanin dis gegerligini
artirmak i¢in arastirma siiresi boyunca yapilanlar ayrintilt bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama siireci, verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi ayrintili bir bigimde agiklanmistir.

Arastirmanin glivenirligini artirmak i¢in elde edilen veriler iizerinde higbir degisiklik, ekleme-
cikarma yapilmadan oldugu gibi verilmistir. Verilerin yaziya dokiimii, kodlanmasi, tema ve alt
temalarin olusturulmasi ve yorumlanmasi farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis ve
tutarlilik incelemesi yapilmistir. Arastirma siirecinde yapilanlar ayrintili bir bigimde agiklanmuigtir.
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Ayrica elde edilen ses kayitlar1 ve ses kayitlarinin bilgisayara girilmesi ile elde edilen veriler,
aragtirmacilar tarafindan saklanmaktadir.

2.6.Etik Kurul izin Bilgileri

Yapilan bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur.

- Etik Degerlendirmeyi Yapan Kurul Adi: Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu

- Etik Degerlendirme Kararinin Tarihi: 01.03.2021

- Etik Degerlendirme Belgesi Say1 Numarasi: 2021/03-05

3.BULGULAR

Uzaktan egitim siirecinin baslangicinda 6gretmenlerin karsilastigi sorunlar ve bunlara karsi
gelistirdigi ¢ozlimlerin incelendigi bu arastirmanin bulgulari, sorular baglaminda olusturulan bes
ana tema ve alt temalardan elde edilen kodlar baglaminda ayrintili bir sekilde izah edilmeye
calisiimistir. Oncelikle bes ana tema ve ilgili alt temalar tek tabloda gosterilmis (Tablo 2) daha sonra
da her bir ana tema ve ilgili alt temalar ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Asagidaki Tablo 2’de tiim ana ve
alt temalar ile ilgili kodlar gosterilmekledir.
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Tablo 2. Ana ve Alt Temalar ile Kodlar

Ana Tema

Alt Tema

Kod

Uzaktan Egitim
Baslangicinda
Karsilasilan
Sorunlar

Alt Yap1 ve
Donanim Sorunlari

Internet, bilgisayar ve altyap1 baglanti
sorunlart

EBA, Zoom vb. platform ve sunuma yonelik

uygulama sorunlari

Ders programlari

Uzaktan egitime uygun ders materyali
eksiklikleri

Uyum Sorunlar1

Uzaktan egitimden kaynakli motivasyon
sorunlart

Ev ortaminda 6gretmen roliine uyum
sorunlart

Uzaktan Egitim
Siirecinde
Karsilasilan
Sorunlara
Ogretmen
Coziimleri

Ogretmenin mesleki
alanina yonelik
¢Oziimleri

Maddi eksikliklerin tamamlanmasi.

Uygulama bilgi ve becerilerin arttirilmasi.

Evde calisma ortamina uyum hazirliklari.

Ogretmenin veli-
Ogrenciye yonelik
¢cOziimleri

Uzaktan egitimde veli -6grenci is birligi ve
derse 6n hazirlik calismalari.

Uzaktan Egitim
Siirecinde
Meslektaslarinin ve
Yoneticilerinin
Ogretmene
Katkilan

Ust Yonetimlerin
Katkilan

Zimre i¢i ve dis1 deneyim paylasimi ve
materyal gelistirme

Ders programlarinin diizenlenmesi ve idari
katkilar

Ust ydnetimin ¢evrimici mesleki gelisim
seminerleri

Uzaktan Egitim
Siirecinde
Ogrenciler ile Tlgili
Karsilasilan
Sorunlar

Ogrenci uyum
sorunlari

Ogrencinin motivasyonu ve kontrolii
sorunlari

Uzaktan egitim
stirecinde 0grenciler
ile karsilagilan
sorunlar

Ogrencinin uzaktan egitime katiliminda
teknik baglant1 sorunlari

Ogrencinin uzaktan egitime katilimimnda
cihaz yetersizlikleri

Ogrencinin uzaktan egitime uygun derse 6zel
materyal eksiklikleri

Uzaktan Egitim
Siirecinde
Ogretmenlerin
Daha Avantajh
Olabilmeleri i¢cin
Yapilmasi
Gerekenler

Siirecin devamina
yonelik 6gretmen
Onerileri

Ogretmenlerin siiregte moral olarak
desteklenmesi.

Olgme Degerlendirme faaliyetlerinin uzaktan
egitime yonelik hazirlanarak baglatilmasi.

Uzaktan egitimde her alan i¢in ders
sunumuna yonelik seminerlerin artirilmasi.

Ogretmenlerin yeterli donanim ve materyal
kullanimi i¢in maddi olarak desteklenmesi.

Uzaktan Egitimin pandemi siireci sonrasi yiiz
yiize egitime biitlinlestirilmesi gerekliligi ve
buna uygun hazirliklara 6gretmenlerin dahil

edilmesi.
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3.1.Uzaktan egitim baslangicinda karsilasilan sorunlara iliskin bulgular
Bu arastirma kapsaminda;Uzaktan Egitim Baslangicinda Karsilasilan SorunlarTablo3’te,“alt yap1 ve

donanim sorunlar1” ile “uyum sorunlar1” alt temalar1 altinda verilmistir.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Baglangicinda Karsilagilan Sorunlar

Ana Tema Alt Tema Kod

Internet, bilgisayar ve altyap1 baglant1
sorunlari

EBA, Zoom vb. platform ve sunuma yonelik

Alt yap1 ve donanim uygulama sorunlari

Uzaktan Egitim sorunlar1
Ders programlari

Baslangicinda

Kargilasilan Uzaktan egitime uygun ders materyali

eksiklikleri

Sorunlar Uzaktan egitimden kaynakli motivasyon

sorunlari

Uyum sorunlari . "
yu Ev ortaminda 6gretmen roliine uyum

sorunlari

Tablo3 incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin uzaktan egitimin baslangicinda en
fazla;*“alt yap1 ve donanim sorunlar1” alt temasi altinda EBA, Zoom vb. platform ve ders sunumuna
yonelik uygulama sorunlar1 (f=12)6ne ¢ikmaktadir. Ogretmenler daha dnce deneyimlemedikleri
tarzda bir egitim ve 6gretim siirecinin zorluklarini ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak dile getirilen
goriislerden bazilar1 agagida verilmistir:

“...Uzaktan egitime basladigimizda siirece hazirliksiz yakalandik! Ders sunumlarinda hangi
programi kullanacagiz? Nasil kullanacagiz? Sorulari ile kendimizi bas basa bulduk. ...”’O1
“...Uzaktan egitime basladigimizda ilk olarak yabanci oldugumuz uygulamalara uyum konusunda
sikint yasadim. ...’ O3

«...1Ik basta ekranda ne yapacagimi bilemedim. Aldigim egitim bu siirece uygun degildi. ...’ Q7
Uzaktan egitim baslangicinda 6gretmenlerin en fazla karsilastiklarini dile getirdikleri sorunlardan
bir digeri de “alt yap1 ve donanim sorunlar1” temasi altindaki; internet kotasi, bilgisayar temini ve
altyapt baglant1 sorunlar1 (f=10)oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak bazi katilimcilarin
gortsleri soyledir:

“Ilk etapta evde sadece bir bilgisayar vardi ve onu da 6grenci olan kizim kullaniyordu ve benim bir
bilgisayar temin etmem gerekti bu da hatir1 sayilir bir maddi kiilfet getirdi.” O9

“Evimdeki internetin hiz1 uygulamalari verimli kullanmam etkiledigi ve siirekli kopma sorunu ile
karsilastigimdan internet hizin1 artirmak zorunda kaldim.” O8

“Evde internetim vardi ama az ¢ekiyor ve ¢ok kopuyor, dersten diisiiyordum. Ev de esim, ben ve
cocugum ayni anda girmesi gerektiginden mecburen cihaz alimina gittik.”O2

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin, uzaktan egitime uygun ders materyali eksiklikleri sebebiyle
yasadiklar1 sorunlar (f=7)’de dile getirilmis olup konuyla ilgili olarak goriislerini ifade eden
katilimcilardan:

“Dersime 0zel sunum materyallerini EBA platformu tizerinde bulamadim. Kaynak ve ders materyali
hazirlama siireci ¢cok vaktimi aldi.” O7

“Cocuklarin ve benim uzaktan egitime uygun materyalimin olmamasi basta beni ¢ok tedirgin
etti...”, 012 seklinde diisiincelerini dile getirmislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitim baslangicinda“alt yap1 ve donanim sorunlar1™ alt
temasinda en az,ders programlar1 (f=5) ile ilgili sorunlar oldugu anlagilmistir. Konuyla ilgili olarak
gortslerini:
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“Uzaktan egitimin baslangicinda EBA {izerinden tanimlanan ders programlarinin siirekli degismesi
sonra Zoom vb. uygulamalarin devreye alinmast hem bizi hem 06grencilerimizi adaptasyon
acisindan zor durumda birakti.”> O2

“EBA platformu {iizerinden baslanan uzaktan egitimde aksam cok gec saatlere denk gelen
programlar sebebiyle sikint1 yasadim.” O9 seklinde ifade etmistir.

Tablo3 incelendiginde “uyum sorunlari” alt temasi altinda uzaktan egitimden kaynakli motivasyon
sorunlart (f=10)kodu olmustur. Uzaktan egitime ge¢is siirecinde dijital platformlar {izerinden ders
sunumu ile alisgtk olmadiklar1 bir sistemle karsilasan 0gretmenler yeni sisteme motive olmakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak:

“Uzaktan egitime basladigimizda en ¢ok yasadigim problem motivasyon sorunu olmustur. Yeni
sisteme adapte olmakta ¢ok zorlandim.”O4

“Bir ekranin karsisinda egitim vermeye alisik degildim! Sinif ortaminin disinda bir platforma adapte
olmakta zorlandim.”’014

“Ogrencilerimle yiiz yiize olmadigim, dokunamadigim bir sistemde ki roliime alismakta ¢ok
zorlandim.”O11 demistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitim baslangicinda “uyum sorunlar1” alt temasi altinda
ifade ettikleri bir diger sorun ev ortaminda Ogretmen roliine uyum sorunlar1 (f=8) olmustur.
Konuyla ilgili olarak:

“Evde simif ortam1 olusturmak igin bir odamizi sinif haline getirdik.”O8

“Alismadigimiz bir yontemde ders anlatirken ev ile is birbirine karisti. Uyum konusunda ¢ok
zorlandim.” O6

“Isimizi eve tasiyica evde hem anne hem calisan olduk. iki rolii ayn1 mekanda yasamak zormus.”’
O12seklinde ifade etmistir.

3.2.Uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlara 6gretmen gii;jimlerine iliskin bulgular
Tablo 4.Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Ogretmen Cozlimleri

Ana Tema Alt Tema Kod

Maddi eksikliklerin tamamlanmasi

Uzaktan Egitim  Ogretmenin mesleki

Siirecinde alanina yonelik Uygulama bilgi ve becerilerin arttirilmasi

Karsilasilan cOzlimleri

Sorunlara Evde ¢alisma ortamina uyum hazirliklar

Ogretmen Ogretmenin veli-

Coziimleri dgrenciye yonelik
¢Ozlimleri

f
7
1
0
8

Uzaktan egitimde veli-6grenci is birligi
ve derse 6n hazirlik ¢aligmalart

Tablo 4 incelendiginde uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin karsilasilan sorunlar i¢in en fazla
bagvurduklart ¢oziim yollar1“6gretmenin mesleki alanina yonelik ¢oziimleri” alt temas: altinda
toplanmistir. Ogretmenler uzaktan egitim baslangicinda karsilastiklar1 ders sunumuna yonelik
uygulama eksikliklerini dncelikli olarak gidermeye (f=11) ¢alismislardir. Konuyla ilgili olarak:
“...hangi programi nasil kullanacagiz?Zoom vb. platformlarla ilgili ¢alismalar yapip aktif nasil
verim alirim 6grendim.”O1

“...ekran paylasimi materyallerin 6grenci ekranina yansitilmasi gibi konularda platformlar1 nasil
etkin kullanacagim iizerine ¢alistim.”O13 seklinde goriis belirtmistir.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin karsilasilan sorunlar i¢in basvurduklar1 ¢6ziim yollarindan
birisi de evde galisma ortamima uyum hazirliklar1 (f=8)olmustur. Ogrencileri ile sinif ortaminda yiiz
ylize ders yapmaya aligik olan 6gretmenler,anne, baba, es ya da ¢ocuk roliinde de bulunduklar1 ev
ortamlarina,d6gretmen rollerini de tasimak zorunda kalmislardir.
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Bu sebeple 6gretmenler,evde c¢alisma ortamina uyum hazirliklan ile ilgili olarak farkli ¢6ziim
yollar1 gelistirmiglerdir. Konuyla ilgili olarak:

“...ben d6gretmenim ama ayni zamanda evde veliyim. Ders saatim geldiginde cocugumun dersleri de
oluyordu. Okulda ki gibi sadece derse odaklanamiyordum. Zamanla evde bir sistem olusturduk.
Cocugum ile derse giris cikislar1 elimizden geldigince organize ettik. Bircok seye ayni anda
odaklanabilmeyi 6grendim.” O7

“...okulda sadece dersimize odaklanmamiz gerekirken evde ayn1 zamanda veli ve anne roliimiizii de
gerceklestirmemiz gerekiyordu. Portatif bir masa ve grafik tablet temin ederek ders saatimde evde
uygun olan her mekani sinif haline getirebildim.”Q9 seklinde ifade etmistir.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin karsilasilan sorunlar i¢in basvurduklart ¢6ziim yollarindan
biriside maddi eksikliklerin giderilmesi (f=7)olmustur. Uzaktan egitim siireci Oncesinde egitim
ortamlarinda, akilli tahta, bilgisayar ve internet alt yapisi gibi donanimlara, ders materyallerine
sahip olan Ogretmenler, uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte evlerinde bu imkéanlara yeterince
sahip olamamuglardir. Egitim-0gretim faaliyetlerinde gerekli materyal ve donanim eksikliklerini
bireysel olarak gidermeye ¢alismislardir. Konuyla ilgili olarak agiklamalar:

“...ayn1 anda evde li¢ kisi canli ders yaptig1 i¢in internet baglanti hizimiz yeterli olmadi, baglant1
hizimiz1 artirdik. Evimizde bir adet bilgisayarimiz mevcuttu ve maddi olarak ¢ok zorlansak da
taksitle bir tablet ve bilgisayar temini yoluna gittik.” 02

“...matematik 6gretmeni olarak EBA ve Zoom gibi platformlarda ekran {izerinde soru ¢6zemedigim
i¢in bir grafik tablet alarak ekranimi tahta haline getirdim.” O9

“...internet baglant1 hizim1 yiikselttim. Evde bir bilgisayara daha ihtiyacimiz vardi ancak maddi
giiciim yoktu! Okul yénetimimden emanet olarak temin ettim.”O3seklindedir.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin karsilagilan sorunlar i¢in en fazla bagvurduklari ¢oziim
yollar1 “0gretmenin veli-68renciye yonelik ¢ézlimleri” alt temasi altinda, uzaktan egitimde veli-
ogrenci is birligi ve derse on hazirlik ¢alismalar1 (f=11) olmustur. Konuyla ilgili olarak:

“...uzaktan egitim siirecinde derse katilim ve yasanabilecek teknik sorunlari agmak icin velilerimle
mesaj grubu olusturdum. Siireg ile ilgili onlar1 devamli bilgilendirdim...”> O4

“..uzaktan egitime uygun ders materyallerini hemen hazirlayarak veli gruplarimla paylastim.
Siirekli iletisimde olarak sorunlarimizi1 daha kolay atlattik.”” O9 seklinde ifade etmistir.

3.3.Uzaktan egitim siirecinde meslektaslarinin ve yoneticilerinin 6gretmene katkilarina iliskin
bulgular

Uzaktan egitim silirecinde meslektaglarinin ve yoneticilerinin 0gretmene katkilar1 ile ilgili
goriislerini iceren analizler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5.Uzaktan Egitim Siirecinde Meslektaslarinin ve Yoneticilerinin Ogretmene Katkilari

Ana Tema Alt Tema Kod f

Uzaktan Egitim Ziimre i¢i ve dis1 deneyim paylagimi ve

Siirecinde materyal gelistirme 13

Meslektaslarinin ve Ust yonetimlerin Ders programlarinin diizenlenmesi ve idari

Yoneticilerinin katkilari katkilar 15

Ogretmene Ust ydnetimin ¢evrimici mesleki gelisim

Katkilar seminerleri 2

TabloSincelendiginde uzaktan egitim siirecinin baslangicinda meslektaslarinin ve yoneticilerinin
ogretmene katkilar1 “iist yonetimlerin katkilar1” temasi altinda ders programlarinin diizenlenmesi ve
idari yonden katkilar(f=15) kodu ile olmustur. Konuya iliskin olarak:

“...uzaktan egitim slirecinin baslangicinda program c¢akismalar1 sebebiyle karsilastigimiz
aksakliklar1 okul idaremizin yardimlari ile ¢ozdiik.” O6

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

273




Social Science Development Journal 2021 September Volume: 6 Issue: 27 pp: 261-283
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.483

“...uzaktan egitim baslangicinda smif subelerinin birlestirilmesi sebebiyle program g¢akigmalari
yasandi. Bircok kez program degisikligi yapmak zorunda kaldilar, her tiir istegimizde de yardime1
oldular.”O1

“...Kizim ile uzaktan egitim saatlerimiz ayr1 ayri saatlerde idi ben bitiriyorum! O bagliyor!Bu
sebeple onunla ve dersleri ile yeterince ilgilenemiyordum. Okul yonetimim birka¢ program
degisikliginden sonra derslerimi kizimin programina gore diizenledi.” O7 seklindedir.

Ogretmenler, uzaktan egitim siirecinde, ders sunumu ve platform uygulamalari, materyal gelistirme
ve paylasimi ile ilgili ziimre i¢i ve dist paydaslarla is birligi icinde olduklarini (f=13)ifade
etmislerdir.Konuya iligskin olarak:

“...uzaktan egitimi nasil verebilecegim ile ilgili bir egitim almamistim...Daha tecriibeli
arkadaslardan ve bilgisayar ziimresinden ¢ok yardim aldim.”Q7

“...dersime Ozel, uzaktan egitime uygun materyallere sosyal medya ve brang gruplari vasitasi ile
hem nasil ulasacagimi hem de nasil kullanacagimi 6grendim...”012

“... Zumre arkadaglarim ile siirekli iletisimde kalarak dersimizi nasil daha verimli hale getirebiliriz
konusunda goriismeler yaptik. Ogrencilerimizi ekran karsisinda aktif tutabilme yollar ile ilgili
rehberlik servisi ile de goriismelerde bulunduk...”O8 seklinde kendilerini ifade etmislerdir.

Uzaktan egitim siirecinde meslektaslarinin ve yoneticilerinin 6gretmene katkilarindan birisi de iist
yonetimin ¢evrimi¢i mesleki gelisim seminerleri (f=2)olmustur. Konuyla ilgili olarak:

“...uzaktan egitim siirecinin baslangicinda 6zellikle alanimdaki egitimlere katilmaya calistim...”O4
“...salgin doneminin kaygilarni asmak adina yapilan seminerlere katilim sagladim...”09 seklinde
ifade etmislerdir.

3.4.Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ile ilgili karsilasilan sorunlara iliskin bulgular
Tablo 6.Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenciler ile Ilgili Karsilagilan Sorunlar

Ana Tema Alt Tema Kod

Ogrenci uyum Ogrencinin motivasyonu ve kontrolii
sorunlari sorunlari

Uzaktan Egitim Ogrencinin uzaktan egitime katiliminda
Siirecinde Ogrenciler Uzaktan egitim teknik baglanti sorunlari

ile Tlgili Karsilasilan  siirecinde 6grenciler ~ Ogrencinin uzaktan egitime katiliminda cihaz
Sorunlar ile karsilagilan yetersizlikleri

sorunlar Ogrencinin uzaktan egitime uygun derse dzel
materyal eksiklikleri

Uzaktan egitim siirecinin baslangicinda; Internet, bilgisayar, altyap: ve platform eksiklikleri ile
karsilagan, ayrica uzaktan egitimden kaynakli motivasyon sorunlari yasayan dgretmenler, bu siiregte
ogrencilerin karsilastiklar1 problemlerden de dolayli olarak etkilenmislerdir.

Tablo 6 incelendiginde“6grenci uyum sorunlari’” alt temasi altinda uzaktan egitim siirecinde
ogrenciler ile ilgili karsilasilan sorunlarin basinda 6grencinin motivasyonu ve kontrolii sorunlari
(f=13)olmustur. Smif ortaminda yiiz yiize ders yapmaya alisik olan Ggrencilerin, motivasyon
eksiklikleri 6gretmenlerin de dolayli olarak verimlerini etkilemistir. Ogrencilerin kamera agma
zorunluluklarinin olmamasi, 6gretmenlerin uzaktan da olsa karsi karsiya ders isleyebilme hissini
azaltmig, Ogrencileri sesli olarak kontrol etme ¢abasi ders verimlerini de olumsuz yonde
etkilemistir. Konu ile ilgili olarak:

“...0grencilerin yaglarinin kiigiik olmasi sebebiyle ekran Oniinde yeterince motivasyon
saglayamadilar. Siif kontroliinde zorluklar yasadik.” 015

“...0grencilerin ilgisizligi, motivasyon diisiikliigii ve kimi zaman kamera goriintiilerini kapatmalari
yiiziinden kaynaklanan ciddiyet problemleri yasadik.” O10 seklinde ifade etmistir.
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“Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ile ilgili karsilagilan sorunlar” alt temasi altinda en fazla
ogrencilerin uzaktan egitime katiliminda yasanan teknik baglanti sorunlar1 (f=10) olmustur. Konu
ile ilgili olarak:

“...siirekli dersten diisen Ogrencilerim oldu. Internet baglanti sorunlari yasadiklarmi dile
getiriyorlardi...Velilerime baglant1 hizlarini arttirdim.” O5

“...evinde internet alt yapisi olmadig i¢in velisinin telefonundan derse katilan 6grencilerim ¢ok sik
hattan diisiiyorlardi. Velilerimize baglanti sartlarinin 6grenci motivasyonundaki 6nemini anlattik.”
013 seklinde goriisiinii dile getirmistir.

“Uzaktan egitim siirecinde Ogrenciler ile ilgili sorunlar” alt temasi incelendiginde cihaz
yetersizliklerinin, uzaktan egitim siirecinde dgrenciler ile ilgili karsilasilan sorunlardan bir digerinin
de (f=9) oldugu gozlemlenmektedir. Konu ile ilgili olarak:

“Ogrencimin ders saatlerinin kardeslerinin dersleri ile aym1 saate denk gelmesi ve sadece bir
cihazlarinin olmasi sebebiyle ¢cogu derslere katilamiyordu. Eski tabletimi yaptirarak ikinci cihaz
olarak kendisine hediye ettim.” O10

“...baglangicta 6grencilerimin 6nemli bir kesiminin uygun bir baglanti cihaz1 yoktu bu sebeple
sikintilar yasadilar. Zaman gectikce cihaz edinimleri tamamlandi.” O6 seklindedir.

Ogrencinin uzaktan egitime uygun, derse dzel materyal eksiklikleri(f=6) kodunun; 6gretmenlerin
uzaktan egitim baglangicinda Ogrenciler ile ilgili karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri oldugu
goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak:

“Gorsel sanatlar ve resim dersinde sinifta 6grencilere edindirdigim malzemeleri uzaktan egitim
siirecinde saglayamadim.” O7

“Ogrenciler, matematik dersine uygun kiip ve benzeri materyallerle dokunarak yasayarak dersi
¢dzemediler ciinkii evlerinde bu malzemeler yoktu.”O9 diye ifade etmislerdir.

3.5.Uzaktan egitim siirecinde ogretmenlerin daha avantajli olabilmeleri icin yapilmasi
gerekenlere iliskin bulgular

Tablo 7. Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Daha Avantajli Olabilmeleri i¢in Yapilmasi
Gerekenler

Ana Tema Alt Tema Kod

Ogretmenlerin siirecte moral olarak
desteklenmesi

Olgme Degerlendirme faaliyetlerinin uzaktan

Uzaktan Egitim egitime yonelik hazirlanarak baglatiimasi

Siirecinde

o . . Uzaktan egitimde her alan i¢in ders sunumuna
Ogretmenlerin Daha  Siirecin devamina & ¢

yonelik seminerlerin artirilmasi

Avantajh yonelik 6gretmen

Olabilmeleri icin Snerileri Ogretmenlerin yeterli donanim ve materyal

kullanimi i¢in maddi olarak desteklenmesi

Yapilmasi

Gerekenler Uzaktan Egitimin pandemi siireci sonrasi yiiz

yiize egitime biitlinlestirilmesi gerekliligi ve
buna uygun hazirliklara 6gretmenlerin dahil
edilmesi

Uzaktan egitim siirecinin baslangicinda cesitli sorunlarla karsilasan 6gretmenler, yeni siirece kendi
imkanlar1 nispetinde kisa siirede uyum saglama yolunda hazirliklar gerceklestirmislerdir.
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Tablo 7 incelendiginde, “siirecin devamina yonelik 6gretmen Onerileri” alt temasi altinda uzaktan
egitim siirecinin devam etmesi durumunda 6gretmenlerin daha avantajli bir siire¢ gegirebilmeleri ile
ilgili tavsiyelerine yer verilmektedir. Ogretmenlerin siiregte moral olarak desteklenmesi tavsiyesi
(f=13) kodu olarak gozlemlenmektedir. Konu ile ilgili olarak:

“Siiregte disar1 bile ¢ikamiyoruz. Ogretmenleri az da olsa rahatlatabilecek eglenceli programlar
diizenlenmeli.” 010

“Siiregte bize en fazla gereken moral diye diisiiniiyorum. Ust ydnetimin dgretmenleri rahatlatacak
hobi tarzi faaliyetleri artirmasi gerek.” 04

“Ogretmenlerin moral motivasyonunu artirmaya ydnelik rehberlik faaliyetlerine énem verilmeli.”
O11 seklinde ifade etmislerdir.

Uzaktan egitimde her alan i¢in ders sunumuna yonelik seminerlerin artirilmasi tavsiyesi (f=11)
kodu olarak gozlemlenmektedir. Konu ile ilgili olarak:

“Siire¢ boyunca bransimiza yonelik ders sunumuna yonelik seminerler artirilarak devam etmeli’’
07

“Sadece baz1 branslara yonelik igerik ve sunumlar mevcut olmamali.”’ 012

“Ogrencinin ekran basindaki dikkatini artiracak sunumlarin artirilmasi gerekir.Her konu ile ilgili
sunum hazirliklar1 ¢ok vaktimizi almakta’’O9 seklinde kendilerini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin yeterli donanim ve materyal kullanimi igin maddi olarak desteklenmesi tavsiyesi
(f=9) kodu olarak gozlemlenmektedir. Konu ile ilgili olarak:

“Bir anda hem fazladan bilgisayar hem de ders sunumlar1 i¢in grafik tablet tarzi materyal
eksikliklerimiz ortaya c¢ikt1. Ogrencilerde oldugu gibi bu materyaller bizlere iicretsiz
dagitilabilir...”” 09

Uzaktan Egitimin pandemi siireci sonrasi yiiz yiize egitime biitlinlestirilmesi gerekliligi ve buna
uygun hazirliklara 6gretmenlerin dahil edilmesi tavsiyesi (f=7) kodu seklinde gézlemlenmektedir.
Konu ile ilgili olarak:

“Pandemi sonrasinda bu tecriibelilerin bosa gitmemesi i¢in siirecin hibrit modele evrilmesi ve bu
siirecin cesitli suralarla desteklenmesi gerekir’” O1

“Uzaktan egitimin sonraki siirecte dzellikle dezavantajli alanlar igin artirilarak devam etmeli’” 013
Yukarida bes ana tema ve bu ana temalara ait sekiz alt temaya iliskin tespitleri genel olarak
degerlendirmek gerekirse; alt yap1 ve donanim temelli sorunlarin 6n plana ¢iktig1, uzaktan egitime
uyum konusunda yaganilan sorunlarin ¢cogunlukla motivasyon kaynakli oldugu, en fazla bagvurulan
¢oziim yolunun 0gretmenin mesleki alanina yonelik oldugu, ders programlariin diizenlenmesi ve
idari yonden katkilar hususunun baskin bir sekilde 6n plana ¢iktig1, 6grencinin; internet, bilgisayar,
altyap1 ve platform eksiklikleri ile karsilastigi ve ayni zamanda motivasyon sorunu yasadigi,
ogretmenlerin silirecte moral olarak desteklenmesi ve uzaktan egitim ile ilgili desteklenmesi
gerektigi konusundaki tavsiyelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

4.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Milli Egitim Bakanlig1’nin bu siirecte ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglar tespit ederek bunlara yonelik
onlem almak, destek olmak ya da problem ¢6zmek amaciyla ortaya koydugu uygulamalarin yan
sira Tirkiye genelinde COVID-19 siirecinde karsilagilan durumlar1 arastiran, inceleyen, ¢dziim
onerisinde bulunan pek ¢ok akademik arastirma da yapilmistir. Biz de ¢alismamizin “Tartisma ve
Sonu¢” kisminda hem Milli Egitim Bakanligi’nin ¢alismalarina, hem kendi konumuzla oOrtiisen
diger akademik calismalara deginerek arastirmamizdaki sonug ve Onerileri ortaya koyacagiz.

Milli Egitim Bakanligi’nin pandemi siirecinde yaptig1 caligmalara kisaca deginecek olursak;
COVID-19 nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal mesafe ve diger kisitlamalar kisilerde kaygi, korku gibi
olumsuz psikolojik durumlara neden olmus ve 6zellikle 6grenci ve velileri etkilemistir.
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MEB, uzaktan egitimle birlikte 6grenci ve velilerin psikolojik dayanikliliklarini desteklemeyi
amaclamig, 6grenci ve velilerin ruh sagligimi korumak i¢in psiko-sosyal kilavuzlar hazirlayarak
bunlar1 kamuoyu ile paylagsmistir. S6z konusu kilavuzlar ile 6grenci ve veliler hem COVID-19'un
etkileri hakkinda bilgilendirilmis hem de velilerin ¢ocuklarina psikolojik yonden nasil destek
olacaklarina dair 6neriler sunulmustur. Egitim alanindaki hedef gruplar diisiiniildiigiinde bahse konu
psiko-sosyal rehberler {i¢ versiyon halinde; ailelere, yetigskinlere ve gencglere yonelik olarak
hazirlanmistir. Ayrica MEB, 6grenci ve velilerin psiko-sosyal destegi i¢in bir de yardim hatti
kurmustur. Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii'ndeki psikolojik danigsmanlar ilgili cagrilara
yanit vererek 6grenci ve velilerin COVID-19'un istenmeyen etkileriyle bas etmeleri konusunda
yardimct olmaktadir. Tiirkiye'nin tiim illerinde, 6grenci ve velilerin psikolojik dayanikliliklarinin
desteklenmesi icin Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) 1.375 uzman gorevlendirilmis,
MEB'in 6grenci ve velilerin Tiirkiye'nin tiim illerindeki uzmanlarla dogrudan iletisim kurabildigi
kapsaml1 bir proje hayata gecirilmistir. Ozel egitime ihtiyac duyan ogrencilerin, 6zel ihtiyaglari
nedeniyle kriz zamanlarinda daha savunmasiz olabildigi gerceginden hareketle; 6zel egitimdeki
ogrenciler icin belirli ders ve etkinliklerin videolar1 hazirlanarak EBA portalina yiiklenmis, ayrica
EBA portalina 6zel egitimdeki 6grenciler i¢in isaret dili destekli egitim materyalleri de eklenmistir.
Ozel egitim dgrencileri ve otizm diizeyi diisiik 6grenciler igin ayrica farkli disiplinlerde 400'den
fazla egitim etkinligi hazirlanmistir. MEB, engellilere yonelik sivil toplum kuruluslar1 ve vakiflarla
is birligi i¢inde 6grencilerin 6z bakim ve temel becerilerini konu alan videolar da hazirlamis, ayrica
farkli otizm seviyelerine sahip 6grenciler i¢in 19 egitim programi giincellenmistir. Son olarak 6zel
egitim dgrencileri i¢in dzel bir mobil uygulama olan “Ben Ozelim, Evdeyim” gelistirilmistir (Ozer,
2020).

COVIDI19 sebebiyle tiim egitim-6gretim kademelerinde etkin olarak kullanilan uzaktan egitim
siirecinde 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlarin, bu sorunlara gelistirdikleri ¢oziimlerin ve siiregle
ilgili Onerilerinin arastirildig1 ¢alismamizda “Uzaktan Egitim Baslangicinda Karsilasilan Sorunlar
ve Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlara iliskin Ogretmen Céziimleri” bashg: altinda
bir¢cok bulguya rastlanmistir. Arastirma sonuglarinin analiziyle ortaya konulan sonugclar literatiirdeki
benzer ¢alismalar ile karsilagtirilmistir. Literatiir calismalarinda goriildiigii izere uzaktan egitim ile
ilgili olarak yapilan arastirmalarin biiyiik oranda yiiksekogretim ile ilgili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica uzaktan egitim ile ilgili olarak ilkdgretim ve orta 6gretim diizeyinde gerceklestirilen
caligmalarin EBA uygulamasi ile ilgili oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla aragtirmanin odak
noktasi olan ilkogretim ve orta Ogretim diizeyindeki Ogretmenlerin uzaktan egitim ile ilgili
karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlara iligkin ortaya koydugu ¢ozliim Onerilerine dair bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu yoniiyle s6z konusu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Asagida konuyla ilgili literatiirde yer alan benzer arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Uzaktan Egitim Baslangicinda Karsilasilan Sorunlar ana temas: altindaki; “alt yap1 ve donanim
sorunlar1” ile “uyum sorunlar1” alt temasi ile ilgili olarak arastirma kapsaminda alt yap1 ve donanim
temelli sorunlarin 6n plana ¢iktigi, uzaktan egitime uyum konusunda yasanilan sorunlarin ise
cogunlukla motivasyon kaynakli oldugu goriilmiistiir. Alt yapt ve donamim sorunlarimin hem
ogrenci hem de 6gretmen bazinda gegerliligi olan bir problem oldugunu séyleyebiliriz. COVID-19
salgin1 slirecinde EBA araciligiyla saglanan uzaktan egitimde énemli rol alan lise 6gretmenlerinin
goriislerini tespit etmek i¢in Tiirker ve Diindar (2020) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda;
uzaktan egitimde EBA’nin etkin ve verimli kullanilmasindaki 6nemli engeller arasinda; internet
baglanti kopukluklari, donanim vyetersizligi, 6gretmenin EBA’y1 kullanmadaki deneyimsizligi,
ogretmenin teknoloji kullanimindaki beceri yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Ogretmen Coziimleri ana temas: altindaki;
“Ogretmenin mesleki alanina yonelik ¢ozlimleri” ile “6gretmenin veli-68renciye yonelik ¢oziimleri”
alt temas ile ilgili olarak arastirma kapsaminda en fazla basvurulan ¢6ziim yolunun 6gretmenin
mesleki alanina yonelik oldugu goriilmiistir.
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Dolayisiyla burada, 6§retmenin ¢éziimii karsi taraftan diger bir deyisle veli ve 6grenciden degil
kendisinden bekleyerek siirecte aktif bir rol oynadig1 sdylenebilir. Tanik ve Onal (2020) tarafindan,
ortaokul 6grencilerinin MEB tarafindan hazirlanan EBA araciligiyla evde fen bilgisi 6grenmelerine
iliskin veli goriislerinin uzaktan egitimin zorunlu oldugu, wuzaktan egitim siirecinde
degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alisma sonucunda genel olarak velilerin EBA yoluyla fen
egitiminin Ogrencilere faydali olduguna, fen Ogretimi sirasinda kullanilan gorsel ve videolarin
dikkat cekici olduguna, EBA'nin eglenceli bir platform olduguna ve uygulanabilirligi gibi
avantajlar1 olduguna inandiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica yine Tiirker ve Diindar (2020)’1n
caligmalarinda tespit ettigi lizere EBA’nin; zengin igerik yapisi, canli ders imkan1 ve soru paylasimi
ozelligi ile 6grenci kontroliiniin miimkiin olmas1 gibi unsurlarin olumlu karsilandig1 goriilmektedir.
Yine bu konuyla ilgili bir baska arastirmada (Inci Kuzu 2020), Covid-19 pandemi siirecinde aktif
olarak uygulanan EBA TV aracilifiyla gergeklestirilen uzaktan egitim kapsaminda ilkokul 6grenci
velilerinin goriislerinin belirlenmesi amaglamislar ve yapilan arastirma sonucunda; uzaktan egitimin
stirecte en iyi ¢oziim oldugu; derslerin igerik, siire ve hiz agisindan uygun oldugu; derslerin verimli
gectigi ve cocuklarinin aktif dinleyici olarak derslere katildigi; cocuklarin endiseli olmasina ragmen
sinif 6gretmenleri ile iletisim i¢inde oldugu ve gerekli durumlarda yardim alabildikleri; gilinliik ders
sayis1 olarak iki dersin az oldugu; ders sirasinda g¢evresel faktorlerin dikkati dagittigi; 6dev
verilmemesi nedeniyle ders tekrarimin yapilmadigi; dersleri TV’den izlenilebilmesine karsin
telefondan izlenemedigi gibi hususlar tespit edilmistir. Yine bu tespitleri destekleyen baska bir
aragtirmada (Akkas Baysal, Ocak ve Ocak 2020), COVID-19 sebebiyle 23.03.2020’de baslayan
EBA uygulamasiyla ve ortaya ¢ikan benzer uzaktan egitimle ilgili durumlara yonelik olarak, okul
oncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklari olan anne-baba goriislerinin tespit edilmesi amacglanmistir.
Calisma sonucunda; okul oOncesi egitimde EBA ve diger uzaktan egitim faaliyetleri ile
gerceklestirilen uzaktan egitimin; organizasyon, igerik, 6gretmen, materyal tilirli ve zamanlama gibi
konularda olumlu o6zelliklerin yaninda isleyisle ilgili olarak olumsuzluklar ve aksakliklarin
yasandigi; olumsuz yonlerin gelistirilmesi gerektigi; okul dncesi 6gretmenlerinin 6zellikle ekran
basinda kisa siireli etkinlikler gerceklestirmesine karsin ¢ocuklarin daha uzun siire ekran basinda
kalmak istemeleriyle ekran bagimlilig1 egilimlerinin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

Calismamizda Uzaktan Egitim Siirecinde Meslektaslarmin ve Yoneticilerinin Ogretmene Katkilar:
ana temasi altindaki; “iist yonetimlerin katkilar1” alt temasi ilgi olarak arastirma kapsaminda ders
programlarinin diizenlenmesi ve idari yonden katkilar hususu baskin bir gekilde 6n plana
cikmaktadir. Calismamizla benzer sonuglara ulagan Ayta¢ (2021), 6gretmenlerin COVID-19
pandemisi slirecinde egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlari ortaya koymak ve siirece iligkin
goriislerini tartismak amaciyla gerceklestirdigi arastirma sonucunda; COVID-19 pandemi siirecinde
ogrencilerin egitim ihtiyaglarimin karsilanmasinda ve egitimin siirekliliginin saglanmasinda EBA
TV/egitim portalinin 6nemli bir rol oynadigi, EBA TV/egitim portalinda igerik, sunum ve baglanti
konusunda sorunlar yasanirken dgretmenlerin en sik karsilastiklari sorunlar arasinda 6grencilerin
internet baglantis1 ile ilgili teknik ve donanimsal sorunlari, 6grencilerin 68renmeye yonelik
motivasyonlarint koruyamamalari, velilerin 6grenme ortami olusturamamasi, ¢evre ve evde
cocuklar1 i¢in desteklerinin olmamasi olarak tespit etmistir. Ayrica Ogretmenlerin ¢ogunlugu,
COVID-19 pandemi siirecinde 6grencilerin psikolojilerinin olumsuz etkilendigi goriisiinde olmakla
birlikte, bu slirece uyum saglayabilen Ogrencilerin de oldugu dile getirmisler, 6gretmenlerin
meslektaslarinin teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli becerilere sahip olmadigini diisiinmeleri ve
uzaktan egitim teknolojilerini kullanma motivasyonlarinin diisiik oldugu diisiincesinin de hakim
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin COVID-19 pandemisinden sonra islerin eskisi gibi
olmayacag diisiincesinde olduklar1 da vurgulanmaistir.
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Yine Balaman ve Hanbay Tiryaki (2021), tarafindan yapilan arastirmada COVID-19 siirecinde
yiiriitiilen uzaktan egitim konusunda &gretmenlerin goriislerini, ayrica sdz konusu sistemlerin
O0grenme ve Ogrenme-0grenci-Ogretmen ilizerinde ne gibi etkilere yol actig, konuyla ilgili
ogretmenler goriislerini tespit etmek amaclanmistir. Arastirma sonucunda; “COVID-19 siireci
Ozelinde karsilagilan durumlar”, “Uzaktan egitimin sagladigi kolayliklar”, “Uzaktan egitimde
karsilagilan dezavantajlar”, “Siire¢ boyunca hissedilen ihtiyaglar” temalarina ulasilmistir. MEB’in
sundugu imkanlarin yeterli ve egitim sisteminin bu duruma hazirlikli oldugu, yerli ve giivenli canh
ders yazilimi ihtiyaci oldugu, 6gretmenlerin uzaktan egitimi yiiz yiize egitim kadar etkili gormedigi,
uzaktan egitimde Olgme-degerlendirme konusunda problemlerin ortaya c¢iktigi, 6grencilerin bilgi
teknolojileri yoniiyle esit imkan ve sartlara sahip olmadigi, 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugu, ders devami konusunda 6grencilerin sikinti yasadigi tespit
edilmistir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenciler ile Ilgili Karsilasilan Sorunlar ana temasi altindaki; “6grenci
uyum sorunlar” ile “uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ile karsilagilan sorunlar” alt temasi ile
ilgili olarak aragtirma kapsaminda 6grencilerin; internet, bilgisayar, altyap1 ve platform eksiklikleri
ile karsilastigi ve ayni zamanda motivasyon sorunlari yasadigi tespit edilmistir. Sercemeli ve
Kurnaz (2020), yaptiklar1 arastirmada COVID-19 donemindeki uzaktan egitim ile gerceklestirilen
muhasebe derslerinin bu dersi alan 6grenciler tarafindan nasil algilandig1, uzaktan egitimle ilgili 6z
yeterlikleri ve uzaktan egitimle gerceklestirilen muhasebe derslerine yonelik goriislerini belirlemeyi
amaclamiglardir. Calisma sonucunda; geleneksel yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim yonteminin bir
araya getirilerek yeni bir egitim modeli diger bir deyisle “ters yiiz egitim sistemi” araciligiyla egitim
verilmesi konusunda fikir birligine vardiklar1 goriilmiistiir. Kiirtiincii ve Kurt (2020), tarafindan
COVID-19 pandemi doneminde hemsirelik 6grencilerinin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda; 6grencilerin ¢ogunun hem teori hem de uygulamali derslerin
uzaktan egitim ile alinmasinin yetersiz oldugunu, okulu dondurmay:1 diisiinmediklerini ancak
okulun uzayacagini diisiindiiklerini belirterek yasanan sorunlari; “uzaktan egitim alt yapisindaki
sorunlar”, “egitimin yiiz yiize olmamas1”, “imkan kisitlilig1”, “pandeminin getirdigi duygudurum”
ve “smav kaygis1” olarak belirtmislerdir. Coziim Onerileri arasinda; “uzaktan egitim alt yapisinin
tyilestirilmesi”, “web tabanli ek uygulamalarin kullanilmasi”, “sinav yerine 6dev verilmesi” ve
“hizlandirilmis program™ olarak belirttikleri tespit edilmistir. Gokbulut (2021), {iniversite
ogrencileri ile yaptigi arastirmada Ogrencilerin uzaktan egitim ve mobil 6grenmeye yoOnelik
algilarin1 incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda; 6grencilerde uzaktan egitime yonelik algi
diizeyinin orta, uzaktan egitime yonelik algi ile mobil 6grenmeye karsit hazir bulunusluk diizeyi
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir. Tiim bu arastirmalarin
sonucunda dgrencilerin hem altyap1 hem de 6grenme sorunlari iizerinde durduklar1 goriilmiistiir.
Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Daha Avantajli Olabilmeleri i¢in Yapilmas:1 Gerekenler
ana temas1 altindaki; “slirecin devamina yonelik 6gretmen Onerileri” alt temasi ilgi olarak arastirma
kapsaminda Ogretmenlerin siiregte moral olarak desteklenmesi ve uzaktan egitim ile ilgili
ogretmenlerin egitilmesi konusundaki tavsiyeler 6n plana c¢ikmaktadir. Yukaridaki veriyi
destekleyecek ve gelistirecek sekilde Can (2020), COVID-19’un agik ve uzaktan egitim
uygulamalarina etkilerini tespit etmek gelecekteki uygulamalara yonelik cesitli Oneriler gelistirmek
amaciyla gerceklestirdigi calisma sonucunda; COVID-19 pandemisinin 6nemli pedagojik
yansimalarmin oldugu, uzaktan egitim i¢in bir talep artisinin oldugu, uzaktan egitimin 6neminin
anlasilmaya baslandigi, sadece niceligin degil niteligin de 6nemli oldugu tespit edilmis olup ayrica
uzaktan egitim sisteminin; altyapi, erisim, giivenlik, icerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve
pedagojik acidan gii¢lendirilmesi gerektigi sonucuna da varilmistir.
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Aydin (2020), EBA aracilifiyla ger¢eklestirilen Tiirkge derslerine yonelik 68renci goriislerini
degerlendirmeyi amaglamis olup elde ettigi sonuclar arasinda, 6grencilerin; EBA ile gerceklestirilen
Tiirkge derslerinin katki sagladigi, Tiirkge ders takiplerinin keyifli oldugu, derslerin yeterince takip
edilebildigi, etkinliklerin yeterli olmakla birlikte ders siiresinin ve soru sayisinin yetersiz oldugunu
tespit etmistir.

Yukarida goriildiigii gibi literatiirde yer alan bazi arastirma ve ¢alisma sonuglarindan anlasilacagi
iizere bir zorunluluk sonucu ortaya ¢ikan uzaktan egitim modeli ile ilgili olarak alinmasi gereken
uzun bir mesafe oldugu anlasilmaktadir. Acikca belirtmek gerekir ki uzaktan egitim konusunda
biling diizeyinin artmasi ic¢in Oncelikle teknolojik okur-yazarlik diizeyinin yiikselmesi ve
beraberinde ihtiya¢ duyulan gerekli teknolojik arag-gerecin tiim ogrenciler agisindan esit ve
ulagilabilir olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde her ne kadar iyi ve iist diizeyde bir uzaktan egitim
sistemi kurulursa kurulsun yine de istenilen basar1 diizeyi yakalanamayacaktir.

Arastirma sonuglar1 baglaminda; “(i) uzaktan egitimin daha etkin verimli yiiriitiilebilmesi i¢in alt
yapt ve donanim temelli sorunlarn giderilmesi, (ii) Ogrencilerin motivasyon diizeylerinin
yiikseltilmesi, (ii1) 6gretmenlerin mesleki alanina yonelik yeterliliklerinin desteklenmesi, (iv) ders
programlarinin diizenlenerek idari yonden katkilarin artarak devam etmesi; (v) 6grencilerin internet,
bilgisayar, altyap1 ve platform eksikliklerinin giderilmesi; (vi) 6gretmenlerin siirecte moral olarak
desteklenerek uzaktan egitim ile ilgili 6gretmenlerin egitilmesi ” dnerilerinde bulunulabilir.
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