J:;N:z.;mml SOCIAL SCIENCE DEVELOPMENT JOURNAL
: urna -
ﬁ SSDjournal

"D

II@ Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed

http://www.ssdjournal.org / journalssd@gmail.com

Article Arrival Date: 19.08.2021 Published Date: 15.09.2021
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.480
Vol 6 / Issue 27 / pp: 368-383

DIJITAL DONUSUMUN TURIST TiPOLOJISINE YANSIMASI: SANAL
TURIST

REFLECTION OF THE DIGITAL TRANSFORMATION ON TOURIST
TYPOLOGY: VIRTUAL TOURIST

Ars. Gor. Ozlem GUNCAN

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi Béliimii, guncanozlem@hotmail.com

Burdur / Tiirkiye

ORCID: 0000-0002-8974-9100

OZET

18. yiizyilda Endiistri Devriminin yasanmaya baslamasi ile birlikte, Diinya bir dijital donilisiim
siirecine girmis ve toplumlar bu doniisiimden yakindan etkilenmistir. Dijital doniisiimiin etkiledigi
alanlardan biri de turizm olmus, bu doniisiim turistlerin katildiklar1 turizm aktivitelerinin ve
edindikleri turizm deneyiminin dijital diinyaya tasinmasina neden olmustur. Bu durum, turist
pratiklerini de degistirmis ve turistlerin, turizme katilabilmeleri i¢in evlerinden uzaga seyahat etme
geregini ortadan kaldirmistir. Turizm alaninda yasanan tiim bu gelismeler, sanal turizm ve sanal
turist kavramlarii glindeme getirmistir. Bu noktadan yola c¢ikarak hazirlanan bu caligmada,
turizmde yasanan dijital doniisiimiin turist deneyimlerine yansimalarindan yola ¢ikarak, alanyazina
bir sanal turist kavraminin kazandirilmasi amaglanmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, kavramsal bakis
acistyla yiirtitiilmiis, veriler ikincil kaynaklarin taranmasi yoluyla elde edilmistir. Taramalar, dijital
doniistim kavrami, turizmde dijital doniigiim siireci ve sanal turizm deneyimi konular1 baglaminda
gerceklestirilmistir. Taramalardan elde edilen veriler, biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmeye
alimmigtir. Calismanin sonunda, alanyazina, sanal turizm katilimeisi i¢in sanal turist kavraminin
kullanilmas1 6nerilmis ve bu kavram i¢in bir tanim denemesine gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Turizmde Dijital Doniisiim Siireci, Sanal Turizm Deneyimi,
Sanal Turist

ABSTRACT

With the beginning of the Industrial Revolution in the 18th century, the world entered a digital
transformation process and societies were closely affected by this transformation. One of the areas
affected by the digital transformation has been tourism, and this transformation has caused the
tourism activities of the tourists and the tourism experience they gained to be transferred to the
digital world. This situation has also changed tourist practices and eliminated the need for tourists to
travel far from their homes in order to participate in tourism. All these developments in the field of
tourism have brought the consepts of virtual tourism and virtual tourist to the agenda.
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In this study, which is prepared from this point, it is aimed to introduce the concept of a virtual
tourist to the literature, based on the reflections of the digital transformation in tourism on tourist
experiences. In this context, this study has been conducted from a conceptual point of view, and the
data have been obtained by reviewing the literature. Reviewing has been carried out in the context
of the concept of digital transformation, the digital transformation process in tourism and the virtual
tourism experience. The data obtained from reviewing have been evaluated with a holistic
approach. At the end of the study, it has been suggested to use the concept of virtual tourist for the
virtual tourism participant in the literature and a definition trial has been made for this concept.
Keywords: Digital Transformation, Digital Transformation Process in Tourism, Virtual Tourism
Experience, Virtual Tourist

1. GIRIS

Son zamanlarda 6zellikle dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve hayatin her alaninda etkin bir sekilde
kullanilmaya baslamas1 ile birlikte tarih boyunca kaydedilmemis bir ilerleme yasanmistir
(Brynjolfsson ve Hitt, 2000: 23-25). Ornegin, 1965 yilindan sonra modern bilgisayar iiretimine
gecilmis, dijital ortamdaki iletisim kanallar1 cogalmis ve bilgi paylasim ag1 genislemistir (Ozen ve
Giirel, 2020: 16). 1990’11 yillarin sonlarma dogru internet diinya kiiltiirii ile tanistirilmis, bundan
sonraki siirecte bilgisayar, internetin kullanimi igin gerekli bir ara¢ haline gelmistir. Bilgisayar ve
mobil teknolojilerin biitiinlesmesi ile internet araciligiyla erisim i¢in mekan sinirlamasi ortadan
kalkmig, bu durum toplum tarafindan kisa siire igerisinde kabul gérmiis ve insanlarin sosyal ag
kullanimlar1 hizla yayginlasmistir (Onat ve Asman Alikilig, 2008: 1112). 2000’li yillara
gelindiginde, 6grenen makineler ve akilli cihazlar insanlarin hayatina dahil olmus ve bu dénem
insanlik tarihinde “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmistir (Gégoglu, 2020: 616). Bu donemde gelistirilen
makine ve cihazlar, anlama, konusma, gorme ve yazma gibi daha Once hi¢ gostermedikleri
yetenekleri kazanmaya baslamislar, boylece yapay zeka ve robot teknolojisi gelismistir. Yapay
zeka, otonom robotlar, siirliciisiiz araglar, biiyiik veri ve ileri analitik, bulut bilisim, 3D yazicilar,
artirllmis gergeklik, sanal gerceklik, nesnelerin interneti, yeni nesil akilli sensor teknolojileri, akilli
fabrika sistemleri, siber giivenlik vb. teknolojilerindeki gelismeler, dijital donilisiim devriminin
yasanmasina neden olmustur (Zhou vd., 2015: 2147-2152).

Teknolojide yasanan gelismeler, bireylerin seyahat aligkanliklarini da etkileyerek (Bahge, 2019: 5)
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilme zamanini ve mekanini da doniistiirmiistiir (Aktas Polat, 2015:
132). Turizmde meydana gelen dijital doniisiim, turizmin iki 6nemli unsuru olan turizm isletmeleri
ve turistler agisindan 6nem arz etmektedir (Atar, 2019: 100). Bu baglamda, giiniimiizde hizmet
veren turizm isletmelerinin, yapay zeka, nesnelerin interneti, sanal gerceklik, dijital pazarlama vb.
teknolojilere entegre olduklar1 ve diger alanlarda da kullanilan bu teknolojileri yogun olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Diger yandan, turizmin diger énemli unsuru olan turistler de dijital
doniistimden etkilenmis, bu doniisiim ile yeni tiikketim bigimleri, yeni tiiketici davraniglart ve yeni
tiikketici tercihleri ortaya ¢ikmistir (Ozkeroglu ve Akyildiz Munusturlar, 2020: 1). Sanayi Devrimi
sonrasinda yasanan tiim bu teknolojik gelismeler, turizm paradigmasini sekillendirerek postmodern
turizm paradigmasinin gelismesine neden olmus (Akoglan Kozak vd., 2013: 19-20) ve sanal turizm
kavrami giindeme getirmistir (Akoglan Kozak ve Ozkeroglu, 2018: 404).

Sanal turizmde katilimei, gergek iistii deneyimler yasamaya odaklanmakta, bunu da elektronik
ortamlarda yaratilan dijital aktivite ve turizm olanaklar1 ile gerceklestirmektedir (Williams ve
Hobson, 1995: 424). Her gegen giin daha ¢ok sayida insan bu deneyimleri benimsemekte, sanal
turizm olanaklarina daha kolay ulasabilmekte, bu faaliyetleri daha kolay ger¢eklestirebilmekte ve
nispeten daha ucuza saglayabilmektedir (Sussmann ve Vanhegan, 2000: 2). Bu faaliyetler ile turist,
kendini gergek bir tatildeymis gibi hissedebilmekte, normal sartlarda gitme imkani bulamadig
yerleri gorebilmekte veya sanal alemde bir tur deneyimi yasayabilmektedir (Arat ve Baltacioglu,
2016: 109).
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Bu uygulamalar sayesinde turist, bir yandan Mars’a yolculuk yaparken, diger yandan Ay’da
yiirliyebilmektedir (Kurbanoglu, 1996: 27). Dijitallesme ile ilgili turizm alaninda yasanan tiim bu
gelismeler, dijital doniisiim ile gelen uygulamalarin bireylerin turizme katilma pratiklerini ve turizm
deneyimlerini doniisiime ugrattigin1 ve turistlerin dijital ortamlardaki turistik faaliyetlere katilarak
gercek listii deneyimler yasadigini gostermektedir (Giincan, 2021a: 227). Burada bahsi gecen turizm
amach dijital uygulamalarin, alanyazinda “elektronik turizm” (Dogantan, 2020: 4), “sanal turizm”
(Akoglan Kozak ve Ozkeroglu, 2018: 404; Giincan, 2021a: 227) ve “dijital turizm” (Benyon vd.,
2014: 521; Happ ve Ivancs6-Horvath, 2018: 9; Adeola ve Evans, 2019: 190; Aksoy ve Bas, 2020:
2544; Kayumovich vd., 2020: 366) kavramlar1 ile agiklandigi goriilmektedir. Bu noktada,
Glincan’in (2021b: 178) calismast dikkat cekmektedir. Giincan ¢alismasinda, elektronik bos zaman
uygulamalarinin deneyimlenmesini ifade eden rekreasyon c¢esidini nitelemek i¢in “‘sanal”
kelimesinin mi yoksa “dijital” sozciigiiniin mii kullaniminin daha dogru olacagini arastirmis ve
arastirmasinin sonunda bu deneyim icin “sanal” sdzciligiiniin daha dogru bir kullanim olacagi
bulgusuna ulagsmistir. Turizm deneyimi de bir bos zaman etkinligi oldugundan ve rekreasyon ile
benzer ozellikler tagidigindan, elektronik ortamlardaki turizm deneyimlerini ifade edecek turizm
cesidi igin de “sanal turizm” kelimesinin daha uygun olacag diistiniilmekte ve bu ¢alismada, “sanal
turizm” kavrami benimsenmektedir.

Konu ile ilgili mevcut c¢aligmalar incelendiginde, teknolojik gelismeler ile gelen yeni
uygulamalarin, bireylerin turizme katilma pratiklerini doniisiime ugrattigi ve sanal turizm
deneyimlerini giindeme getirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla, glinlimiiziin sanal turizm deneyimine
konu olan turisti nitelemek iizere “sanal turist” kavraminin kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak alanyazinda, sanal turizm konusunu ele alan caligmalarin olmasina karsin, sanal turist
kavramini inceleyen bir calismanin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktadan hareketle, bu
caligmada, turizmde yasanan dijital doniigiimiin turist deneyimlerine yansimalarindan yola ¢ikarak,
bir sanal turist kavraminin ortaya atilmasi amac¢lanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, calismada,

oncelikle dijital doniisiim kavrami ve turizmde yagsanan dijital doniisiim siireci anlatilacak, daha
sonra sanal turizm deneyimine deginilecektir. Kavramsal kisimda verilen bu bilgilere dayali olarak,
calisgmanin sonunda, sanal turist kavraminin alanyazina kazandirilmasi hedeflenmektedir.
Arastirmadan elde edilecek bulgularin, gelecekte sanal turizm deneyimi ve sanal turist konularinda
yapilacak ¢aligmalara katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu agidan yaklasildiginda ¢aligma, sanal
turist kavraminin alanyazina kazandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijital Doniisiim Kavram

Dijital kelimesinin kokeninde 0 ve 1 rakamlar1 yatmakta olup (Acungil, 2018: 19), Gere (2008) bu
kavrami, verilerin sayisallastirilarak 0’lar ve 1’ler seklinde yazilmasi olarak tanimlamaktadir
(Ozbas Anbarli, 2019: 81). Dolayisiyla, dijital kelimesi, analog sistemin tam tersini ifade eden bir
kavram olarak kullanilmakta ve dijitalin mantigin1 0 ile 1 rakamlar1 olusturmaktadir (Seyitoglu,
2019: 10). Buna gore, analog sistemde elektrik sinyallerinin siirekli degiskenlik gdstermesine ve bu
sinyallere belirli bir deger verilmemesine karsin, dijital sistemde sinyallerin yerini 0 ve 1
rakamlarinin aldig1, bu verilerin alindig1 yerlerde ise verileri ¢dzecek bilgisayar, uydu alicist ve cep
telefonu gibi dijital doniistiiriiciilere ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir (Ozpenge, 2014: 59-60).
Giliniimiizde, dijital kavramma baglh olarak “dijital doniisim” olaymndan da so6z edildigi
goriilmektedir. Dijital donlisim s6z konusu oldugunda, sayisallagtirilan her bir verinin
kullanilabildigi, islenebildigi ve anlamlandirilabildigi bir siiregten bahsetmek miimkiindiir. Fakat
dar anlamda kullanilan sayisal doniisiim ifadesi giiniimiizdeki biiylik degisimi ifade etmekte yetersiz
kalmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim, tim bu sayisallagtirilmis veriler ile dijitallesmis
uygulamalar biitiinlestiren yeni uygulamalar tasarlama siireci olarak ifade edilmektedir (Cetin
Giirkan, 2019: 9).
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Diger bir ifade ile dijital doniisiim, yalnizca bir insanin, bir programin veya bir isletmenin dijital
hale gelmesi, yani sayisallagtirilmas: olmayip, esasinda bir devrimi nitelemektedir. Dolayistyla,
dijital doniisiim, diinyadaki tiim iilkeleri ve tiim insanlar1 etkileyen bir siire¢ olup, teknik bir
olgudan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Buradan, dijital doniisiimiin, insanlarin diisiinme
sekillerini, giindelik aliskanliklarmi, felsefelerini, inanglarim1i  ve iligkilerini degistirdigi
anlagilmaktadir (Acungil, 2018: 19).

Dijital doniisiim kavrami, alanyazinda farkli sekillerde tanimlanmis olup, bu tanimlar, teknolojinin
gelisimine bagl olarak degisiklik gdstermistir. Ornegin, dijital doniisiim, MIT Center for Digital
Business and Capgemini Consulting (2011) tarafindan, isletmelerin performansim1 ve calisma
alanin1 radikal bir sekilde iyilestirmek igin teknolojinin kullanilmasi seklinde tanimlanmistir.
Gruman (2016) dijital doniisiimii, dijital teknolojilerin is diinyast ve toplumun tiim yonlerini
temelden etkilemek amaci ile uygulanmasi olarak ifade etmistir (Diindar, 2020: 106). Diger yandan,
dijital doniisiim, oOrglitlerin ve toplumlarin kendisinde ve ¢evresinde dijital eserler, sistemler ve
sembollerin kullanildig1 bir degisim olarak goriilmiig; daha genis anlamda, 6zlinde insan yasamini
kolaylagtirma odagindan uzaklasmadan kamu ve 6zel sektoriin amaglarina hizmet edecek sekilde
teknolojinin kullanilmasi ve dijitallesme algisinin toplumun tiim kesimlerince benimsenecek sekilde
bir kiiltiiriin olugmasi siireci olarak ifade edilmistir (Cetin Glirkan, 2019: 9). Dijital doniisiim
kavrami ile alakali olarak alanyazinda yapilan tim tanimlamalara bakildiginda, bu tanimlarin
cogunun birbiri ile benzer oldugu ve birgcogunda, yeni teknolojilere uyum saglama konusunun ortak
oldugu goriilmektedir. S6z konusu teknoloji, 20. yiizyilin baglarinda otomasyon ve elektronigin
insan hayatina girmesi seklinde baslamis iken, 21. yiizyilda daha da geliserek bilgisayarlar, internet,
cep telefonlari, programlanabilir mantik devreleri, robotlar, yapay zeka, makine 6grenmesi, akilli
sistemler, eklemeli iiretim, otonom araclar ve sanal veya artirilmis gerceklik gibi uygulamalara
doniigmiistiir (Diindar, 2020: 107). Teknolojide yasanan bu devrim, “dijital doniisiim” siirecini
meydana getirmis ve bu siire¢, turizmi de etkisi altina alarak giiniimiize kadar gelmistir.

2.2. Turizmde Dijital Doniisiim Siireci

“Insan giiciiniin yerine makinelerin getirilmesi” siirecini ifade eden Endiistri Devrimleri siireci,
“Endiistri 1.0” ile baslamistir (Dogantan, 2020: 6). Endiistri 1.0, “Birinci Endiistri Devrimi” olarak
da adlandirilmakta olup, 1750-1890 yillar1 arasina rastlamaktadir. Bu donem, James Watt’in 1781
yilinda buhar makinesini bulmasi ile “Buhar Makinesi Donemi” ya da “Buhar Cagi” olarak da
adlandirilmigtir (Sayin ve Karaman, 2019: 10-11). Bu donemde su ve buhar giicliyle calisan
makinelerin kullanimi mekanik iiretimi meydana getirmis, aletli liretimden makineli iiretime,
atolyelerden fabrikalara gecilmis (Aydin ve Demiral, 2019: 197), buhar makinesi daha sonralari
lokomotiflerde ve gemilerde kullanilmaya baslamistir (Sayin ve Karaman, 2019: 10-11). Endiistri
2.0 ise tarihte “Ikinci Endiistri Devrimi” olarak adlandirilmis olup, ABD’de 1860’lar ile 1890’larda
gelisme gostermis ve etkilerini 19. yilizyilin basina kadar hissettirmistir (Dogantan, 2020: 7).
Elektrigin fabrikalarda kullanilmaya baslamasi Ikinci Sanayi Devrimi’nin yasanmasinda biiyiik rol
oynamig, bant sisteminin (seri iiretimin) gelismesi, yiiksek voltajli elektrik ile bant sisteminin
ozellikle otomobil sektdriine uyarlanmasi bu donem i¢in ¢ok biiyiik bir ilerleme olmustur (Aydin ve
Demiral, 2019: 1989). Bu donemde, is sahalari imalat sektoriinden hizmet sektdriine dogru
kaymaya baslamis ve insanlarin seyahat sekilleri degismistir (Celik ve Topsakal, 2019: 2). Demir ve
celik sanayinin ilerlemesi, 1807°de Robert Fulton’un bir buharli gemi yapmasi ve 1820°de George
Stephenson’un lokomotifi icat etmesi sosyal hayattaki hareketlilige hiz vermis, insanlar kdylerden
sehirlere akin etmeye baglamistir. Ayrica haberlesme ve ulasim araglar1 da geliserek sosyal hayati
etkileyecek boyuta ulasmistir (Ozdemir, 1990: 4-5). Bu araglarin seyahatte kullanilmaya baslamast,
ulagim araclarinda 6nemli gelismelerin yolunu agmis, giivenli ve ucuz ulagimin saglanmasi ve
yolculuk siirelerinin biiylik 6l¢tide kisalmasi ile seyahat endiistrisi 6nemli bir gelisme kaydetmistir.
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Ulasim aracglarinda yasanan bu gelismeler, kitlelerin seyahat egilimlerinin artmasina neden olmustur
(Sar1 Calli, 2015: 15). Bu yiizyilin ortalarindan itibaren, deniz ulastirmasinda da énemli gelismeler
yasanmis ve yelkenli gemilerin yerini buharli gemiler almistir (Toskay, 1989: 90). 1822 yilinda
Robert Smart ilk buharli gemi acentesini kurarak Bristol kanallari ile limanlara ve Irlanda’ya yolcu
tagimistir (Sar1 Calli, 2015: 15). Thomas Cook ise 1872 yilinda “Oceanic” isminde bir gemi ile ilk
diinya turunu organize etmistir (Celik ve Topsakal, 2019: 2). Bu dénemde, demiryolu ulasiminda da
onemli gelismeler yasanmustir. Ingiltere, Kita Avrupasi ve Kuzey Amerika’da demiryolu hizli ve
biiyiik bir gelisim gostermis, ylizden fazla 6zel sirket demiryolu isletmeciligi yapmigtir. Boylece,
demiryolu ulasimi yayginlagsmaya ve iilkeler arasinda konforlu tren yollar1 islemeye baslamistir.
Thomas Cook, 5 Temmuz 1841 tarihinde bir paket tur organize ederek ilk tren seferini diizenlemis,
kisi bas1 bir silinin 6dendigi bu seyahat, hem ¢ok ilgi gérmiis hem de turizm tarihinde bir doniim
noktasini baglatmistir. Cook, basarili bu ilk girisiminin ardindan (Toskay, 1989: 90-91), 1845°te bir
seyahat acentesi kurmus (Demir, 2017: 34) ve bu sirket, hukuki olarak demiryolu gezileri
diizenleyen ilk acente olmustur. Daha sonralar1 Cook, refakatli turlari gelistirerek Avrupa’ya,
Amerika’ya ve ardindan tiim diinyaya yayilmasina onciililk etmistir (Sar1 Calli, 2015: 15). Bahsi
gecen gelismeler, konaklama tesisleri iizerinde de etkili olmus, otellerin posta arabalarinin
ozelliklerine uygun dagilis1 degismistir. Demiryollarinin 6nemli kavsaklarinda veya ulastig
sehirlerde ise otel sayilar1 artmaya baslamistir (Toskay, 1989: 92).

Endiistri 3.0, “Ugiincii Endiistri Devrimini” ifade etmekte olup (Celik ve Topsakal, 2019: 2),
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde ¢igir agan gelismelerin yasandigi “dijital donem” olarak
adlandirilmistir (Dogantan, 2020: 8). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra (1940’larda) baslayan ve
1970’lerde ivme kazanan bu donemde, enerji kaynaklar1 niikleer, dogalgaz ve yenilenebilir enerji
kaynaklariyla c¢esitlenmis, bilgisayarlar {iretime tamamen dahil olmus ve internet, tiim diinyadaki
yasama etki edecek sekilde geligsmistir. Dijital doniisiim de tiim endiistriler i¢in hem talep hem de
arz tarafinda internetin yayilimini igeren bir siire¢ olmustur (Cetin Giirkan, 2019: 17). Bu dénem,
kitlesel kisisellestirmede iiretkenligi artirmayi, aylar boyunca galisabilen ve ¢ogunlukla beyin
giiciine bagl c¢alisan bilgisayar ve iletisim teknolojilerini isletmelerde kullanmay1 amaglamistir
(Celik ve Topsakal, 2019. 3). Bu donemde, iiretimde elektronik ve bilgi teknolojilerinden
faydalanilmis ve otomasyona gecilmistir. Bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmis ve bilgiye ulasim
kolaylasmistir. Isgiicii yapisinda da degisiklik yasanmis, emek yogun is giiciinden cok, zihinsel
emegin onem kazandigl is giici ortaya cikmistir (Aydin ve Demiral, 2019: 1979). Tim bu
gelismelere bagli olarak, bu dénemdeki turizm hareketlerine motorlu kara tasitlar1 ile havayolu
araglart damgasimni vurmustur (Toskay, 1989: 94). Bu donemde, turizmde bireysel turizm
hareketlerinden kitlesel turizm hareketlerine geg¢is yasanmis, ulasim araglarinin gelismesi ve
yollarin daha giivenli hale gelmesi insanlarin seyahat egilimini artirmigtir. Turizm amagh talebi
karsilamak amaciyla seyahat, ulastirma, konaklama ve yeme i¢gme isletmelerinin sayisinda artis
yasanmig ve farkli turizm tiirleri ortaya ¢ikmaya baglamistir (Demir, 2017: 34-35). Bu donemde,
telgraf, telefon, televizyon, radyo ve Ozellikle bilgisayar ile internetin gelismesi, insanlarin
diinyanin baska bir yerindeki insanlarla iletisime gecmelerini kolaylastirmistir. Internet
kullannminin artmasi ile birlikte diinya kiiciilmeye baglamis, diinya ile iletisimi artan, egitimli, refah
seviyesi yliksek ve kendini gelistiren insanlarin sayisinda artis yasanmistir. Tiim bu gelismeler,
turizm hareketlerini de etkilemis ve hiz kavrami toplumlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Hizin ulagim
araclarinda sagladigi avantajlar sayesinde kitle turizmi ortaya ¢ikmis ve bilginin demokratik sekilde
kullanimu, kiiltiirleraras1 etkilesimi artirarak turizm hareketlerinde goriilen 6nemli gelismelerin
yasanmasina neden olmustur (Sayin ve Karaman, 2019: 13).

Endiistri Devrimleri siirecinin diger bir asamasini da Endiistri 4.0 meydana getirmis ve bu siireg,
“Dérdiincii Endiistri Devrimi” olarak da adlandirlmistir (Aksoy, 2017: 37). ilk defa 2011°de
Almanya’da diizenlenen Hannover fuarinda dile getirilmis ve 8 Nisan 2013 tarihinde aynmi1 fuarda
diinyaya sunulmustur (Sayin ve Karaman, 2019: 13).
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Mrugalska ve Wyrwicka (2017), Endiistri 4.0’1, karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve
toplumsal sonuclart daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan aga bagh
sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu olarak tanimlamistir (Kemer, 2021: 1141). Endiistri 4.0,
temelde tretimde bilgisayar kullaniminin en iist diizeye c¢ikarilmasi yoluyla insan emegi ile
hatalarin en aza indirilmesi, esnekligin artirilmasi ve iiretimin hizlandirilmasini saglayacak bir
devrim niteligine biirlinmiistiir. Bu donem, insan faktoriiniin tamamen ortadan kalktigi, tiimiiyle
otonom ve miikemmel diizeyi yakalamis siireclerden olusan bir liretim sisteminin hayata gecirilmesi
ve siirdiiriilmesini ifade eden bir donem olarak varligini stirdiirmiistiir. Dolayistyla, bu donemdeki
temel amag, kendi kendini yonetebilen endiistriyel isletmelerin (akilli fabrikalarin) tiim
endiistrilerde hakim hale gelmesi olmustur (Cetin Gilirkan, 2019: 18). Endiistri 4.0’in hemen
ardindan Endiistri 5.0 siireci gelmis ve bu siire¢, “Besinci Endiistri Devrimi” olarak da
adlandirlmistir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 3). ilk defa 1 Aralik 2015 tarihinde Michael Rada’nin
From Virtual to Physical baglikli makalesinde tanitilmis ve sinerjik bir ortamda makineler ile insan
emeginin verimli kullanilmasini ifade eden bir terim olarak kullanilmistir (Yiicebalkan, 2020: 244).
Japonya ise 2016 yilinda “Toplum 5.0” vizyonunu paylagsmis (Avsar, 2018: 512), bilisim fuan
CeeBIT 2017’ye katilan Japonya Basbakani Shinzo Abe, fuarda Endiistri 5.0 felsefesini, “teknoloji
toplumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir yardimci olarak algilanmali” inanci iizerine
gelistirdiklerini sOylemis ve fuar doniisi, bu yeni donemi Tokyo’da “Endiistri 5.0” ismiyle
baslatmistir (Saracel ve Aksoy, 2020: 29). Endiistri 5.0, Endiistri 4.0 ile karsilastirildiginda, insan
faktorlinii geri getirmeyi ve insan ile makinenin uyum igerisinde isbirligi yapabilecegi bir ortam
yaratmay1 hedeflemektedir (Yiicebalkan, 2020: 244). Dolayisiyla, Endiistri 5.0, teknolojik
imkanlarin topluma entegre edilerek dijital sosyallesmenin saglanmasini hedeflemekte (Aktug ve
Seving, 2021: 141), toplum odakli insansiz verileri (Akdogan ve Akdogan, 2018: 3), yani yapay
zekanin insanlarin yasamlarina girmesini, insan kapasitesini artirmak ve insani evrenin merkezine
tekrar yerlestirmek i¢in, insanla yapay zekanin isbirligi yapmasini ifade etmektedir (Akin vd., 2021:
581).

4. ve 5. Endistri Devrimlerinin damgasini vurdugu 21. vyiizyilda, turizm endiistrisinde
kisisellestirilmis hizmetler, verimli tedarik zinciri, akilli ¢aligma ortami, misafir tercihleri ve
beklentileri hakkinda biiyiik verilerin kullanimi ile diisiik maliyetli 6zel hizmetler son derece dnemli
hale gelmistir. Turizm sektoriinde sosyal medya, dijital teknolojiler, internet ve bulut teknolojileri
gibi web tabanli uygulamalar misafir deneyimlerini ve tercihlerini etkilemistir. Ornegin, turistlerin
gittikleri yerlerdeki dogal ve tarihi giizellikleri, denizde ve otel icerisinde yapilan ¢esitli aktiviteler
esnasinda ¢ekmis olduklart video ve fotograflar1 sosyal medyada paylasmalari, internet ortaminda
restoran ve otellere puan verip bu isletmeler hakkinda yorum yapmalari, kisisel bloglarinda tatil
deneyimlerini paylagsmalar1 ve tiim bu paylasimlarin diger potansiyel turistler tarafindan okunup
degerlendirmeye alinmalar1 teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Saymn ve
Karaman, 2019: 19-20). Turizmde yasanan bu gelismeler “akilli turizm” olarak adlandirilmistir.
Akilli  turizm kavrami, akilli gsehir gelisiminden ortaya c¢ikmis ve turist deneyiminin
zenginlestirilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin turistik destinasyona entegre edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan sosyal bir fenomen olarak tanimlanmistir. Ancak akilli turizm, bliytik 6lgiide
sanal turizm tarafindan olusturulan dijital altyapiya bagli olmasina karsin, sanal turizm ile ayni
anlama gelmemektedir. Bu iki kavram arasindaki en 6nemli farki, sanal turizmin dijital baglantilarla
ilgili olmasina karsin, akilli turizmin fiziksel nesnelerle dijital ortam arasindaki baglantiy1 saglamasi
meydana getirmektedir. Ornegin, sanal turizm, web iizerinden sanal turizm saglayicilari ile
katilimcilar veya katilimcilarla diger katilimcilart bulusturmaya odaklanirken, akilli turizmde web
altyapisini fiziksel altyapir ile entegre etmek tamimlayici bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Dogantan, 2020: 11).
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2.3. Sanal Turizm Deneyimi

Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardig: dijital toplum, bireylerin sahip oldugu zaman ve mekan algisini
tamamen degistirmistir. {lk baslarda bireysel yasamlarda meydana gelen bu degisim, daha sonralar
bireysellikten ¢ikarak birbirleriyle etkilesim halinde olan tim sektorleri ve toplum hayatini da
etkilemis ve kendisini gosterdigi alanlardan biri de turizm olmustur (Atar, 2019: 106). Cep
telefonlar1 ve internet, 6zellikle tiiketicilerin tedarik zinciri ile dogrudan etkilesimini saglayarak,
dijital seyahat devrimini meydana getirmis ve turizm endiistrisini doniisiime ugratmistir (Adeola ve
Evans, 2019: 190). Bu da turizm paradigmasmin degisiklige ugramasina neden olmus (Akoglan
Kozak vd., 2013: 19-20) ve postmodern donemde turist olmak i¢in ikamet edilen yerin disina ¢ikma
geregini ortadan kaldirmistir. Boylece bireyler, farkli bolgelere yapilan fiziksel seyahatlerin disinda
zihinsel olarak da yolculuk yapabilme ve sanal alemde gercek iistii bir turizm deneyimi yasama
imkanina kavusmuslardir. Dolayisiyla, sanal gergeklik teknolojisinin turizme entegrasyonu
sonucunda, turistlerin seyahat ve turizme katilim aliskanliklarinda da degisiklikler yaganmistir. Bu
degisikliklerin basinda, turistlerin gercegin yerine yeniden kurgulanmis olan yapay mekanlarin
icinde yer aldiklar1 sanal diinyalarin yaratilmasi gelmistir (Aktas Polat, 2015: 132-133). Turistlerin
turizm faaliyetlerine katilma sekillerini doniisiime ugratan bu gelismeler, dijital altyapiya bagh bir
“sanal turizm” kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur.

Sanal turizm kavramu ile ilgili yapilan birtakim tanimlama caligmalar1 bulunmakta olup, bu
tanimlamalarin odaginda genellikle turist deneyimi yer almaktadir (Dogantan, 2020: 3). Bu
baglamda, Benyon vd. (2014: 522) sanal turizmi, turizm faaliyetlerinin Oncesinde, faaliyet
esnasinda ve faaliyetten sonra turizm deneyiminin dijital destegi olarak tanimlamistir. Bu, bireyin
bir tatil plan1 yaparken uygun bir konaklama yeri bulmasina yardimei olacak bir sistem, tatildeyken
akill1 telefonunda kullanabilecegi bir mobil tur rehberi uygulamasi veya etraftaki tatil fotograflarini
kolayca kesfedebilecegi mobil uygulamalar olabilmektedir. Diger yandan, Akoglan Kozak ve
Ozkeroglu (2018: 404) sanal turizmi, “insanlarin belli bir siireligine bulunduklar1 gergek
ortamlardan zihinsel olarak uzaklasarak yok mekanlara bir ekonomik bedel 6deyerek
gerceklestirdikleri sanal ziyaretler ve ilgili faaliyetlerin tiim{i” olarak ifade etmistir. Bu tanima gore,
sanal turizmde fiziksel seyahatlerin aksine zihinsel seyahatler yapilmakta ve fiziksel diinyadaki
sinirl1 mekanlarda gergeklestirilen konaklamanin disinda sanal diinyada sinirlar1 olmayan sanal bir
mekan deneyimi s6z konusu olmaktadir. Ayrica bu tanimda dikkati ¢eken diger bir 6nemli husus da
sanal bir aktivitenin bir turizm faaliyeti olarak kabul edilebilmesi i¢in, katilimcinin ekonomik bir
bedel odemesi gerektigidir. Sanal turizm ayrica, turist deneyimini gelistirmek i¢in dijital
teknolojilerin kullanilarak gercek diinyanin dijital i¢erikle harmanlanmasini ifade eden bir kavram
olarak da tanimlanmistir (Adeola ve Evans, 2019: 190). Tanimda belirtilen bu durum, daha c¢ok
gercek diinyanin, ziyaret¢i deneyimini gelistirmek i¢in tasarlanmis dijital igerikle karistirilmasiyla
ilgili bir deneyimi nitelendirmektedir (Benyon vd., 2014: 522). Bu deneyimde, katilimcinin turist
olabilmesi icin ikamet ettigi yerin disina ¢ikmasia gerek kalmamakta, birey, gilindelik yasam
alanlarinda tasarlanan turistik ¢ekicilige sahip mekanlarda giin boyu wvakit gecirerek farklh
destinasyonlara zihinsel seyahat gerceklestirmekte ve bu deneyimin sonunda, kendi evine geri
donmektedir (Aktas Polat, 2015: 132-133). Bu deneyim sayesinde katilimci, kendisini tatilde gibi
hissedebilmekte, normal sartlarda gitme sansinin olmadig1 ve goremeyecegi yerleri gorme imkanina
kavusmaktadir (Arat ve Baltacioglu, 2016: 109). Dolayisiyla, sanal turizm kavramu ile ilgili yapilan
tim bu tanimlar, sanal turizm olayinda turist deneyimine odaklanmakta, fiziksel bir seyahatin ve
konaklamanin s6z konusu olmadigini, bu diinyada ¢ikilan seyahatin zihinsel olarak
gerceklestirildigini ve bu seyahat sonunda turistin kendi evine geri dondiigiinii gostermektedir.
Ancak burada atlanmamas1 gereken diger dnemli bir husus, bu seyahatlerin turizm faaliyeti olarak
kabul edilebilmesi i¢in, faaliyet saglayicisina ekonomik bir bedel 6denmesi gerektigidir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

374




Social Science Development Journal 2021 September  Volume: 6 Issue: 27 pp: 368-383
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.480

Sanal turizm ile turist olmak i¢in ikamet edilen yerin disina ¢ikma geregi ortadan kalkmis ve
insanlar, zihinsel olarak da yolculuk yapabilme ve bu yolculuklar1 esnasinda gergekiistii deneyimler
yasayabilme imkanina kavusmuslardir (Aktas Polat, 2015: 132-133). Dijital ortamda gergekiistii bir
deneyim yasayan turist, yasadigi bu deneyimden ve simiile edilmis ortamlar1 ziyaret etmekten
memnudur (Williams ve Hobson, 1995: 424). Kendini ger¢ek bir tatildeymis gibi hissederek,
normal sartlarda gitme imkan1 bulamadig1 yerleri gorebilmektedir (Arat ve Baltacioglu, 2016: 109).
Ornegin, turist, sanal alemde Mars’a yolculuk yapabilmekte, Ay’da yiiriiyebilmekte veya 1s1k
hiziyla seyahat edebilmektedir. Bu konuda, ABD’de Carnegie Mellon Universitesi’nde 151k hiz1 ile
seyahati simiile eden bir sanal gerceklik sistemi gelistirilmistir (Kurbanoglu, 1996: 27). “Canadian
Rockies”in bilgisayar ortaminda bir modelinin yaratildigi ¢alismada ise iki kisinin ayni anda
bulunduklar1 mekani degistirmeden bdyle bir deneyimi yasamalar1 saglanmistir. Diger taraftan,
Fransa’nin Burgundy bdlgesinde Fransiz Devrimi sonrasinda yok edilen “The Abbey of
Cluncy’nin, arsiv kayitlarindan bilgisayarda yeniden insas1 yapilmistir (Bayraktar ve Kaleli, 2007:
2; Durmaz vd., 2018: 36-37). Ancak sanal turizm baglaminda yasanan en dnemli deneyim “sanal
tur” seklinde ortaya c¢ikmis ve turizm faaliyetlerini sanal tur teknolojisi ile bulusturan ilk
uygulamalar1 miize turlar1 olusturmustur. Sanal miizeler, sanal turlar diizenleyerek genis kitlelere
ulagmis ve uluslararasi bir ¢ekicilik kazanmistir. Bu miizelere, Diinyanin 6nde gelen miizelerinden
Londra British Museum, New York Metropolitan Museum ve Louvre Museum Ornek olarak
gosterilebilir (Teker ve Ozer, 2016: 316; Orug, 2016: 283; Civelek Orug vd., 2017: 97; Durmaz vd.,
2018: 39). Bu turlarda turist, evinde aktif olarak tura katilabilirken, fiziki olarak evinden higbir yere
gitmemekte, tur deneyimini zihinsel olarak yagamaktadir.

Mevcut teknolojiler 1s18inda gilinlimiiz turistinin hizmetine sunulmus olan sanal turizm olanaklari,
bilgisayarlar ile video, ses ve dokunmatik cihaz gibi multimedya ekipmanlarini kullanarak, turiste
gorebilecegi, duyabilecegi, degistirebilecegi ve sanal g¢evre ile etkilesimde bulunabilecegi ii¢
boyutlu bir diinya sunmaktadir. Bu diinya, sanal ger¢eklik, bilgisayar grafikleri, goriintii isleme,
desen algilama, bilgisayarl1 gérme, akilli kontrol, simiilasyon, otomasyon, sensor, ses isleme ve
belirleme, mekanizmalar, optik, ag ve paralel isleme gibi pek cok yiiksek teknolojiyi icermektedir
(Xiong vd., 2006: 462). Dolayistyla, bu teknolojiler, bilgisayar tabanli iic boyutlu gorsel, isitsel ve
dokunsal ortamlarin olusturulmasi ile turistin bilgisayar tarafindan olusturulan ortamlarda
gezinerek, bu ortamlardaki nesnelerin i¢cine dalmasina ve bu nesnelerle etkilesime girmesine olanak
tanimaktadir (Greenleaf, 1996: 23). Turistler bu donanim sayesinde sanal diinyada hareket
edebilmekte, bu diinyay1 farkli gorebilmekte, ona ulasabilmekte, onu yakalayabilmekte ve yeniden
sekillendirebilmektedir (Zheng, 1998: 20). Bu donanim, sanal diinyadaki turiste génderdigi yapay
uyarilarla turistin, fiziksel olarak da etkilesimde bulunmasina olanak saglamaktadir. Bu etkilesim
yalnizca gorsel ve isitsel duyularla sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda dokunma, koklama ve tat alma
duyulariyla da yasanabilmektedir. Bu hislerin turistte saglanabilmesi ve turistin bir sanal turizm
deneyimi yasayabilmesi i¢in, 0zel tasarlanmis sanal gergeklik eldivenleri, tiim viicudu kaplayan
sanal gerceklik kiyafetleri ve sanal gergeklik gozliikleri ile algilayic1 ve uyaricilarin kullanilmasi
gerekmektedir (Ferhat, 2016: 730; Tepe vd., 2016: 550).

2.4. Tigili Calismalar

Turizm pratiklerinde yasanan gelismeler, turizm alanyazinina da yansimis ve turizm amagh
gerceklestirilen elektronik tabanli uygulamalari konu edinen g¢aligmalarda artis gozlenmistir. Bu
baglamda, Baggio ve Chiappa (2014: 3) calismasinda, teknolojik baglantinin turizm sisteminin ve
ozellikle turizm destinasyonlarinin yapisal bicimini ne Olgiide etkiledigini degerlendirmis;
Tussyadiah vd. (2017: 2) de giyilebilir artirilmig teknolojiyi turizm deneyimlerinde somutlastirmaya
caligmistir.
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Diger yandan, Arat ve Baltacioglu (2016: 103), sanal ger¢eklik ve turizm konusunu ele almis;
Williams ve Hobson (1995: 423), turizm sektoriinde sanal gercekligin kullanim alanlarina deginmis;
Sussman ve Vanhegan (2000: 1), sanal gercekligin turizm iriiniiniin yerini alip almayacagini
tartismistir. Haven ve Botterill (2003: 75) ise agirlama, bos zaman, turizm ve spor alanlarindaki
sanal 6grenme ortamlarini arastirmistir. Gale (2009: 119), John Urry’nin “turizmin sonu” fikrinden
yola cikarak, (siber uzay dahil) turizm alani olarak yeniden yapilandirilan gilindelik yasam
kavramini, kentsel kumsallar ve sanal diinyalar seklinde i¢ i¢ce gegmis iki fenomene atifta bulunarak
ele alip bir adim daha ileri gotiirmiistiir. Disztinger vd. (2017: 255), sanal gerc¢ekligin turizmdeki
potansiyelini tahmin etmek i¢in teknoloji kabul modeline dayali bir arastirma gerceklestirmis;
Ozgiines ve Bozok (2017: 146), sanal gerceklik teknolojisinin gelecek yillarda turizm faaliyetlerini
nasil etkileyebilecegine dikkat cekmis; Jung vd. (2017: 1) de turistlerin sanal gergeklik
deneyimlerini arastirmistir. Acar vd. (2017: 154), turizmde dijitallesme ve bu alanda goriilen yeni
yonelimleri; Imre (2020: 1655), turizm sektdriinde sosyal medya kullanimimi degerlendirmistir.
Martins vd. (2017: 103), tematik turizm i¢in ¢ok algili bir sanal deneyim modeli gelistirirken;
Yal¢in Kayik¢1 ve Kutluk Bozkurt (2018: 34), yapay zeka uygulamalarinin turizme yansimalarini
aragtirmigtir. Huang vd. (2016: 116), turistlerin 3D sanal diinyayr nasil kullandiklarini anlamak
amaciyla teknoloji kabul modeli ile kaderini tayin etme teorisini entegre eden bir arastirma
gerceklestirmistir. Ayrica Gililmez vd. (2014: 4), turistlerin turizme yonelik internet kullanim
alisgkanliklarii arastirmus; Ilhan ve Celtek (2016: 581), Ekici ve Giiven (2017: 403) ile Demirezen
(2019: 1) de artinlmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojilerinin turizm sektdriinde
kullanilabilirligi iizerine bir inceleme yapmistir. Diger yandan, Parra-Lopez vd. (2011: 2), bireylerin
seyahat planlamasi yaparken ve tatile ¢ikarken sosyal medyayr kullanma niyetlerini belirleyen
faktorleri agiklamak tizere teorik bir model 6nermis; Hyun vd. (2009: 149), mobil baglamda sanal
turizmi kavramsallastirmaya ¢alismustir. Akoglan Kozak ve Ozkeroglu (2018: 399-404) da turizm
ve rekreasyon kavramlarini sanal bakis ile degerlendirerek, sanal turizm kavrami ig¢in bir tanim
denemesi yapmistir. Giincan (2021a: 220) ise caligmasinda, sanal turizm faaliyetlerinin alternatif
turizm baglaminda bir degerlendirmesini yapmistir. Alanyazin incelendiginde, turizm alanindaki
artirlmig gerceklik ve sanal gerceklik uygulama ve deneyimlerini arastiran bagka ¢aligmalarin da
yapildig1 goriilmektedir (Guttentag, 2010: 637; Dirican ve Mil, 2017: 37; Akkus ve Akkus, 2018:
83; Durmaz vd., 2018: 32; Rainoldi vd., 2018: 1; Tussyadiah vd., 2018: 140; Gaberli, 2019: 61;
Israel vd., 2019: 5; Kazan, 2019: 1; Ozkul ve Kumlu, 2019: 107; Yung ve Khoo-Lattimore, 2019:
2056; Aksoy ve Bas, 2020: 2542; Griffin ve Muldoon, 2020: 1; Kabadayi, 2020: 464; Kulakoglu
Dilek, 2020: 1; Ongider ve Yazic1, 2020: 121; Topsakal vd., 2020: 1; Yung vd., 2020: 1).

Mevcut ¢aligsmalar incelendiginde, teknolojik gelismeler ile gelen yeni uygulamalarin, bireylerin
turizme katilma pratiklerini doniisiime ugrattig1 ve sanal turizm hareketlerini glindeme getirdigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, dijital doniisiimiin etkiledigi turizm sektoriindeki gelismelere bagh
olarak turist tipolojisinde de degisiklik yasandig1 gézlenmektedir. Teknolojide ve turist tercihlerinde
yasanan degisiklikler, gercegin yerine yeniden kurgulanmis olan simiilakrlarin yer aldigi dijital
mekanlarin yeni diinyada var olmasina (Gilines, 2016: 349; Sahin, 2007: 361) ve giiniimiizdeki
turistik etkinliklerin, sahil kenarlarinda giineslenme ve kiiltiir amacli yolculuklarin 6tesine gegerek
farkli bir yapiya doniismesine neden olmustur (Aktas Polat, 2015: 132-133). Bu baglamda, turistik
amacl sanal gerceklik uygulamalar ile elektronik ortamlarda yaratilan etkinlikler, gliniimiiz turisti
icin bir alternatif olusturmaktadir. Fakat burada dikkati ¢eken en 6nemli husus, sanal uygulamalarin
bireye, fiziksel etkinliklerden farkli bir deneyim imkanmi sundugudur. Bu noktada, Giincan’in
(2021c:  73-75) calismast dikkat ¢ekmektedir. Giincan c¢aligmasinda, sanal rekreasyon
etkinliklerinin, fiziksel etkinliklerden farkli olarak katilimciya “sanal gergeklik deneyimi” yasattigi
bulgusuna ulagmistir. Bu bulgunun, turizmin yapisi i¢in de uygunluk tasidig: diisiiniilmektedir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

376




Social Science Development Journal 2021 September  Volume: 6 Issue: 27 pp: 368-383
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.480

Dolayisiyla, postmodern donemde sunulan tiim turizm hizmetlerinin igerisinde sanal turizm
faaliyetlerinin ayr1 bir yere sahip oldugu ve bu aktivitelere katilan turistin, fiziksel turizm
aktivitelerinden farkli olarak sanal turizm deneyimi yasadigi anlasilmaktadir. Bu sebeple, sanal
turizm aktivitelerine katilan turisti, diger fiziksel aktivitelere katilan turistten farkli olarak ele almak
gerekmektedir. Bu baglamda degerlendirilecek olursa, sanal turizm katilimcisini ““sanal turist”
olarak nitelendirmenin dogru olacag diistiniilmektedir. Ancak alanyazinla ilgili yukarida verilen
caligmalara bakildiginda, sanal turizm uygulamalari ile sanal turizm kavramini ele alan ¢caligmalarin
mevcut olmasina karsin, sanal turist kavraminin heniiz herhangi bir ¢alismada ele alinmadig1 ve bu
kavramla ilgili bir tanimlama caligmasiin yapilmadigir dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla, burada,
turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiim siireci ve sanal turizm deneyimine iligkin verilen
kavramsal bilgiler goz Oniinde bulundurularak alanyazina sanal turist kavrammin kullanimi
onerilecek olup, bu kavrama iliskin bir de tanim denemesine gidilecektir.

3. TASARIM VE YONTEM

Arastirmanin amaci, turizmde yasanan dijital doniisiim ve sanal turizm deneyiminin turist tiplojisine
yansimasini incelemek ve bu baglamda bir “sanal turist” kavrami ortaya atmaktir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan bu calisma, dijital doniisiim, turizmde dijital doniisiim siireci ve sanal
turizm deneyimine iligkin kavramsal bilgiler 1s18inda yiiriitilmiistiir. Bu baglamda, c¢alisma,
glinlimiizde gittikce 6nem kazanmaya ve fiziksel turizm faaliyetlerine bir alternatif olusturmaya
baslayan sanal turizm katilimcisinin kim oldugunu belirlemek ve sanal turist kavramini ortaya
koymak bakiminda 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, ¢calismanin sonunda, sanal turist kavraminin
alanyazina kazandirilmasi ve bu kavramin tanimlanmasi hedeflenmektedir.

Arastirmada, kavramsal bakis acis1 benimsenmis ve arastirmada kullanilacak veriler kaynak
taramas1 yoluyla elde edilmistir. Veriler, alanyazinda yer alan elektronik ve basili kaynaklarin
(ikincil kaynaklarin) taranmasi yoluyla toplanmistir. Taramalar, dijital doniisiim, turizmde dijital
doniisiim siireci ve sanal turizm konular1 baglaminda gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler, kavramsal bir analize tabi tutulmustur. Analiz islemi, kavramsal kisimda konuya iligkin ti¢
baslik altinda verilen bilgilerin, biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmeye alinmasi seklinde
yapilmistir. Degerlendirmeler sonucunda ise alanyazina sanal turist kavrami i¢in birtakim
¢ikarimlarda bulunularak bir tanim denemesine gidilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Dijital doniisiimiin, ¢esitli evrelerden gecerek gilinlimiize ulastigt ve her bir evredeki teknolojik
gelismelerin yalnizca endiistriyel devrimle sinirli kalmadigi, toplumsal hayati farkli diizeylerde
etkileyerek turizm olayini da doniisiime ugrattig1 anlagilmaktadir. Turizmdeki bu gelismelere baglh
olarak, giinlimiizde sanal turizm kavraminin giindeme geldigi ve giderek 6nem kazandig
goriilmektedir. Sanal turizm faaliyetlerinden yararlanan turist ise sanal diinyalarda, fiziksel
aktivitelerden bagimsiz bir deneyim yasayarak sanal gercekligi deneyimlemektedir. Bu deneyim,
turistin  zihin diinyasinda gerceklesmekte ve fiziksel olarak yer degistirme faaliyetini
gerektirmemektedir. Bu deneyim ile turist, gidip gérme imkani bulamadig1 yerlere sanal alemde
seyahat etme imkani bulmaktadir. Turizm anlayisinda yasanan bu degisim, giiniimiiz diinyasinin
kacinilmaz bir gergekligi haline gelmistir. Bu gergekligi kabul etmek gerekmektedir. Toplum yapisi
degismekte ve yeni teknolojilerle biiyiiyen yeni kusaklar diinyaya gelmektedir. Bu kusaklar, dijital
dontisime c¢ok daha kolay adapte olacak ve sanal turizm etkinliklerini daha ¢abuk
benimseyeceklerdir. Bu sebeple, sanal turizm faaliyetleri planlanirken bu gercek goz Oniinde
bulundurulmali ve hem i¢inde bulunulan kusaklarin uyum saglayabilecegi hem de yeni gelecek
kusaklarin ¢abucak kabullenebilecekleri sanal faaliyetler gelistirilmelidir. Ancak burada akillara
sOyle bir soru gelebilir: Sanal turizm faaliyetleri, geleneksel turizm anlayisinin sonu mu olacak? Bu
soruya evet cevabini vermek i¢in heniiz ¢cok erken.
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Boyle bir durum, belki robotlarin tamamen hakim oldugu, insan aktivite ve etkilesimlerinin yerini
tamamen makinelere biraktig1 ve her tiirlii etkilesimin yalnizca yazilimlar araciligiyla saglandigi bir
diinyada miimkiin olabilecektir. Ancak bugiinkii diinya i¢in sunu sdylemek miimkiindiir: robotlar
heniiz diinyay: ele gecirmedi ve insan etkilesimi yerini tamamen yazilimlara birakmadi. Bu sebeple,
mevcut diizende sanal turizmin, geleneksel turizm anlayisinin sonunu getirecegi sdylenemez. Buna
karsin, sanal turizm faaliyetlerinin, geleneksel turizm faaliyetlerine alternatif olusturacagi
diistiniilmektedir. Bu diisiince, Giincan’in (2021a, 229) ¢alismasi ile de desteklenmektedir. Giincan
caligmasinda, sanal turizm faaliyetlerini “alternatif turizm” baglaminda degerlendirmenin miimkiin
olacagindan bahsetmis ve bu faaliyetlerin, bir alternatif turizm tiirli olarak ele alinmasi gerektigini
savunmustur. Bu calismada da bu oneri desteklenmekte ve sanal turizm faaliyetlerinin, alternatif
turizm tiirleri arasinda degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu degerlendirme yapilirken,
turizm faaliyetleri icin iki temel siniflandirma yapilip, bu faaliyetler bu siniflandirma ¢ergevesinde
ele alinabilir. ilk simiflandirmada, geleneksel turizm faaliyetlerine yer verilip, fiziksel bulunus
gerektiren tiim turizm faaliyetleri bu siniflandirmaya dahil edilebilir. ikinci simiflandirmada ise
sanal turizm faaliyetleri ele alinip, elektronik diinyalarda yaratilan ve fiziksel bulunus
gerektirmeyip, zihinsel katilim ile yasanan turizm faaliyetleri degerlendirmeye alinabilir. Bdylece,
sanal turizm konusunda gelecekte yapilacak caligmalarin, burada belirtilen ¢ergeve baglaminda ele
alinmas1 saglanmig olacaktir. Ayrica, gelecekte yapilacak yeni calismalarin, bu c¢ergeveyi
genisletmeleri ve sanal turizm kavramina yeni bir boyut kazandirmalar1 beklenmektedir.
Gilintimiizdeki turistik faaliyetlerin bir yoniinii olusturan sanal turizm deneyiminden bahsederken,
bu deneyime konu olan turist tipolojisi de dnem kazanmaktadir. Ancak konu ile ilgili ¢calismalar
incelendiginde, alanyazinda sanal turist kavramin1 konu edinen bir calismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla, bu calismada, mevcut arastirmalarda tespit edilen bu bosluktan yola ¢ikarak
alanyazina, sanal turizm katilimcisimi fiziksel turizm katilimecisindan (geleneksel turist tipinden)
ayirt etmek i¢in “sanal turist” kavraminin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu 6nerinin kabul gormesi
ile sanal turist kavraminin turizm alanyazisina kazandirilmasi saglanmis olacaktir. Bu kavramin
alanyazina kazandirilmasi, sanal turizm deneyimi konusunda gelecekte yapilacak calismalara katki
saglayarak sanal turizm katilimcisini nitelendirme konusunda yol gosterici nitelikte olacaktir.

Sanal turist kavraminin alanyazina onerilmesinin yaninda, bu kavram i¢in bir de tanim Onerisinde
bulunulacaktir. Giiniimiizde degisen turizm anlayigina bagli olarak, geleneksel anlamda, para
kazanma amac1 olmadan c¢esitli nedenlerle siirekli ikamet ettigi yer disina ¢ikan ve belirli bir siire
seyahat edip orada kaldiktan sonra yeniden ikamet ettigi yere geri donen kimse olarak tanimlanan
turist (Kozak vd., 2017:8) kimliginin de degisiklige ugradigir goriilmektedir. Geleneksel turizm
faaliyetlerinden farkli sanal turizm deneyiminin de giindeme geldigi giiniimiizde, artik sanal
turistten bahsetmenin miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Sanal turizm, turiste sundugu sanal
gerceklik deneyimi ile geleneksel turizm anlayisindan farklilik gostermekte ve turist olmak igin
ikamet edilen yerin digina ¢ikma geregini ortadan kaldirmaktadir. Boylece turist, zihinsel olarak bir
yolculuga ¢ikmakta ve yasadigi gercek iistlii deneyimin ardindan ikamet ettigi yere geri donmektedir
(Aktas Polat, 2015: 132-133). Turistin yasadig1 bu deneyim farklilig1 elbette ki turist nitelemesini
de degisiklige ugratmaktadir. Dolayisiyla, sanal turizm deneyimi ile sanal alemde zihinsel bir
yolculuga cikan ve bu yolculugun ardindan gercek yasamina geri donen turistin “sanal turist” olarak
nitelendirilmesi gerektigi diisiiniilmekte ve sanal turist kavrami i¢in bir tanim 6nerilmektedir. Buna
gore, sanal turist kavramini, “turizm sektoriiniin sunmus oldugu sanal faaliyetlerden faydalanmak
amaciyla zihinsel olarak sanal diinyaya dahil olan, sanal etkinlik boyunca fiziksel diinyadan
uzaklasarak elektronik ortamlarda yaratilan yapay mekanlarda zihinsel bir sanal turizm deneyimi
yasayan, bu deneyimi yasayabilmek i¢in ekonomik bir bedel 6deyen ve bu deneyimin sonunda
gercek diinyasina geri donen kisi” olarak tanimlamak miimkiindiir.
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