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OZET

Bu arastirmada, ortadgretim diizeyinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde yasanan
sorunlart ve ¢oziim onerilerini ele alan nitel ¢alismalar meta-sentez yontemi ile incelenmistir. Bu
inceleme i¢in Google Akademik, Dergi Park, TR Dizin ve Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarindan yararlanarak, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri, rehberlik
hizmetleri sorunlari, ortadgretimde rehberlik ve psikolojik danisma problemleri ve liselerde
rehberlik ve psikolojik danigsma anahtar kelimeleri kullanilarak verilere ulagilmistir. Belirlenen
makalelerin ve tezlerin titiz bir sekilde incelenmesi sonucunda 36 c¢alisma belirlenerek ‘fiziksel
imkanlardan kaynakli sorunlar’, ‘hizmetlerin ulasilabilirligi ve islevselliginden kaynakli sorunlar’,
‘mesleki gelisime dair sorunlar’, ‘sistem kaynakli sorunlar’ ve ‘rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerine yanlis algi ve bilgiler’ olmak iizere ortadgretimde rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri problemlerine iligkin bes tema belirlenmistir. Ardindan, her bir temanin igerdigi alt
problemler belirlenerek, arastirmada ele alinan makale ve tezlerden bu problemlere yonelik ¢oziim
onerileri {izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri, ortadgretim rehberlik ve
psikolojik danisma sorunlar1 ve meta-sentez
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ABSTRACT

In this research, qualitative studies dealing with the problems and solution proposals in
psychological counseling and guidance services at the secondary education level were examined
with the meta-synthesis method. For this review, data were obtained by using the keywords of
guidance and psychological counseling services, guidance services problems, guidance and
psychological counseling problems in secondary education, and guidance and psychological
counseling in high schools by using the databases of Google Academic, Dergi Park, TR Directory
and National Thesis Center of the Council of Higher Education. As a result of the meticulous
examination of the articles and theses, 36 studies were determined and related to the problems of
guidance and psychological counseling services in secondary education, including problems arising
from physical facilities, problems arising from the accessibility and functionality of services,
problems related to professional development, system-related problems and misconceptions and
information about guidance and psychological counseling services. Five themes were identified.
Then, the sub-problems of each theme were determined, and the solution proposals for these
problems from the articles and theses discussed in the research were emphasized.

Keyword: Guidance and psychological counseling services, secondary education guidance and
psychological counseling problems and meta-synthesis

1.GIRIS

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti, 6grencilerin mesleki, egitsel ve kigisel-sosyal gelisim
alanlarinda karsilastiklar1 sorunlarla bas etmelerine yardimci olan, 6grencinin hem kendisi hem de
cevresi hakkinda farkindalik kazanmasina yardimci olarak kendini gergeklestirmesini amaglayan
sistematik bir sekilde ilerleyen yardim etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Hohenshil, Amundson
& Niles, 2015). Diger bir ifadeyle, psikolojik danigsma ve rehberlik bir uzman tarafindan bireyin
kendini gergeklestirmesi i¢in ihtiyaci olan destegi saglayan psikolojik bir yardim etme siireci
biciminde agiklanmaktadir (Karatas ve Baltaci, 2013). Bu nedenle 6grencilerin egitsel ve mesleki
gelisimleri i¢in psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin nitelikli ve erisilebilir olmasinin
onemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Eliamani, Richard & Peter, 2014).

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri gelisim doneminin goérevlerini yerine getirebilmesi i¢in
ogrencileri desteklemektedir. Ozellikle ergenlik dénemine denk gelen lise yillar1 kimlik gelisimi
acisindan kritik donem olarak kabul edilmektedir (Kaya ve Yildirim, 2017). Bagka bir ifadeyle, lise
donemi bireyler i¢in mesleki, kisisel ve sosyal gelisim agisindan kritik bir 6neme sahip olmaktadir.
Bu kritik siiregte hem kimlik edinimi hem de meslek secimi konusunda onemli kararlar yer
almaktadir (Steinberg, 2007). Bireyin bu kritik donemi basarili bir sekilde atlatabilmesi ve sosyal
becerilerini  gelistirebilmesi i¢in psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi
gerekmektedir (Yesilyaprak, 2009). Sunulan bu psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
ogrencilerin akademik basarilarini artirmayi, verimli ¢aligma aligkanliklar1 kazandirmayi, gatigma
¢ozme becerilerini gelistirmeyi ve okul birakma oranlarini azaltmayr amaglamaktadir (Braddock,
2001). Lise Ogrencilerine yonelik mesleki bilgilendirme, verimli ¢alisma, yetkinlik ve diger
psikososyal faktorleri gelistirmek i¢in hizmetler sunulmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin
biligsel ve duyussal gelisimleri i¢in psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri egitimin énemli bir
parcast haline gelmektedir (ASCA, 2017). Bu baglamda lise egitimine devam eden 6grencilerin
kapsamli bir sekilde yiiriitiilen psikolojik danigsma ve rehberlik faaliyetlerine ihtiyaglar1 oldugu
goriilmektedir (Schmidt, 2017).

Okullarda 6grencilere ihtiyaglari olan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okul psikolojik
danigsmanlar1 tarafindan saglanmaktadir (Aviles, Anderson & Davila, 2006; Karatag ve Sonmez,
2019). Ancak nitelikli bir psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetinin yiiriitiilebilmesi psikolojik
danigmanlarin okul midiirleri, aileler, 6gretmenler ve Ogrenciler ile is birligi yapilmasi
gerekmektedir (Korkut-Owen & Owen, 2008).
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Ciinkii okul rehberlik hizmetlerini yiiriiten psikolojik danigmanlarin goérev ve sorumluluklar1 ele
alindiginda, gelisimsel ve onleyici hizmetler (sinif rehberligi, bireyi tanima uygulamalari, bilgi
verme, yoneltme ve izleme), iyilestirici hizmetler (sosyal-duygusal, akademik, kariyer gelisimi,
psikolojik danisma, aile ve cevreye yonelik psikososyal destek calismalari) ve miisavirlik
caligmalar1 boyutlarinda 6nemli islevleri bulundugu ve bu nedenle is birligi igerisinde siirdiiriilmesi
gerektigi anlagilmaktadir (MEB, 2020). Bu yoniiyle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
sagliklt bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in isbirligi ve katilimin 6nemli oldugu sdylenebilir
(Camadan ve Sezgin, 2012; Ozabaci, Sakarya ve Dogan 2008). Ote yandan, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri Tiirkiye’de yaklagik 60 yildir var olmasina ragmen bu hizmetlerin yerine
getirilmesi konusunda halen bir¢cok sorunun oldugu aragtirmalar sonucu ortaya konmustur (Tagay
ve Savi-Cakar, 2017). Yapilan arastirmalar incelendiginde is birligi eksikligi (Can ve Nikolayidis,
2021; Kogak-Bicak ve Ottekin-Demirbolat, 2019), gorev tanimindaki belirsizlik (Toprakci ve
Altunay, 2014), fiziki yetersizlikler (Akpinar ve Bengisoy, 2017), psikolojik danisman sayisinin az
olmas1 (Akpinar ve Bengisoy, 2017; Aricioglu ve Tagay, 2010; Cokamay, Kape¢1 ve Sever, 2017),
mesleki gelisim eksikligi (Parmaksiz ve Gok, 2018; Topraker ve Altunay, 2014), rehberlik saatinin
olmamas1 (Giirgan, 2020; Tagay ve Savi-Cakar, 2017), hizmetlerin 6neminin anlasilmamasi
(Karatas ve Baltaci, 2013) ve lisans egitiminde uygulama derslerinin yetersiz olmasi1 (Kaya ve
Yildirim, 2017; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012) baglica sorunlar olarak yer almaktadir. Bu sorunlar
mesleki yetersizlik ve tiikenmislige neden olmaktadir (Meyer & Ponton, 2006). Bu nedenle bu
aragtirmada ortadgretim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinde karsilagilan
sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin meta-sentez yontemi ile incelenmesi
amaglanmustir.

2.YONTEM
2.1.Arastirma Deseni
Bu aragtirma nitel aragtirma yontemlerin biri olan meta-sentez yontemi ile gerceklestirilmistir.
Meta-sentez yapilan arastirmalarin bulgularimi ve sonuglarini belirli temalara veya cercevelere
dayali olarak sunan aragtirma yontemi olarak ifade edilmektedir (Dinger, 2018). Bu arastirmada
ortadgretimde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlar
icin ¢Oziim Onerilerini inceleyen nitel aragtirmalari biitiinciil bir sekilde ele alarak meta-sentez
caligmas1 gerceklestirilmistir. Arastirma gerceklestirilirken Walsh ve Downe (2005) tarafindan 6ne
stiriilen agamalara dikkat edilmistir. Bu agamalar dikkate alinarak:

Calismanin sinirlart belirlenmis,

Konuya iligkin arastirmalar1 bulmus,

Dahil edilecek arastirmalar belirlenmis,

Aragtirmalarin kaliteleri degerlendirilmis,

Kiyaslama ve karsilastirma calismalar1 yapilmas,

Aragtirma kapsaminda kodlar1 ve temalar1 belirlenmis,
o Arastirmalarda ulasilan temalar sentezlenerek bulgular yorumlanmis ve tartisma sonug
kisminda verilmistir.

2.2.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada Walsh ve Downe (2005) tarafindan belirlenen asamalara gore ilk olarak problem
tanimlanmistir. Bu arastirma i¢in ihtiya¢ olan ¢aligmalara Google Akademik, Dergi Park, TR Dizin
ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tez merkezi veri tabanlarma ‘rehberlik hizmetleri sorunlart’,
‘rehberlik ve psikolojik danigsma hizmeti sorunlari’, ‘ortadgretim rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti sorunlar1’ ve ‘liselerde rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti sorunlari’ anahtar sézciikleri
ile erigilmistir. Bu asamada ele alinan ¢aligmalarda tarih olarak bir 6l¢iit belirlemeyerek gegmisten
glinlimiize benzer sorunlarin goriildiigii vurgulanmaya calisilmistir.
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Arastirmaya dahil ederken oncelikle arastirmalarin, 6zet kisimlar1 degerlendirilmistir. Ardindan
uygun olan arastirmalarin basta bulgular boliimii olmak {iizere, diger bdliimlerin de sirasi ele
almmistir. Son olarak, sorunlara yonelik ¢alisma kodlar1 verilmistir. Arastirmada yararlanilan

caligmalarin kodlari, yazar bilgileri ve konular1 tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Sorun ve Coziim Onerileri Icin Kullanilan Calismalar

Calisma
Kodu

Kaynak¢a

Calisma Konusu

Al

Akay, Tiirk, Mercan ve
Urtekin (2019)

Rehberlik  Hizmetleri  yOnetmeliginin  rehber

Ogretmenler goziinden degerlendirilmesi

A2

Altun ve Camadan (2013)

Rehber  Ogretmenlerin  mesleki
incelenmesi

algilarinin

A3

Azimli ve Akacan (2017)

Ortadgretim okul yoneticilerinin rehberlik ve
psikolojik  damigmalik  hizmetlerine  iligkin
gortsleri

A4

Bakioglu ve Gayik-Asyali
(2005)

Rehber 6gretmenlerin okul yoneticilerine iliskin
algilarinin kariyer evrelerine gore incelenmesi

AS

Bayraktar (2020)

Rehber 6gretmenlerin karsilastigi sorunlar

A6

Bengisoy ve Ozdemir
(2019)

Psikolojik danigmanlarin lisans egitimlerini ve
hizmet i¢i egitimleri degerlendirmesi

A7

Camadan (2021)

Rehberlik Hizmetleri yonetmeliklerindeki
kararlarin incelenmesi

A8

Camadan ve Sar1 (2021)

Psikolojik danigsmanlarin mesleki incelenmesi

A9

Can ve Nikolayidis (2020)

Rehber 6gretmenlerin okul yonetimine katiliminin
incelenmesi

Can ve Nikolayidis (2021)

Okul rehberlik
belirlenmesi

hizmetlerinin durumunun

(Cokamay, Kape1 ve Sever
(2017)

Okul ruh saglig1 hizmetlerinde yasanan sorunlar

Dagli (2014)

Rehber oOgretmen ve psikolojik danigmanlarin
mesleki algilar

Demirel (2010)

Sinif rehberlik programlarinin degerlendirilmesi

Donat-Bacioglu, Onat-
Kocabiyik ve Malkog
(2017)

PDR lisans dgrencilerinin okullardaki gézlemleri

Giirgan (2020)

Rehber  6gretmenlerin sorunlar1

degerlendirmesi

yasadiklari

Hamamci, Murat ve Coban
(2004)

Psikolojik danigsmanlarin mesleki sorunlari

Ictiizer (2017)

Ortadgretimdeki hizmetlerinin

degerlendirilmesi

pdr

Karatas ve Polat (2013)

Okul idarelerinin rehberlik hizmetlerine bakis
agilari

Karatas ve Sonmez (2019)

Lise Ogrencilerinin rehber Ogretmenlere bakis
acisinin incelenmesi

http://www.ssdjournal.org

Karatas ve Sahin-Baltaci
(2013)

Okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin idare,
siif rehberlik 6gretmeni ve 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi
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Kaya (2013) Ortadgretim rehberlik hizmetlerinin
denetlenmesinde yasanan sorunlar

Ortadgretim rehberlik hizmetlerinin
denetlenmesinde yasanan sorunlar

Liselerde gorev yapan psikolojik danismanlarin
A23 Kaya ve Yildirim (2017)  kriz durumuyla bas etme konusundaki yeterlilik
algilar

Okul psikolojik danigmanlarinin nobet goérevine
iliskin gortisleri

A22 Kaya ve Kaya (2017)

A24 Kazu ve Deniz (2020)

Kocak-Bigak ve Ottekin-
Demirbolat (2019)
Korkut Owen & Owen Okul psikolojik danigsmanlarinin rol ve islevlerine
(2008) yonelik alginin incelenmesi
Kiilahoglu ve Okul PDR hizmetleri yonetmeliginin MEB Sura
Kiiciikstileymanoglu (2021) kararlariyla uyumunun incelenmesi
Liselerdeki okul idaresi ve brang dgretmenlerinin
rehber Ogretmenlerin ndbet tutmasinin rehberlik
hizmetleri lizerindeki etkisi
Rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri
tutumlarina yonelik algilari
Okul psikolojik  danismanlarmin  karsilastig
giicliikler
Gegmisten gilinlimiize rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik uygulamalarinin incelenmesi
A32 Tagay ve Karatag (2018)  E-rehberlik modiiliine iliskin goriigler
A33 Tagay ve Savi-Cakir (2017) Okul psikolojik danigmanlarinin  sunduklari
hizmetlere iligkin goriisler
Rehber 6gretmenleri iligkin 6gretmen algilarinin
incelenmesi
Psikolojik danigmanlarin mesleki sorunlari ve
mesleki  doyumlarim1  etkileyen  faktorlerin
incelenmesi
Okul idaresi ve Ogretmenlerin  psikolojik
danigman, rehberlik odasina iligkin algilari

A25 Okul psikolojik danismanlariin beklentileri

A26

A27

Ozaydin, Sahin ve Siyez

A28 (2019)

A29 Oztiirk (2018)

A30 Parmaksiz ve Gok (2018)

A3l Sahin ve Kumcagiz (2018)

A34 Tanhan ve Nas (2020)

Tuzgol Dost ve Keklik

A33 (2012)

A36 Uzun (2018)

2.3.Verilerin Analizi

Arastirma nitel arastirmalarda kullanilan veriler tiimevarimsal igerik analizi teknigi ile
coziimlenmistir Tlumevarimsal icerik analizinde temel amag¢ toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Diger bir ifadeyle kodlama yoluyla verilerin altinda yatan
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayir amaclamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Ilk olarak analiz i¢in kullanilan galismalara kodlar verilmistir. Daha sonra verilen
kodlardan sistematik bir sekilde temalar olusturulmustur. Olusturulan temalar baglaminda
arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin metinleri ¢6ziimlenmistir.

3.BULGULAR

Calismanin bu asamasinda ortadgretim diizeyinde sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerine yonelik en ¢ok karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik c¢oziimleri igeren
makaleler ve tezler incelenmistir.
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Incelenen ¢alismalarda yasanan sorunlar ele alinarak kodlanmis, bu kodlar sistematik bir sekilde
diizenlenerek sorunlar1 biitiinciil bir sekilde igeren temalar belirlenmistir. Belirlenen temalar,
‘fiziksel imkéanlardan kaynakli sorunlar’, ‘hizmetlerin ulasilabilirligi ve islevselliginden kaynakli
sorunlar’, ‘mesleki gelisime dair sorunlar’, ‘sistem kaynakli sorunlar’ ve ‘rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine yanlis algi ve bilgiler’ olmak {izere bes temel sorun altinda toplanmistir.
Ardindan, ele alinan g¢alismalardan belirlenen her bir temaya ait temel sorun i¢in baslangigta
tanimlanan kodlarla kendi igerisinde iligkili olan alt sorunlar siralanmastir.

3.1.Fiziksel imkanlardan Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular
Okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini fiziksel imkanlarin yetersizligi olumsuz
bir bicimde etkilemektedir. Ele alinan ¢alismalarda goriilen alt sorunlar tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2. Fiziksel Imkanlardan Kaynakl Sorunlar
Kod
Rehberlik servisi oda eksikligi
Materyal eksikligi
Seminer-toplant1 oda eksikligi

Tablo 2’de goriildiigli gibi, fiziksel imkanlardan kaynakli sorunlar rehberlik servisi oda eksikligi,
materyal eksikligi ve seminer-toplant1 oda eksikligi biciminde deginilmistir. Bu eksikliklere iliskin
elde edilen bulgulardan bazilar1 asagida verilmistir.

“Bazi rehberlik servisi odalari terapétik kosullara uygun olarak donatilmamaktadir. ”(A21)

“Okul yoneticilerinin hizmetin geregi olan fiziksel sartlari saglamada imkdanlar kisitlh kalmaktadir.
Ozellikle son yillarda il merkezinde gerekli sartlarin olusturulmas: anlaminda okul yéneticilerin
onceki yillara oranla ihtiyag¢ duyulan mekdan ve malzeme konusunda daha fazla imkan sundugu
gozlenmektedir. Temel anlayisin okullardaki rehberlik servislerinin de bir biitiiniin par¢asi olmasi
gerektigi noktasindan hareketle gerekli onemin gosterilmesi olmalidir.” (A25)

“Okul rehberlik servisleri daha uygun ortamlar haline getirilmeli. "(A22)

“Sekilsel yonden biz iki kisi ayni odada ¢alisiyoruz. Bir odamiz daha olsaydi veya bir ayri goriisme
odamiz olsaydi daha verimli ¢calisirdik. ”(A12)

Goriislerde belirtildigi gibi, fiziksel imkanlardan kaynakli sorunlar olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mekan eksikligi ve materyal eksikligi one
cikmaktadir. Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iliskin ortaya ¢ikan bir diger sorun da
hizmetlerin ulasilabilirligi ve islevselligi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

3.2.Hizmetlerin Ulagilabilirligi ve islevselliginden Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yiiriitiiliircken hizmetlerin ulasilabilirligi ve islevselligine
dair birgok sorun yasanmaktadir. Incelenen ¢alismalar 1s13inda sunulan bu hizmetlerin
ulagilabilirligi ve islevselliginde karsilagilan alt sorunlar tablo-3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Hizmetlerin Ulagilabilirligi ve Islevselliginden Kaynakli Sorunlar
Kod f
Ogrenci sayis1 fazlalig 12
Psikolojik danisman eksikligi 11
Veli is birligi diistkligi 10
Veli egitimleri eksikligi 5
Idare ile is birligi eksikligi 17
Diger 6gretmenlerle is birligi eksikligi 12
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yetersizligi 6
Kiiltiirel yap1 zorlugu 2

Tablo 3’te goriildiigl lizere, hizmetlerin ulasilabilirligi ve islevselliginden kaynakli sorunlar temast
altinda psikolojik danmigsman eksikligi, 6grenci sayis1 fazlaligi, veliler ile isbirligi eksikligi, veli
egitimleri eksikligi, idare ile isbirligi eksikligi, diger 6gretmenlerle isbirligi eksikligi, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin yetersizligi ve kiltiirel yap1 zorlugu kodlar1 seklinde
siralanmistir. Asagida incelenen ¢aligmalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

“Bir de okulun ¢evresine baktigimiz zaman sosyoekonomik kosullar birazcik rahatsiz edici burada.
Veliye ulasamiyorsun, ogrenci ile yaptigin seyi veli ile konugsamiyorsun. Veliye aktaramiyorsun
hi¢bir seyi. O yiizden bazi sikintilar ¢ekiyoruz.” (A11)

“Rehberlik servisi, ailelere rehberlik yapmada yetersiz kalmaktadwr. Ciinkii rehber ogretmenler,
okuldaki is yogunlugundan velilere ulasmak i¢in yeterince zaman bulamamaktadir. Diger bir neden
ise, velilerimizin okula kadar gelip bu servislerden yardim istememesidir.” (A34)

“Bu okulda da bir tane rehber 6gretmeni bulunmaktadir. 1300 6grenci bulunan okulda bu rakam
¢ok sikantili bir durumdur. Bu konuda ¢ok fazla eksik oldugunu diisiinmekteyim” (A18)

“Okullarin amaglari, seviyeleri, veli profilleri, sosyo-kiiltiirel ¢evreleri vb. hep ayri ayrt dikkate
alinmalidir” (A22)

“Yapilan aile egitimlerine ise 1 tane basvuru oldu. 624 ogrencinin tek bir tane velisi gelip aile
egitimine bagvurmak istedi. Aileler ¢ok isteksizler. "(A29)

Goriislerde belirtildigi {izere, ulasilabilirlik ve islevsellik kaynakli sorunlar olarak psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan psikolojik danigman eksikligi,
ogrenci sayisi fazlaligi, paydaslarla isbirligi eksikligi, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin
yetersizligi ve kiiltiirel yap1 zorlugu 6ne ¢ikmaktadir. Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine
iliskin ortaya ¢ikan bir diger sorun da mesleki gelisim ile ilgili oldugu goriilmektedir.

3.3.Mesleki Gelisime Dair Sorunlara iliskin Bulgular

Calismalar dogrultusunda psikolojik danigmanlarin, mesleki donanim ve yetersizlikleri sonucu
ortaya ¢ikan sorunlara yer verilmistir. Goriilen bu yetersizliklere iliskin alt sorunlar tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4. Mesleki Gelisime Dair Sorunlar
Kod

Uygulama derslerinin azlig

Hizmet i¢i egitim eksikligi
Psikolojik danigmanlarin ¢ogu lisans mezunu
Ozel egitim konusunda deneyimleri eksik
Alan dig1 atama
Farkli sorunlari olan 6grenciler
Kriz konusunda yetersizlikler
Mesleki doyum eksikligi
Smif rehberligi i¢in donanim eksikligi

DN — KON — 0 O

Tablo 4’te belirtildigi gibi mesleki gelisime dair yasanilan sorunlar uygulama derslerinin azligi,
hizmet i¢i egitim eksikligi, psikolojik danigmanlarin ¢ogu lisans mezunu, 6zel egitim konusunda
deneyim eksikligi, alan dis1 atama, farkli sorunlari olan Ogrenciler, kriz konusunda yetersizlik,
mesleki doyum eksikligi ve sinif rehberligi icin donanim eksikligi seklinde ifade edilmistir.
Calismalardan elde edilen baz1 bulgular asagida verilmistir.

“Bu meslegin ehli olmayan, lisans egitiminiq bu alanda almamuis kisilerin yapmasini saglamaya
calisip tahrip etmeye ¢alistiklarini diisiiniiyorum. Yani bir felsefe ya da sosyoloji mezununu almak
igin yapiyorlar ama alanda yeterince psikolojik danigman adaylari var.” (A1)

“Rehber 6gretmenlerin gelisimini saglayacak hizmet i¢i egitimler yaptimiyor.” (A30)

“Cok islevsel olamayacag kamisindayim. Gozlem formlarimi 6gretmenler kullanmayacaklar veya
kullanamayacaklardir. Ayrica ogretmenlerin bu rehberlik etkinliklerine olan inanglarinin yetersiz
olacagi, egitim-6gretim etkinliklerinin yaninda rehberlik etkinliklerine ve goézlem formlarina
gereken zamani ayiracaklar: kanisinda degilim.” (A13)

“Kuramlarin yasama uyarlanmasi konusunda sikinti yasiyorum. Genel olarak tiim kuramlara
uygulama yapacak diizeyde hakim olmadigimi diigiiniiyorum.” (A35)

“Sorunlu o6grencilerin  sorunlarinda azalmalar gériilmektedir. Bazi  durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Daha iist seviyelerde yardim gerekmektedir.” (A3)

“Bir defasinda ogrencinin biri (rehberlik servisindeyim) birden kapiyr acti ve bagirarak ‘Intihar
etmeye gidiyorum’ dedi. Aklima ilk gelen kriz durumu... Sonra ben de arkasindan kostum... Ona
yetistigimde nefes bile alamiyordu. Oturttum, konustuk...” (A21)

“Swnif rehber 6gretmenleri ve brang égretmenlerinin 6grencileri tanimak, bilgi toplamak, bilgi ve
farkindalik kazandirmak vb. rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda gevseklik gosterdiklerini hatta
uygulamadiklarina sahit oluyorum. ” (A25)

Gortglerde ifade edildigi gibi, mesleki gelisim kaynakli sorunlar olarak uygulama derslerinin azligi,
hizmet i¢i egitim eksikligi, psikolojik danigsmanlarin ¢ogu lisans mezunu, 6zel egitim konusunda
deneyim eksikligi, alan dis1 atama, farkli sorunlar1 olan 6grenciler, kriz konusunda yetersizlik,
mesleki doyum eksikligi ve sinif rehberligi i¢in donanim eksikligi 6ne ¢ikmaktadir. Psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerine iliskin ortaya ¢ikan bir diger sorun da sistem kaynakli sorunlar
oldugu goriilmektedir.

3.4.Sistem Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular
Arastirmada ele alinan caligmalar dogrultusunda ortadgretim diizeyinde rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetlerinde karsilasilan sistem kaynakli sorunlar tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Sistem Kaynakli Sorunlara Iliskin Bulgular
Kod
Gorev tanimi
Kadro tanimi
Idari sorumluluk verilmesi
Rehberlik saatinin kaldirilmasi
Y 6netmelik
Nobet gorevi
Evrak islerinin fazlalig
Bir¢ok komisyonda yer alinmasi
Gorevlendirme
E-rehberlik
Sevk sorunu
Tercih danigmanlig1 gorevi
Ozel okulda c¢alismak

iy

—
— o

—_—= DN = = = 0 N O\ DN

Tablo 5’te gorildiigii gibi, sistemden kaynakli sorunlar temasi altinda kadro tanimi, gorev tanima,
idari sorumluluk verilmesi, rehberlik saatinin kaldirilmasi, yonetmelik, ndbet gorevi, evrak islerinin
fazlalig, bir¢ok komisyonda yer alinmasi, gorevlendirme, e-rehberlik modiilii uygulamasi, sevk
sorunu, tercih danigmanhigi gorevi ve 6zel okulda calismak basliklar1 toplanmistir. Bu bagliklara
iliskin baz1 goriisler asagida verilmistir.

“En sevdigim, eleman baksana. Asagilayici bir tutum. Ne demek eleman. Komik hatta. Biz is¢ilere
bile eleman demiyoruz. Isci diyoruz. Sifat belirtiyoruz.” (A1)

“Nobet giiniinde odgrencilerle goriismede sorunlar yasaniyor. Nébet gorevinde ogrencilere
kizdigimizdan dolayr rehberlik siirecine karsi tavir almalar oluyor.” (A24)

“Rehberlik dersinin tekrar okullara koyulmasi, rehberlik derslerine rehber ogretmenlerin girmesi,
kazamimlarin rehber ogretmen tarafindan degerlendirilmesi, yapilan calismalar kdgit iizerinde
degil sahada olmalidir ...” (A10)

“Daha tam olarak gorev tamimi da belli degil. Biz ogretmen miyiz, idareci miyiz, psikolojik
danisman miyiz neyiz bilemiyoruz.”(A11)

“Cok kalabalik bir ogrenci grubuyla ¢alismak ve gorev yaptigim okul disinda baska bir okula daha
gorevlendirme ile gitmem benim i¢in oldukg¢a zordur.” (A35)

“Ulasilabilirligi a¢isindan zaten nobet tutmamasi gerekiyor PDR ogretmeninin. Clinkii ogrenci,
ihtiyact digerleri tarafindan goriilsiin istemiyor.” (A28)

“Rehber égretmen (psikolojik danisman) isimsiz kahramana benzer. Ciinkii Onemli isler yapar ama
kim oldugu ve gérevleri tam olarak belirlenememistir. ”(A2)

“Yine bizim donemde geldi bir tane ¢ocuk psikiyatristi bir kisi 6zel bir hastanede calisiyordu,
gonderiyorsun ama yer yok yani. Daha dogrusu uzman yok, nereye gonderebilirsin? " (A12)
Goriislerde ifade edildigi tizere, sistem kaynakli sorunlar olarak kadro tanimi, gérev tanimi, idari
sorumluluk verilmesi, rehberlik saatinin kaldirilmasi, yonetmelik, ndbet gorevi, evrak islerinin
fazlalig, bir¢ok komisyonda yer alinmasi, gorevlendirme, e-rehberlik modiilii uygulamasi, sevk
sorunu, tercih danigsmanligi gorevi ve 6zel okulda ¢aligmak 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir. Psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerine iligkin ortaya ¢ikan bir diger sorun da yanlis alg1 ve bilgilerden
kaynaklandig goriilmektedir.
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3.5.Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetlerine Yonelik Yanhs Alg1 ve Bilgilere Iliskin
Bulgular

Ele alinan caligmalar incelendiginde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik diger
paydaslarin yanlis alg1 ve bilgilere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu yanlis alg1 ve bilgiler tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetlerine Yonelik Yanls Algi ve Bilgiler
Kod
Idarenin yanlis algisi
Ogrencinin yanlis algist
Ogretmenin yanlis algist
Gergekgi olmayan beklentiler
Ozel egitimle ilgili yanls bilgiler
Sorunlu kisi algist

Tablo 6’da goriildiigii iizere, rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik yanlis algi ve
bilgiler temasi, idarenin yanlis algisi, 6grencinin yanls algisi, 6gretmenin yanhs algisi, gercekci
olmayan beklentiler 6zel egitimle ilgili yanls bilgiler ve sorunlu kisi algis1 biciminde kodlardan
olusmaktadir. Bu kodlara iliskin elde edilen bulgular asagida belirtilmistir.

“Okul icerisindeki rehber ogretmenin fazla is yiikii, okul yoneticilerinin olumsuz tavirlari, okul
ogretmenlerinin olumsuz tavirlari, ogretmen sayisinin eksikligi, ogrenci sayisimin fazla, rehber
ogretmen sayisinin az olusu, rehber ogretmenin alanina hakim olamamasi:” (A9)

“Bizim i¢in bir katki sagladiklarint ¢ok az gordiim. Samimi bulmuyorum. Her seyi surf isi geregi
zorla yapiyorlar gibi goriiniiyorlar. ” (A19)

“Ogretmenlerin bir kismi 6grencilerle ilgili her sorunun rehberlik 6gretmenini ilgilendirdigini ve
rehberlik ogretmenlerinin her sorunun (odev yapmiyor, silgisini kaybetmis vb.) muhatabt oldugunu
diigtiniiyor. Bazi 6gretmenler rehberlik ogretmenini joker gibi diistiniip rica etmek yerine emir
vermeye, okul idaresini kullanmaya ve yonlendirmeye ¢alistyor. Beklentim egitimin bir ekip isi
oldugu ve rehberlik ogretmenlerinin de farkli gorevleri oldugunu kabul etmeleri.” (A25)

“Evet, genellikle okul yoneticileri ¢ok inandiklarint séylerler. Rehberlik bir okulun bel kemigidir
derler fakat onlarin rehberlik tamimlart ve anlayislart bizimkilerden farkhidir. Onlar rehberlik
hizmetinin kapsadigi alani ¢ok genis goriirler "(A18)

“Ozel egitimin psikolojik bozukluklar icin oldugu bakisi zaman zaman c¢alismalart olumsuz
etkileyebiliyor. Bu bakis acisi nedeniyle bireylerin gerekli egitimi almasi aileler tarafindan
engellenebilmektedir’(A33)

“Giivensizlik, rehberlige sorunlu ogrencilerin gidecegi diistincesi.” (A20)

“Bir¢ok ogrencinin tam olarak tamdigini ve yararlanmak istedigini diigiinmiiyorum. Genel anlamda
ogrenciler yararsiz goriiyor. Erkek ogrenciler, ben giicliiyiim diistincesiyle yardim almak
istemiyorlar. Kiz ogrenciler daha ¢ok yardim aliyor.”(A20)

Gortiglerde goriildiigii gibi, yanlis alg1 ve bilgilerden kaynakli sorunlar olarak paydaglarin yanlis
algilarinin ve bilgilerinin 6ne ¢iktig1r goriilmektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yiirlitiilmesinde paydaslarin yanlis algt ve bilgilere sahip olmasi hizmetin niteligini diigtirmektedir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu arasgtirmada egitim sisteminin tamamlayic1 bir pargast psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin ortadgretim kademesinde ytriitiiliirken karsilagilan sorunlar sistematik bir bigimde
ele alarak sorunlari biitiinciil bir sekilde sunulmasi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
gelistirilmesi amaglanmistir. Ulagilan arastirmalar kapsaminda karsilasilan bu sorunlar; ‘fiziksel
imkanlardan kaynakli sorunlar’, ‘hizmetlerin ulasilabilirligi ve islevselliginden kaynakli sorunlar’,
‘mesleki gelisime dair sorunlar’, ‘sistem kaynakli sorunlar’ ve ‘rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerine yanlis alg1 ve bilgiler’ olmak {izere bes temel sorun seklinde ifade edilmistir.

Ik olarak, fiziksel imkanlardan kaynakli sorunlar bi¢iminde belirlenen tema altinda; rehberlik
servisi oda eksikligi, materyal eksikligi ve seminer-toplantt oda eksikligi kodlar1 belirlenmistir.
Fiziksel ortamin yetersizligi ve uygulama kisitliligi sorunlar psikolojik danismanlar tarafindan dile
getirilmektedir (Parmaksiz ve Gok, 2018). Kose ve Diker (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada
uygun ortam ve materyallerin saglanmasi ile psikolojik danigsmanin sergileyecegi performans
arasinda pozitif yonde bir iligki elde edilmistir. Diger bir arastirmada ise, fiziki imkanlarin
eksikligini ve okul idarelerinin fiziksel mekani olusturmak ve etkili bir hizmet sunmak ig¢in
psikolojik danismanlarla isbirligi gelistirme konusunda pasif olduklarini ifade etmislerdir (Karatag
ve Polat, 2013). Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
uygun ortam ve materyallerin olmasi gerekmektedir. Bunlarin idare tarafindan saglanmamasi
psikolojik hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde énemli bir engel teskil edebilir. Diger bir
ifadeyle, fiziksel imkéanlardan kaynakli sorunlar psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yetersizligini beraberinde getirebilir. Ote yandan olumsuz fiziksel kosullar psikolojik danismanlarin
mesleki doyumlarini zedeleyebilir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin aksamasmma neden olan diger bir sorun baghgi,
hizmetlerin ulagilabilirligi ve islevselliginden kaynakli sorunlar olarak saptanmistir. Bu tema
altindaki alt sorunlar bu hizmetlerin icerisinde yer alan paydaslarin katilim diizeyinin diisiik ve
yapilan ¢aligmalarin yeterli islevsellie ulasamadigi icin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu tema
altinda goriilen alt sorunlar; psikolojik danisman eksikligi, 6grenci sayis1 fazlaligi, veliler ile
isbirligi eksikligi, veli egitimleri eksikligi, idare ile isbirligi eksikligi, diger 6gretmenlerle isbirligi
eksikligi, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yetersizligi ve Kkiiltiirel yap1 zorlugu
biciminde isimlendirilmistir. Tagay ve Savi-Cakar (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada veli
katiliminin distkligi, 6gretmenlerin ve okul idarecilerinin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri i¢in isteksiz olmalarinin hizmetlerin niteligini olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Benzer sekilde, psikolojik danismanlar ile birlikte yiiriitiilen bir ¢alismada diger 6gretmenlerin
isbirligine kapali olduklar1 belirtilmistir (Kocak-Bicak ve Ottekin-Demirbolat, 2019).Ayrica,
Tuzgol-Keklik ve Dost (2012) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde rolii olan bireylerin bilingsizligi ve isbirligi yapmamalar1 ifade
edilmistir. Isbirliginin yetersiz olmas1 psikolojik danismanlarin okul idaresi, diger dgretmenler ve
veliler ile uyum saglamasini engelleyebilir. Bu sorunlarin nedeni psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin 6neminin anlagilmamasi olabilir. Bu sorunlar sonucunda 6grencilerin akademik ve
sosyal gelisimi i¢in gerekli olan ¢alismalar aksayabilir. Yeterli diizeyde hizmet sunulmadigi i¢in
ogrenciler yardim istemenin gereksiz oldugunu diisiinebilir.

Arastirmada bir diger sorun baslig1 mesleki gelisime dair sorunlar olarak tanimlanmis olup 6zellikle
uygulamaya doniik calismalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Mesleki gelisime dair sorunlar;
uygulama derslerinin azligi, hizmet ic¢i egitim eksikligi, psikolojik danismanlarin ¢ogu lisans
mezunu olmasi, 6zel egitim konusunda deneyim eksikligi, alan dis1 atama, farkli sorunlari olan
ogrenciler, kriz konusunda yetersizlik, mesleki doyum eksikligi ve smif rehberligi i¢in donanim
eksikligi seklinde alt sorunlardan olusmaktadir. Uygulama derslerinin azlig1 sorununa bir¢ok
arastirmada bahsedilmistir (Cokamay ve ark., 2017; Giirgan, 2020; Tuzgdl-Dost ve Keklik, 2012;
Yesilyaprak, 2009).
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Parmaksiz ve Gok (2018) tarafindan yapilan arastirmada hizmet ici egitim yetersizligi, alan dis1
atama ve yeni gelismeleri takip etmede giicliik ¢gekme yasanan sorunlar olarak ifade edilmistir. Sinif
rehberligi uygulamalarinda yetersizlikler olmast bu c¢alismalarin hedefe ulagamamasi ile
sonuglanabilir. Ayrica, psikolojik danigmanlar, bireysel ve grupla danigma, sinav kaygisi, psikolojik
test uygulamalari, 6zel egitim ve travmatik yasantiya sahip 6grencilere yardimci olurken yetersizlik
duygusu hissettiklerini dile getirmislerdir (Tuzg6l-Dost ve Keklik, 2012). Biitiin bu sorunlar ve
yetersizlik duygular1 ile birlikte psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarin1 azaltabilir. Bu
nedenle, psikolojik danigmanlar siipervizyon alarak, konferanslara katilarak veya lisansiistli egitime
devam ederek mesleki donanimlarini artirabilir (Kargkay, 2008).

Biitlin bu sorunlarin yaninda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri yiiritiilirken sistem
kaynakli sorunlarla da karsilagilmaktadir. Sistem kaynakli sorunlar; gorev tanimi, kadro tanimu,
idari sorumluluk verilmesi, rehberlik saatinin kaldirilmasi, yonetmelik, ndbet gorevi, evrak islerinin
fazlalig, bir¢ok komisyonda yer alinmasi, goérevlendirme, e-rehberlik, sevk sorunu, tercih
danigsmanlig1 gorevi ve 6zel okulda ¢aligmak alt sorunlarini icermektedir. Karatas ve Sahin-Baltact
(2013) tarafindan yapilan arastirmada birgok okula gorevlendirme yapilmasi, alan dis1 projede
gorev verilmesi, komisyon gorevleri, is yogunlugu ve mesleki sinirlarin net olmamasi hizmetlerin
niteligini azaltmaktadir. Benzer sekilde, bu sorunlar1 saptayan arastirmalar mevcuttur (Dagli, 2014;
Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Tuzgdl-Dost ve Keklik, 2012). Ayrica, yasanilan yerde cocuk ve
ergen psikiyatristinin olmadig1 i¢in sorun yasadiklarim1 belirten psikolojik danigsmanlara da
ulagilmistir (Comakay ve digerleri, 2017; Giirgan, 2020). Bu sorunlar psikolojik danismanlarin
gorev ve sorumluluklarinin yanlis anlasilmasina yol agarak dgrencilerde onyargilara neden olabilir.
Bu sorunlar psikolojik danismanlar agisindan rol karmasasina yol agabilir. Ayrica kurumlar arasi
isleyisteki aksakliklar 6grencilere ihtiyaci olan yardimin saglanamamasina neden olabilir.

Psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerinde goriilen diger sorunlar rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine yanlis algi ve bilgiler bi¢iminde ele alinmistir. Bu yanlis algi ve bilgiler
genellikle idarenin yanlis algisi, 6grencinin yanlis algisi, 6gretmenin yanlis algisi, ger¢ekei olmayan
beklentiler 6zel egitimle ilgili yanlis bilgiler ve sorunlu kisi algisi bigciminde karsilasildig
goriilmistlir. Alan yazin incelendiginde benzer bulgular elde edilen c¢alismalar bulunmaktadir
(Dagli, 2014). Diger bir deyisle, maalesef ki, nitelikli egitim i¢in dnemli olan psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri paydaslar tarafindan olumsuz algilara ve yanlis bilgilere maruz kalmaktadir.
Bu olumsuz alg1 ve yanlis bilgiler psikolojik danismanlar ile paydaslar arasinda ¢atismalara neden
olabilir. Ortaya c¢ikan catismalar sunulan hizmetlerde aksakliklar goriilmesine ve hizmetin
islevselliginin azalmasina neden olabilir. Ayrica, olumsuz alg1 ve tutumlar psikolojik danigmanlarin
caligmalarini olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alismalardan elde
edilen bulgulara dayali olarak sorunlarin ¢6ziimi i¢in asagida belirtilen Onerilerin katki
saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

1. Okul idaresi ile psikolojik danigmanlar arasinda is birligi saglamak i¢in egitimler verilebilir. Bu
egitimlerle psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin  6nemi hakkinda farkindalik
kazandirilabilir.

2. Velilere egitim verilebilir. Boylece verilen egitimler sayesinde velilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin 6nemini anlamasina yardime1 olunabilir.

3. Okullarda psikolojik danisman sayisi artirilabilir. Bunun sonucunda basta 6grenciler olmak tizere
diger biitiin paydaslara daha kolay ulasilabilir.

4. Fiziksel imkanlar iyilestirilerek psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterliligi
artirilabilir.

5. Lisans egitiminde uygulama dersleri artirilabilir. Ayrica lisansiistii egitim tesvik edilebilir.

6. Psikolojik danigmanlarin kendilerini yetersiz hissettikleri alanlar saptanip, bu alanlarda hizmet i¢i
egitimler verilebilir.

7. Rehberlik saati yeniden diizenlenebilir.

8. Kadro tanimi1 ve gorev tanimi netlestirilebilir.
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