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Ozet

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda orgiitsel muhalefet kavramina olan ilgi hizla artmaktadir.
Yapilan bu g¢alisma ile de orgiitsel muhalefet kavrami hakkinda yapilan yayinlarin ne durumda
oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Scopus ve WoS veri tabanlarinda
yer alan Orgiitsel muhalefet caligmalar1 birlikte incelenmis, veri tabanlar1 arasindaki benzerliklerin
ve farkliliklarin neler oldugu VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Orgiitsel muhalefet
alaninda yapilan c¢alismalar1 tespit etmek amaciyla ilk arama 16 Mart 2022 tarihinde
gerceklestirilmistir. Scopus’ta 70 WoS’ta ise 71 yaymna ulasilmistir. Orgiitsel muhalefet kavrami
acisindan veri tabanlarinda yer alan yayinlarin arastirma sorulari bakimindan benzerlikler gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore, orgiitsel muhalefet ile ilgili yayinlar 1985-2021 yillart
arasinda dagilim gostermektedir. En ¢ok yayin yapilan iilkelerin sirasiyla; Amerika, Tirkiye ve
Finlandiya oldugu goriilmektedir. Communication Research Reports, en ¢cok yayin yapilan dergidir.
En ¢ok yayin yapan yazarlar sirasiyla; Johny T. Garner, Jeffrey W. Kassing ve Stephen M.
Croucher’dir. Buna karsilik en c¢ok atifta bulunulan yazarlar ise, Jeffrey W. Kassing, Johny T.
Garner ve Theodore A. Aytgis’dir. Orgiitsel muhalefetle birlikte kullanilan anahtar kelimeler
incelendiginde ise en ¢ok tekrar eden kelimelerin sirasiyla; “employee voice”, “dissent” ve
“whistle-blowing” oldugu tespit edilmistir. iki veri tabani arasinda ortaya ¢ikan tek farkin, veri
tabanlarinin kullandiklar1 konu basliklar agisindan oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel muhalefet, Bibliyometrik analiz, Scopus, WoS
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Abstract

The interest in the concept of organizational dissent is rapidly increasing in national and
international literature. This study, it is aimed to determine the status of the publications on the
concept of organizational dissent. For this purpose, organizational dissent studies in Scopus and
WoS databases were examined together, and the similarities and differences between the databases
were analyzed using VOSviewer software. The first search was carried out on March 16, 2022, in
order to identify the studies in the field of organizational dissent. 70 publications were reached in
Scopus and 71 publications in WoS. In terms of the concept of organizational dissent, it has been
determined that the publications in the databases show similarities in terms of research questions.
According to the research findings, publications on organizational dissent are distributed between
the years 1985-2021. In order of the countries with the most publications, there are USA, Turkey
and Finland. Communication Research Reports is the journal with the most publications. The
authors with the most publications are respectively; Johny T. Garner, Jeffrey W. Kassing and
Stephen M. Croucher. In contrast, the most cited authors are Jeffrey W. Kassing, Johny T. Garner
and Theodore A. Aytgis. When the keywords used with organizational dissent are examined, the
most repetitive words are; it has been determined that there are "employee voice", "dissent" and
"whistle-blowing". It is seen that the only difference between the two databases is in terms of the
topics used by the databases.

Keywords: Organizational dissent, Bibliometric analysis, Scopus, WoS

1. GIRIS

Giliniimiiz modern Orgiit yapilar1 geleneksel orgiit yapilanmalarinin aksine daha esnek, degisime
daha hizl1 uyum saglayan, yetki devrinin yapildigi, orgiit iiyelerinin giiclendirildigi yapilar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aksay, 2015). Bu modern orgiit yapilari yeni fikirlerin, farkli diistincelerin
kolayca paylasildig1 orgiit ici iletisimin sekillenmesini saglayan bir oOrgiit kiiltiiriinii de gerekli
kilmaktadir. (Durgun, 2006). Bir orgiit icinde farkli hedef ve beklentilere sahip olan ancak temelde
orgiitiin devamliligini saglamak amacina hizmet eden pek c¢ok c¢alisan bulunmaktadir. Her bir
caliganin, oOrgiitiin devamliligini saglama konusunda siirdiirmesi gereken farkli rolleri, gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Farkli kademelerde yer alan bu c¢alisanlar birbirleri ile stirekli
iletisim kurarak etkilesimde bulunmaktadir (Bakan vd., 2018). Orgiitlerde farkli hedef ve
beklentilere sahip kisiler etkilesimde bulunduklar1 siirece, anlagmazliklarin ortaya c¢ikmasi
kaginilmazdir (Garner, 2009). Bu anlagmazliklarin ya da fikir ayriliklarinin dile getirilmesi orgiitsel
muhalefet olarak tanimlanmakta (Kassing, 1997) ve orgiitsel gelismeye imkan saglayacak dnemli
bir iletisim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararasi literatiirde 1990’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikmig orgiitsel muhalefet kavrami yapilan
caligmalarca kavramsallastirilmaya calisilmis ve farkli degiskenlerle olan iligkileri ortaya
konulmugtur (Kassing, 1998, 2000a, 2000b; Kassing ve Avtgis, 1999, 2001; Avtgis, vd., 2007;
Payne,2007; Garner, 2009; Garner, 2013). Pek ¢ok orgiitsel degisken ile iligkilendirilmis bu kavram
son yillarda Tiirk arastirmacilarin da ilgisini cekmeye baslamistir (Otken ve Cenkgi, 2013;
Sadykova ve Tutar, 2014; Kesen ve Pabugcu, 2016; Kaya, 2016; Atac ve Kose, 2017; Haydaroglu
ve Besler,2021).

Bu ¢alismanin amaci uluslararasi literatiirde Orgiitsel muhalefet alan yazininda yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi sunmak ve konuya ilgi gosteren arastirmacilara katki saglamaktir. Bu amagla Web of
Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarinda yer alan orgiitsel muhalefet calismalar1 birlikte
incelenmis ve VOSviewer yazilimi kullanilarak bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Inceleme
sonucunda ortaya ¢ikan benzerlikler ve farkliliklar yapilan analizler dogrultusunda agiklanmaya
caligilmistir.
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1.1. Orgiitsel Muhalefetin Kavramsal Cercevesi

Mubhalefet kavraminin Ingilizce karsilifi olan “dissent” kelimesi goriis ayriligi anlaminda
kullanilmaktadir. Bu kelime Latince dissentire kelimesinden tiiretilmis olup dis ve sentire
kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Dis farkli anlamindayken sentire kelimesi ise
duygu-his anlaminda kullanilmaktadir. Latince dissentire kelimesi farkli duygu ya da his anlamina
gelmektedir (Kassing, 1997). Muhalefet herhangi bir konuda bireylerin goriis ayriligina diismesi
olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitler; bir grup insanin, is boliimii icinde bulunduklari, belirli bir hiyerarsik yap: icinde yer
aldiklari, ortak bir amaca ya da hedefe ulasmak i¢in bir arada bulunduklari olusumlar olarak
tanimlanmaktadir (Oktay, 1996). Pek ¢ok insanin bir arada bulundugu orgiitlerde kisilerin goriis
ayriliklarina  diismeleri  kaginilmazdir. Muhalefet davranisinin = Orgiitsel yapilar igerisinde
degerlendirilmesi sonucunda ise Orglitsel muhalefet kavrami ortaya cikmistir. Kassing (1997),
orgilitsel muhalefet kavramin1 “Orgiitsel uygulamalar ve politikalar ile ilgili olarak ortaya c¢ikan
anlagmazliklar1 ve karsit gorlislerini ifade etmek isteyen bir calisanin ses bigimi” seklinde
tanimlamaktadir. Garner (2013)’e gore ise Orgiitsel muhalefet, grup {liyesi veya iiyelerinin karsit
goriislerini Orgiitlerine Oneriler sunmak veya baska bicimlerde kurdugu etkilesimler olarak
tanimlamaktadir. Buna goére muhalefet davranis1 bireysel olarak degil, orgiitiin diger iiyeleri olan
yoneticiler ve is arkadaslariyla beraber (co-construct) olusmaktadir.

Orgiitsel muhalefetin temelinde her duruma karsi olmak yatmamaktadir. Karsit goriislerini dile
getiren ¢aliganlar aslinda orgiitiin gelisimine katki sunmay1 amaglamaktadir. Bir sorun yasadiginda
bunu dile getirmeyen calisanlarin orgiitsel muhalefet davranisi gosterdiklerini sdylemek dogru
olmayacaktir (Sadykova & Tutar, 2014). Ciinkii orgiitsel muhalefet {istleriyle goriis ayriligina diisen
orgiit liyelerinin yasadiklar1 goriis ayriliklarim1 dile getirmelerini de gerektiren bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Ozdemir, 2013). Bu nedenle 6rgiitsel muhalefetin iki temel unsurdan olustugunu
soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, cesitli nedenler sonucunda ortaya ¢ikan goriis ayriligi
(Redding, 1985), digeri ise bu goriis ayriliginin gerekli kisilere iletilerek dile getirilmesidir (Kassing
ve DiCioccio, 2004; Garner, 2009; Ozdemir, 2013).

Genel olarak Kassing (1998) tarafindan kavramsallagtirilmaya ¢aligilan orgiitsel muhalefet davranisi
dort asamadan olusmaktadir. Bu modele gore, ilk asama orgiit iginde goriis ayriliklarina neden olan
olaylarin (trigerring events) ortaya ¢ikmasidir. Baslatict durumlar; ¢alisanda doyumsuzluk yaratan
ve bu doyumsuzlugu dile getirmeye sevk eden olay ya da olaylar olarak tanimlanmaktadir (Garner,
2006). Calisanlarin maruz kaldigi olumsuz davraniglar, orgiitsel degisim, karar alma siirecinde
yasanan aksakliklar sonucunda alinan etkisiz kararlar ve uygulamalar, rol ve sorumluluklarin
belirsizligi, kaynaklarin etkin kullanilmamasi, etik ile ilgili konular, performans degerleme
stireclerine duyulan giivensizlik ve genel olarak ortaya ¢ikabilecek zararlarin engellenmesi gibi pek
cok neden oOrgiit i¢inde gorlis ayriliklarinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir (Kassing ve
Armstrong, 2002). Garner (2006)’ya gore ise kisinin is yerinde kazandigi haklarinin kendisine
verilmemesi, tacize ugramasi, diisiik performans notlar1 verilmesi, zimmete gecirilmesi gibi etik
degerlere aykiri durumlarin ortaya c¢ikmasi, yasanilan kisilik ve gorev catigsmalari oOrgiitsel
muhalefetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel muhalefetin ortaya ¢ikmasina neden olan bir olaydan sonra doyumsuzluk yasayan orgiit
iiyeleri bu sorunu dile getirmeden 6nce pek cok degiskeni incelemektedir. Bu degiskenler bireysel,
iligkisel ve orgiitsel olmak iizere iice ayrilmaktadir (Kassing, 1998). Bireysel degiskenler; kisilerin
orglit disinda edindikleri ancak orgiit i¢inde ortaya koyduklar1 egilimler, beklentiler olarak
tanimlanabilir. Tartigmaci olma ve sozli saldirganlik (Kassing ve Avtgis, 1999), kontrol odagi
(Kassing ve Avtgis, 2001), yas (Kassing ve DiCioccio, 2004), kisilik 6zellikleri (Otken ve Cenkgi,
2013; Haydaroglu ve Besler, 2021) gibi bireysel degiskenler orgiitsel muhalefet davranisi ile
iliskilendirilmis degiskenlerden bazilaridir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

36




Social Science Development Journal 2022 May  Volume: 7 Issue: 31 pp: 34-51
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.622

Iliskisel degiskenleri; ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan iliski sekilleri ve bu
iliskilerin kalitesi olusturmaktadir (Croucher vd., 2013; Garner, 2013; Payne, 2014). Orgiitsel
degiskenler ise Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi gibi unsurlardan olugmaktadir (Kassing,
2011).

Cesitli degiskenlerin incelenmesinin ardindan calisanlar Orgiit i¢inde ortaya ¢ikacak muhalefet
davraniginin diger kisiler tarafindan nasil algilanacagini (olumlu-olumsuz), yoneticilerinin ya da is
arkadaslarinin ne gibi tepkiler verecegini degerlendirdikten sonra kendisine bir yol haritasi ¢izer. Bu
degerlendirme sonucunda calisanlar ya sorunlar1 dile getirerek muhalefet etmeyi tercih ederler ya da
sessiz kalarak sorunu gormezden gelirler. Hangi davramis bigimini sergileyecegi konusunda
calisanlara yol gosteren unsurlarin basinda, orgiitte yer alan diger kisiler tarafindan muhalefet
davraniginin nasil algilandig1 ve bu davranisa kars1 verecekleri tepkiler yer almaktadir (Haydaroglu,
2022).

Yaptig1 degerlendirmeler sonucunda muhalefet etmeye yani ses ¢ikarmaya karar veren galisan
siirecin son asamasinda, goriislerini aktaracagi kisileri sececektir (Kassing, 1997). Bu kisiler;
calisanlarin iist yoneticileri, birlikte ¢alistiklar1 is arkadaslari, orgiit disinda yer alan aile liyeleri ve
arkadaglari, hatta tanimadiklar1 yabancilar bile olabilmektedir. Karsit goriislerin dogrudan
yoneticilere iletilmesi davranisi acik (yukariya) muhalefet, is arkadaslarina iletilmesi davranigi
yatay (Ortiik) muhalefet ve orgiit disindaki kisilere aktarilmasi davranisi ise yer degistirmis
muhalefet olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1998). Haber ugurma davranisi (whislteblowing);
calisanlarin Orgiit i¢inde kendilerini rahatsiz eden yanliy uygulamalarin medya, diizenleyici
kurumlar ve politik kanallar gibi sorunun ¢oziimiinde katki saglayacagini diisiindiigii kanallara
iletmesini saglayan uc¢ bir muhalefet sekli olarak tanimlamis ve Kassing tarafindan orgiitsel
muhalefet modeline eklenmistir (Kassing, 2000a; Kassing & Armstrong, 2002; Kassing, 2011).

1.2 Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci, orgiitsel muhalefet konusunda yapilan ¢aligmalari inceleyerek konu hakkinda
bibliyometrik bir analiz ortaya koymaktir. Bu sayede, orgiitsel muhalefet calismalarinin ne diizeyde
oldugu, biliylime yoriingesini, bu alanda calisma yapan yazarlari, en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeleri inceleyerek konuya dair bir cerceve c¢izilecektir. Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilara yol gostermesi beklenmektedir. Bu amagla Scopus ve WoS veri tabanlarinda yer
alan orgiitsel muhalefet alan yazini karsilastirilarak benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir.

Arastirmanin kapsamini, Scopus ve WoS veri tabaninda yer alan orgiitsel muhalefet alanindaki
calismalar olusturmaktadir.

Bu kapsam dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. “Orgiitsel muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalar yillara gdre nasil bir dagilim gostermektedir?
2. “Orgiitsel muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalar konu basliklarma gére nasil bir dagilim
gostermektedir?

3 “Orgiitse]l muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalara iilkelerin katki diizeyi ve is birlikleri
nasildir?

4. “Orgiitsel muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalar dergilere gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

5. “Orgiitsel muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalar yazarlara gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

6. “Orgiitsel muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalarin ortak atif yazar dagilimi ve ag1 nasildir?

7. “Orgiitsel muhalefet” ile ilgili yapilmis arastirmalar kullanilan ortak anahtar kelimelere gore nasil
bir dagilim gostermektedir ve ortak kelime ag1 nasildir?
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2. YONTEM

Bibliyometrik yontemler, yazili yaymlarin nicel analizini elde etmek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Arastirmacilar, makale ve dergi performanslarinda, is birligi modellerinde ve arastirma
bilesenlerinde meydana gelen egilimleri ortaya ¢ikarmak ve mevcut literatiirdeki belirli bir alanin
entelektiiel yapisini kesfetmek gibi cesitli nedenlerle bibliyometrik analizi kullanmaktadir (Donthu
vd., 2021). Bibliyometrik analiz, farkli aktorler (yazarlar, kurumlar, iilkeler, vb.) arasindaki iliskiyi
temsil eden bilimsel haritalar ile gelistirilmektedir. Bu nedenle bir bilim haritasi, disiplinlerin,
alanlarin, uzmanliklarin ve bireysel makalelerin veya yazarlarin birbirleriyle nasil iligkili oldugunun
uzamsal bir temsilidir (Small, 1999). Bu haritalar1 olusturan Bibexcel, Biblioshiny, CiteSpace,
VOSviewer gibi c¢esitli yazilimlar mevcuttur. Bibliyometrik analiz yapabilmek i¢in ilk asama,
arastirma alanmin bilimsel kapsamina uyan en iyi1 veri kaynagina karar vermektir (Moral-Muioz
vd., 2020). Bu arastirmada karsilagtirmali bir analiz gergeklestirmek istendiginden Scopus ve Wos
veri tabanlari birlikte incelenmistir.

Verileri elde etmek amaciyla gerceklestirilen ilk arama, 16 Mart 2022 tarihinde Scopus veri
tabanindaki “organizational dissent (Orgiitsel muhalefet)” anahtar kelimesine ait yayilari
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu sebeple arama oOzet, bashik ve anahtar kelimelerde
gerceklestirilmistir. Listelenen 70 sonug¢ i¢in baska herhangi bir kisit eklemeden veriler csv
formatinda indirilmis ve xls formatina doniistiiriilmiistiir. WoS veri tabani i¢in de benzer sekilde bir
arama yapilmis listelenen 71 sonug xIs formatinda indirilmistir.

Bu ¢aligmada, anahtar kelime birlikteligi, atif analizi, {ilkeler arasi ortak yazarlik, alint1 yapilan
yazarlarin ortak atiflari, VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Microsoft Excel ile
yillara gére yayin sayisi degisimi, yayinlarin konu bagliklarina gére dagilimi ve yayin sayisina gore
iilkeler grafikleri olusturulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Orgiitsel Muhalefet ile ilgili Yapilan Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi

Scopus veri tabaninda incelenen yayinlara ait genel Ozelliklere bakildiginda, 1985-2021 yillar
arasinda yayinlanan, 65 makale, 4 inceleme makalesi ve 1 kitap boliimii oldugu goriilmiistiir.
Yaymlarin yillara gore dagilimina dair Grafik 1 olusturulmustur.

Grafik 1: Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi (Scopus Veri Tabani)
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WoS veri tabaninda incelenen yayinlara ait genel ozelliklere bakildiginda, 1985-2021 yillar
arasinda yayinlanan, 66 makale, 3 bildiri, 2 erken goriiniim, 1 kitap boliimii, 1 not ve 1 inceleme
makalesi oldugu goriilmiistiir. Yayinlarin yillara goére dagilimina dair Grafik 2 olusturulmustur.
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Grafik 2: Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi (WoS Veri Tabani)
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3.2. Orgiitsel Muhalefet ile Ilgili Yapilan Arastirmalarin Veri Tabanlarindaki Konu
Bashklarina Gore Dagilim

Scopus veri tabaninda yer alan yayinlarin konu basliklarina gére dagilimlari incelendiginde 55
yayin sayisi ile sosyal bilimler konu basliginin ilk sirada yer aldigi Grafik 3’te goriilmektedir.

Grafik 3: Konu Bagliklarina Gore (Scopus Veri Tabant)
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WoS veri tabani agisindan konu bagliklar1 incelendiginde ise bu veri tabaninda yer alan ¢alismalarin
daha spesifik alanlara ayrildig1 Grafik 4’te goriilmektedir. En ¢ok yaym 38 yayin sayisi ile iletisim
konu bagligi altinda yer alirken bunu yonetim ve egitim konu basliklar takip etmektedir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

39




Social Science Development Journal 2022 May  Volume: 7 Issue: 31 pp: 34-51
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.622

Grafik 4: Konu Basliklarina Gére (WoS Veri Tabani)
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3.3. Orgiitsel Muhalefet ile Tlgili Yapilan Arastirmalarin Ulkelere Gore Dagihmu ve Ulkeler
Arasi Is Birligi

Orgiitsel muhalefet ¢aligmalarinda iilkelerin katki diizeyini dlgmeye ydnelik yapilan Scopus veri
taban1 analiz sonuglarina gore, Grafik 5 olusturulmustur. Toplamda katki sunan 12 {ilkenin
tamamina grafikte yer verilmistir. En ¢ok katkida bulunan {ilke 56 yayin sayis1 ile ABD, ardindan
esit sayidaki yayin sayisi ile Tiirkiye, Yeni Zelanda ve Finlandiya gelmektedir.

VOSviewer, ile yapilan analiz sonucunda, katkida bulunan 12 iilkeden 10’unun is birligi aginda
ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Sekil 1°de yer alan iilkeler arasi i birligi agina gére, ABD en yiiksek
baglant1 giicli ve baglant1 sayisi ile is birligi yapan lilkeler arasinda birinci sirada yer almaktadir.
ABD tarafindan yayinlanan yayin sayist 56 ve baglantili oldugu iilke sayis1 9°’dur. Baglant1 sayisi
bakimindan ABD’yi takip eden diger iilkeler ise sirayla Finlandiya (baglant1 sayisi=7) ve Yeni
Zelanda (baglant1 say1s1=6)’dir. Tiirkiye ise baglanti sayis1 4, baglant1 giicii 20 degerleri ile is birligi
aginda goriilmektedir.

Grafik 5: Yayin Sayisina Gore Ulkeler (Scopus Veri Tabani)
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Sekil 1: Ulkeler arasi is birligi ag1 (Scopus Veri Tabani)

Orgiitsel muhalefet galismalarinda iilkelerin katki diizeyini dlgmeye yonelik yapilan WoS veri
taban1 analiz sonuglarina gore, Grafik 6 olusturulmustur. Toplamda katki sunan 11 {ilkenin
tamamina grafikte yer verilmistir. En ¢ok katkida bulunan tilke 56 yayin sayisi ile ABD, ardindan
esit sayidaki yayin sayisi ile Tiirkiye, Yeni Zelanda ve Finlandiya gelmektedir.

VOSviewer, ile yapilan analiz sonucunda, katkida bulunan 11 iilkenin tamaminin is birligi aginda
ortaya ¢iktig1 Grafik 6’da goriilmektedir. Sekil 2°de yer alan iilkeler arasi is birligi agina gére, ABD
en yliksek baglant1 giicli ve baglant1 sayisi ile is birligi yapan iilkeler arasinda birinci sirada yer
almaktadir. ABD tarafindan yayinlanan yayin sayis1 46 ve baglantili oldugu iilke sayis1 10°dur.
Baglant1 sayis1 bakimindan ABD’yi takip eden diger iilkeler ise sirayla Finlandiya (baglanti
say1s1=6) ve Yeni Zelenda (baglant1 sayisi=5)’dir. Tiirkiye’nin baglant1 sayis1 3 ve baglant1 giicii
28°dir.

Grafik 6: Yayin Sayisina Gore Ulkeler (WoS Veri Tabani)
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Sekil 2: Ulkeler arast is birligi ag1 (WoS Veri Tabani)

3.4. Orgiitsel Muhalefet ile ilgili Yapilan Arastirmalarin Dergilere Gore Dagilhim

Orgiitsel mubhalefet ile ilgili yapilan calismalarin yaymlandigi dergileri incelemek igin yapilan
analizde ortaya ¢ikan sonuclar veri tabanlar1 agisindan benzerlik gostermektedir. 2 ve daha fazla
yayina sahip olma kriterine gore analiz yapildiginda Scopus veri tabani i¢in 12 dergi, Wos veri
tabani i¢in ise 10 dergi Tablo 1’de yer almaktadir. En ¢ok yaym yapilan dergilerin basinda
“Communication Research Reports” dergisinin geldigi goriilmektedir. Bu dergiyi “Management
Communication Quarterly” ve “Communication Studies” takip etmektedir. Scopus veri tabaninda
“Hacettepe Egitim Dergisi” 2 yayin sayisi ile ye alirken Wos veri tabaninda 3 yayin sayisi ile yer
almaktadir.

Tablo 1: Yayin Yapilan Dergiler
Scopus Veri Tabam WoS Veri Tabam
Dergi Adi Dergi Adi
Communication Research Reports Communication Research Reports
Management Communication
Quarterly
Communication Studies Communication Studies
International Journal of Business International Journal of Business
Communication Communication
Journal of Intercultural Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Communication Research (Hacettepe University Journal of Education)
Journal of Business
Communication
Communication Reports Communication Reports
Communication Quarterly International Journal of Conflict Management
International Journal of Conflict
Management
Elementary Education Online Western Journal of Communication
Hacettepe Egitim Dergisi
Western Journal of Communication

Management Communication Quarterly

Communication Quarterly

Journal of Organizational Behavior Research
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3.5. Orgiitsel Muhalefet ile Ilgili Yapilan Cahsmalarin Yazarlara Goére Dagilim

Orgiitsel muhalefet ile ilgili Scopus veri tabaninda listelenen bu 70 yayina toplam 118 yazar katkida
bulunmustur. Ancak, yazar basina minimum 2 yayin sayisi esik olarak kullanildiginda yalnizca 18
yazar listelenmistir. 2’den fazla ¢alismaya sahip olan 8 yazar Tablo 2g’de gosterilmektedir. WoS
veri tabani i¢in ise, listelenen 71 yayma toplam 120 yazar katkida bulunmustur. Yazar basina
minimum 2 yayimn sayist esik olarak kullanildiginda yine 18 yazarin listelendigi tespit edilmistir.
2’den fazla ¢alismaya sahip olan 7 yazar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katkida Bulunan Yazarlar
Scopus Veri Tabam WoS Veri Tabani
Yazar Auf Yazar Yaymn
Sayisi Sayis1
Garner J.T. 168 Garner J.T. 11
Kassing J.W. 490 Kassing J.W.
Croucher S.M. 67 Croucher S.M.
Zeng C. 32 Zeng C.
Payne H.J. 62 Payne, H. J.
Avtgis T.A. 148 Buckner, M. M
Buckner M.M. 19 Ozdemir, M.
Kelly S. 4

3.6. Orgiitsel Muhalefet ile ilgili Yapilan Calismalarin Ortak Atif Yazar Dagilim ve Is Birligi
Ag1

Scopus veri tabaninda yer alan 70 orgiitsel muhalefet ¢alismasinin atifta bulundugu 3027 calisma
mevcuttur. 3027 caligmada toplamda 3418 yazar yer almaktadir. Bu durum, bazi ¢alismalarin ¢ok
yazarl olmasi ile agiklanabilir. 3418 yazar arasindan, bir yazara yapilan minimum atif sayis1 20
secildiginde esik degeri gecen 19 yazar listelenmistir. En ¢ok atifta bulunulan ilk 10 yazar da Tablo
3’te yer almaktadir. Sekil 3’te yer alan ortak atif yazar analizi incelendiginde esik degeri gecen 19
yazarin tamami arasinda baglant1 kuruldugu ve ag analizinde yer aldig1 goriilmektedir. En ¢ok atifta
bulunulan ve en yiiksek baglanti giiciine sahip ilk {i¢ yazar siras1 ile Jeffrey W. Kassing, Johny T.
Garner ve Theodore A. Aytgis’dir. Her bir diigiim ve diigiimiin boyutu, yazar ortak atif hacmini
yansitmaktadir (Hallinger, 2020). Sekil 3 incelendiginde yazar aginin 4 farkli renk ile kiimeler
olusturdugu goriilmektedir. Sar1 kiimede yalnizca Johny T. Garner yer almaktadir.

Tablo 3: Atifta Bulunulan Yazarlar (Scopus Veri Tabant)

Yazar Atif Sayis1 | Baglant1 Giicii
Kassing, J.W. 479 5525
Garner, J.T. 108 1938
Avtgis, T.A. 78 1642
Near, J.P. 55 752
Infante, D.A. 55 862
Miceli, M.P. 48 636
Croucher, S.M. 46 1124
Hegstrom, T.G. 44 887
Armstrong, T.A. 40 912
Graham, J.W. 35 684
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Sekil 3: Ortak Atif Yazar Analizi Ag1 (Scopus Veri Tabani)

VoSviewer yazilimi WoS veri tabanmi atif analizi yaparken yalmizca ilk yazar1 analize dahil
etmektedir. Bu durum Scopus veri tabani aksine, yazar sayisinin yayin sayisindan daha az olmasina
sebep olmaktadir. WoS veri tabaninda yer alan 71 orgiitsel muhalefet caligmasinin atifta bulundugu
2516 caligmada 1972 yazar yer almaktadir. Cok yazarl ¢aligsmalar olmasina ragmen WoS Viewer
yaziliminin ¢alisma prensibi nedeni ile yazar sayisi yayin sayisina gére daha az ¢ikmistir. 1972
yazar arasindan, bir yazara yapilan minimum atif sayis1 20 secilmistir. Bu sart1 saglayan 9 yazar
mevcuttur. En ¢ok atifta bulunulan 9 yazar Tablo 4’da yer almaktadir. Esik degeri gecen 9 yazarin
tamami arasinda baglant1 kuruldugu icin ortak atif yazar analizi ag1 Sekil 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Atifta Bulunulan Yazarlar (WoS Veri Tabani
Yazar Atif Sayisi Baglant1 Giicii
Kassing, J.W. 480 2604
Garner, J.T. 104 1270
Croucher, S.M. 34 552
Graham, J.W. 33 354
Hegstrom, T.G 33 457
Redding, W.C. 30 354
Avtgis, T.A. 23 377
Payne, H. | 23 340
Hirschman, 20 176
A.O.
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Sekil 4: Ortak Atif Yazar Analizi Ag1 (WoS Veri Tabani)

3.7. Orgiitsel Muhalefet ile ilgili Yapilan Cahsmalarin Kelime Analizi

7. arastirma sorusu, orglitsel davranig ¢alismalarina dair anahtar kelime agini1 bulmaya odaklanir.
Yaygin olarak ¢aligilan kavramlarin belirlenmesi, ilgili veri sinirt igindeki bilgi tabaninin kavramsal
yapist hakkinda farkli bir bakis acis1 saglar (Mohameda vd., 2020). Anahtar kelime birlikte
olusumu, iki belgede birlikte meydana gelen bir anahtar kelimeyi gosterir (Hallinger, 2020). Sekil
5’te yer alan Scopus veri tabaninda yer alan ¢alismalarin anahtar kelime ag1 i¢in, 70 ¢alismada yer
alan toplam 191 kelime analiz edilmistir. Anahtar kelime tekrar sayisi esik degeri 2 olarak
belirlenmistir. Bu esigi gecen 23 anahtar kelimede de birbirleri ile baglant1 olusturdugu icin ortak
kelime aginda gozlenmektedir. Diger taraftan en az kiime kelime sayisi 3 secildiginde, anahtar
kelimelerin 5 kiime olusturdugu, bu kiimelerin baglanti elemaninin temelde “organizational dissent”
kiimesi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5: Ortak Anahtar Kelime Ag1 (Scopus Veri Tabani)

Kelime tekrar1 ve baglant1 giicline dair en ¢ok tekrar eden ilk siradaki orgiitsel muhalefet kelimesi
cikarilarak 2’den fazla tekrar eden 8 kelimenin yer aldig1 Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5: Anahtar Kelime Siklig1 ve Baglant1 Giicii (Scopus Veri Tabani)
Anahtar Kelime Tekrar Baglant1 Giicii
Sayisi
Employee voice 10 13
Dissent
Whistle-blowing
Organizational communication
Voice
Organizational behavior
Process theory

Workplace freedom of speech

WoS veri tabani icin 71 ¢alismada yer alan toplam 203 kelime analiz edilmistir. Yapilan anahtar
kelime analizi sonucu ortaya ¢ikan kelime ag1 Sekil 6’da yer almaktadir. Anahtar kelime tekrar
sayis1 esik degeri 2 olarak belirlenmis ve bu esigi gecen 23 anahtar kelime oldugu goriilmiistiir. Bu
esigi gecen 23 anahtar kelimelerin tamaminin birbirleri ile baglanti olusturdugu Sekil 6’da yer alan
ortak kelime aginda gozlenmektedir. Diger taraftan minimum kiime kelime sayis1 3 se¢ildiginde,
anahtar kelimelerin 4 kiime olusturdugu, bu kiimelerin baglant1 elemaninin temelde “organizational
dissent” kiimesi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6: Ortak Anahtar Kelime A& (WoS Veri Tabani)

Kelime tekrar1 ve baglant1 giicline dair en ¢ok tekrar eden ilk siradaki orgiitsel muhalefet kelimesi
cikarilarak 2’den fazla tekrar eden 8 kelimenin yer aldig1 Tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6: Anahtar Kelime Siklig1 ve Baglanti Giicii (WoS Veri Tabani

Anahtar Kelime Tekrar Baglant1 Giicii
Sayisi

Employee voice 9 12
Dissent
Whistle-blowing
Articulated dissent
Organizational communication
Process theory
Voice
Whistleblowing

3. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel muhalefet kavramimin uluslararasi alan yazinda hangi asamada yer aldigini ortaya koymak
icin yapilan bu ¢alismada Wos ve Scopus veri tabanlar1 birlikte incelenmistir. Her iki veri tabaninda
da orgiitsel muhalefet alaninda neredeyse esit sayida makale yer almaktadir (Scopus=70; WoS=71).
Orgiitsel muhalefet alaninda yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi her iki veri tabani igin de
benzerlik gostermektedir. Ilk yayinlar 1985 yilinda yaymlanmigken 2013 yilinda her iki veri taban
icin de hizli bir yiikselisin oldugu gozlemlenmistir. 2016-2020 yillar1 arasinda yapilan calismalar
incelendiginde Scopus veri tabaninda duragan bir siire¢ goriiliirken, aksine WoS veri tabaninda en
fazla yaymin bu yillar arasinda yapildig1 goriilmektedir.

Veri tabanlarinin konu basliklar1 agisindan karsilagtirilmasi yapildiginda Orgiitsel muhalefet
caligmalar1 agisindan en 6nemli farkliligin bu alanda ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.
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Scopus veri tabaninda konu basliklar1 daha genel basliklar iken, WoS veri tabanindaki konu
bagliklar1 daha ayrintili olarak yer almaktadir. Bu durum veri tabanlarinin konu bagliklarin
siniflandirirken izledigi yaklasim ile de paralellik gostermektedir. Cilinkii tiim konu bagliklari
acisindan degerlendirildiginde WoS'da 256 konu basligi, Scopus'da ise 334 konu bashigi yer
almaktadir. Ancak sosyal bilimler konu basliklar1 goz oOniine alindiginda durum degismekte ve
WoS'da 56, Scopus'da (sanat ve beseri bilimler hari¢) ise 51 konu basliginin bulundugu
goriilmektedir. Bu dagilima genel olarak bakildiginda; tiim konularin Scopus tarafindan daha
ayrintili siniflandirildigi, ancak sosyal bilimler ve sanat ve beseri bilimler konu bagliklarina
bakildiginda ise WoS'in daha fazla ayrintiya indigi dikkat cekmektedir (Karasozen vd., 2011).
Arastirma sonuglar {lilkeler agisindan karsilastirildiginda, yayin yapilan iilkelerin ayni oldugu
goriilmektedir. En fazla yayin yapilan tilke her iki veri tabani i¢in de Amerika’dir. Yayin sayilari
bakimindan incelendiginde ise Rusya, Hindistan ve Tiirkiye’'nin farklilagtigi goériilmektedir. Veri
tabanlar1 karsilastirildiginda en biiyiik farkin Tiirkiye 6rneginde oldugu gézlemlenmistir. Scopus
veri tabaninda 6 yayinla yer alan Tiirkiye WoS veri tabaninda 14 yayinla yer almaktadir. Bu farkin
nedenlerinden biri, WoS veri tabaninda listelenen Tiirk dergilerinin Scopus veri tabaninda listelenen
dergilerden daha fazla olmasidir. Bir diger neden ise Scopus veri tabaninda Tiirk yaymlarinin
tamami makale iken, WoS veri tabaninda bildirilerin de bulunmasidir. Ulkeler arasi is birligi
acisindan karsilastirildiginda ise, Scopus veri tabani ile WoS veri tabani arasinda benzerlik oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye her ne kadar yayin sayilar1 agisindan ikinci sirada yer alsa da baglant1 giicii
acisindan diger {lilkelerin gerisinde yer almaktadir. Bu durum Tiirk yazarlarin uluslararas: is
birliklerinin ¢ok olmamasi ile agiklanabilir.

Yaymlarin yer aldigr dergiler incelendiginde ilk siralarda yer alan dergiler “Communication
Research Reports, Communication Quarterly, Communication Studies” isimli dergilerdir. Bu
durum her iki veri tabani i¢in de aynidir. Tiirk dergiler acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise
Hacettepe Egitim Dergisi’nin bir fazla makale ile WoS veri tabaninda ilk bes dergi arasina girdigi
goriilmektedir. Orgiitsel muhalefet alaninda en ¢ok yayin yapan uluslararasi dergiler iletisim
alanindayken, siralamada yer alan tek Tiirk derginin egitim alaninda yayin yapmasi Tiirkiye’deki
orgiitsel muhalefet calismalarinin egitim alaninda daha fazla yapildiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Yaym sayisi agisindan degerlendirildiginde, her iki veri tabaninda da ilk sirada Johny T. Garner
ikinci sirada Jeffrey W. Kassing ve li¢iincii sirada Stephen M. Croucher yer almaktadir. Ancak bu
yazarlarin WoS veri tabaninda Scopus veri tabanina gore daha az yayma sahip oldugu
goriilmektedir. Atif sayisi agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse Scopus veri tabani i¢in
Johny T. Garner ve Jeffrey W. Kassing arasinda géze carpan farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Jeffrey W. Kassing 10 yayin sayisi ile ikinci sirada yer alirken, bu calismalara yapilan atif sayisi
acisindan degerlendirildiginde 490 atif sayisi ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, Jeffrey W.
Kassing’in Scopus veri tabaninda yer alan 10 yayinin diger orgiitsel muhalefet ¢caligmalarina kaynak
teskil etmesi ile aciklanabilir. Holly J. Payne ve Theodore A. Aytgis i¢in de benzer durum soz
konusudur. Orgiitsel muhalefet alaninda en fazla yayin yapan yazarlar degerlendirildiginde veri
tabanlar1 agisindan O6nemli farklar bulunmamaktadir. Tiirk yazarlar agisindan degerlendirilme
yapildiginda ise WoS veri tabaninda 3 yayin ile Murat Ozdemir isimli yazar yer almaktadur.

Her iki veri tabami i¢in de Orgiitsel muhalefet alan yazininda atifta bulunulan yazarlar benzerlik
gostermekte ve ilk iki sirada Jeffrey W. Kassing ve Johny T. Garner yer almaktadir. Jeffrey W.
Kassing (1997) orgiitsel muhalefet kavramini yeniden ele alip, kavrama yeni bir bakis agisi
kazandirmistir.  Orgiitsel muhalefeti kavramsallastirma ¢abalar1 her ne kadar 1980°li yillarda
baslamis olsa da Jeffrey W. Kassing’in yogun calismalari sonucunda kavrama olan ilgi hizla
artmistir. Jeffrey W. Kassing uluslararasi veri tabanlarinda Johny T. Garner’a gore daha az yayin
sayisina sahip iken, bu veri tabanlarinda yer alan orgiitsel muhalefet ¢alismalarinda pek ¢ok atif
alarak 6ne ge¢cmistir.
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Orgiitsel muhalefet alaninda en ¢ok atif alan yazarlar siralamasinda ikinci sirada yer alan Johny T.
Garner ise ortak atif yazar ag analizlerinde her iki veri tabani i¢in diger yazarlardan ayrilarak tek
basina bir goriintii ¢izmektedir. Bu durum Johny T. Garner’in 2013 yilinda yaptig1 ¢alismasi ile
orgiitsel muhalefet kavramina ve siirecine dair yeni bakis acisi gelistirmesi ile agiklanabilir. Zira
yazar 2013 yilinda yaptifi calismasi ile Jeffrey W. Kassing’in orgilitsel muhalefet kavrami
hakkindaki bazi yaklasimlarini elestirerek kavrami yeniden tamimlamustir. Onceki 6rgiitsel
muhalefet calismalarinda g6z oOniinde bulundurulmayan siire¢ yaklasimini benimsemis ve Orgiit
icinde yer alan diger calisanlarin (is arkadaslar1 ve yoneticiler) orgiitsel muhalefet siirecindeki
rollerine odaklanmistir (Haydaroglu, 2022).

Scopus ve WoS veri tabanlari ortak kelime analizleri birlikte incelendiginde, en ¢ok tekrarlanan ilk
3 kelimenin “employee voice (calisan sesi), dissent (muhalefet) ve whistleblowing” oldugu
goriilmektedir. Calisan sesi kavraminin oOrgiitsel muhalefet caligmalarina temel olusturmasi
(Kassing, 1997) sebebi ile, en ¢ok tekrar edilen kelimelerin basinda yer almasi beklenen bir
sonuctur. Diger kelimeler de incelendiginde siralar1 farkli olmakla birlikte ayn1 kelimeler oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak yapilan bu ¢alisma ile orgiitsel muhalefet konusunun uluslararasi alan yazinda nasil ve
hangi asamada oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amagla Wos ve Scopus veri tabanlar
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma ile pek ¢ok bibliyometrik ¢alismanin kisit1 olarak gosterilen
tek bir veri tabaninin incelenmesi durumu bu c¢aligma ile kisit olmaktan ¢ikmistir (Demir ve Erigiic,
2018; Alp ve Unli; 2019; Aylan, 2021; Gok, 2021). Her ne kadar orglitsel muhalefet kavrami
acisindan biiyiik farkliliklar ¢cikmamis olsa da veri tabanlarinin baska konularda karsilastirmalarinin
yapilmasi alan yazin i¢in Onemli sonuglarin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilir. Her iki veri
tabaninda da oOrgiitsel muhalefet kavrami hakkinda yapilan yayin sayisin diger orgiitsel davranig
konularina gére daha az olmasi (Okutan ve Turdi, 2020) alanda ¢alisma yapacak arastirmacilar
acisindan bir firsat olarak goriilebilir. Yine bu alanda calisacak olan arastirmacilara, 6ne cikan
dergileri ve konu bagliklarini g6z 6niinde bulundurmalar tavsiye edilmektedir.
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