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Ozet

Kiiresellesmenin diinyay1 kiiciik bir koy haline getirdigi giliniimilizde, yasanan yogun rekabet
ortaminda igletmelerin ve iilkelerin varliklarin1 koruyabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in rekabet
giicii yiiksek triinler tiretmeleri gerekmektedir. Yiiksek rekabet giiciine sahip olabilmek igin de
teknolojik diizeyi yiiksek isletmeler olmalidirlar. Yiiksek rekabet giicii iiniversite-sanayi isbirliginin
saglanmas1 sanayinin gereksinimlerine uygun isgiliciinlin yetistirilmesi ve igletmeler ile endiistrinin
marka olusturmalart gerekmektedir. Kurumsal kimlik de marka olusturmanin en Onemli
faktorlerinden birisidir.

Bu a¢idan bakarak markalagma, kurumsal kimlik olusturma siirecleri incelenerek Ege Bolgesi’nde
iklimlendirme ve sogutma alaninda faaliyet gosteren KOBI’lerin Izmir Meslek Yiiksekokulu ve
ogrencilerini algilar1 ve IMYO’nun kurumsal kimligi hakkindaki diisiinceleri arastirilacaktir.

Bunun i¢in isletmeler iizerinde coktan seg¢meli bir anket calismasi yapilarak sonucglar SPSS
programi yardimiyla derlenecek ve elde edilen bulgulardan oneriler gelistirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Marka olusturma, Rekabet, Kurumsal Kimlik, Algilama, kobi

Alan Tanimi: Isletme YOnetimi-insan kaynaklari

Abstract

Globalisation changed the entire world to a small village. At that transition business especially
SME’s have to overcome all threats coming from all over the world to be able to continue their
operations and to save their entities. To achieve higher competition ranking they must cooperate
with Universities. With the collaboration of Universities, business can create their own brands and
develop Institutional Identities. By collaboration of University and Industry, business can recruit
well educated person which they need. Also universities educate well equipped people for
Industries. Institutional Identity is one of the most important factors to create brand.
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Form that point of view, by searching branding and Institutional identity generating process of
SME’s operating in agean region and in HVAC sector, their perception of IMYO Refrigeration and
ventilation program’s students. Also their perception about IMYO’s Institutional Identity will be
tried to find out.

For this purpose a survey will be conducted to SME’s asking questions prepared according to Likert
Technique. Then returned surveys will be compiled by using SPSS program on PC. Then proposals
will be developed according to conclusions found out by SPSS.

Keywords: Branding, competition, Institutional Identity, Perception

Alan Tanimz: insan Kaynaklar (Isletme Yo6netimi)

Jel Kodu: 121

1. GIRIS

1989 yilinda eski adiyla SSCB olarak bilinen Sovyetler Birliginin dagilmasiyla diinya biiyiik bir
koy gibi tek pazar haline geldi. Bu sermayenin, paranin, mal ve hizmetler ile insanlarin serbestce
dolasabilmesi anlamina gelen Kiiresellesme ya da Ingilizce deyimiyle Globalisation’u giiniimiiziin
tek i yapma ortami olarak karsimiza ¢ikardi. Artik ister yerel-ulusal ister uluslar arasi is yapmak
isteyen isletmeler oyunu kiiresellesmenin kurallarina goére oynamak zorundadir. Bu kurala ayak
uyduramayan isletmelerin piyasadan silinip gitmeleri kaderlerinin bir pargasi gibi goriiniir oldu.
Gelismekte olan iilkelerden uzun yillardan beri gelmekte olan sikayetler kalabaligin iginde
kaybolup giderken, kiiresellesme gelismis tilkelerin lehine sonuglar veriyor ve sikayetler dikkate
alimmiyordu.

Son yillarda kiiresellesmenin kendi aleyhlerine donmekte oldugunu goren gelismis iilkelerden, daha
onceki soOzlerinin aksine, sikayetler gelmeye baslamaktadir. Batili iilkeler olarak adlandirilan
gelismis tilkeler yavas yavas korumaci politikalara yonelmektedir. 2000 yilinda biz kriz yasarken
“birakan batan batsin” diyen batililar, 2008 ve daha sonraki donemlerde kendi banka ve firmalarina
milyarca dolar siibvansiyon saglayarak kurtarma yolunu tercih etmisler bu da elestirilere neden
olmustur.

Ideal olarak bakildiginda kiiresellesme kaynaklarm rasyonel kullanimu, iicret-iiriin kalite dengesinin
saglanmas1 gibi konularda olumlu bir siiregtir. Ama gelismis-az gelismis ya da gelismemis tilkeler
aras1 denge saglanmadan sadece bir tarafin somiirme araci olarak kullanilmas1 durumunda sonucun
cok 1yl olmayacagini tahmin etmek zor olmasa gerektir.

Deger yaratmanin en onemli ayagini marka-kurumsal kimlik olusturmaktadir. Kurumsal kimlik ve
marka olusturma siireci isletme i¢i ve dis1 bir¢cok faktdre bagli ve cok zahmetli, uzun zaman
gerektiren bir siirectir.

Ulkelerin ve isletmelerin giiniimiizde isletmelerin sahip olduklari en degerli varliklarin1 markalar
olusturmaktadir. Marka olusturmanin basinda da isletmelerin kurumsal kimlik olusturmasi
gelmektedir. Tam tersi, kurumsal kimlik markay1 olusturur seklinde goriisler de bulunmaktadir.
Sunu soyleyebiliriz ki, marka ve kurumsal kimlik birbirini tamamlayan parametrelerdir. Hangisinin
digerinin sebebi ya da sonucu oldugu onemli degildir. Kurumlarin oldugu gibi iilkelerin de
kurumsal kimlikleri bulunmaktadir. Marka kurumsal kimligi de kapsayan bir iist degerdir. Marka
tanimlamasi ve konumlamasi ¢aligmalar1 kurumsal kimlik ¢aligmalarin1 da kapsamaktadir. Ancak
kurumsal kimlik algilamasi ile marka algilamasi gilinlimiizde farkli degerlendirildigi de
goriilmektedir.

1.1. Teorik Temel

Konunun teorik temelini incelerken rekabetten baslamak daha uygun olacaktir. Rekabet denince
akla ilk gelen bilim insan1 Michael Porter olmaktadir. Porter, temel rekabet stratejisi dogrultusunda
ekonomileri ii¢ gruba ayirmaktadir. Bunlar, faktor etkin ekonomiler, verim etkin ekonomiler ve
yenilik etkin ekonomilerdir.
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Charles Shwabs’in koordinatorliigiinde hazirlanan Diinya Ekonomik forumu, ekonomilerin rekabet
giiclerini etkileyen faktorleri, Michael Porter’in  yaptigi smiflandirmaya dayandirarak;
“Rekabetciligin 12 temel diregi” (Shwab,2011,s.8) ad1 altinda detaylandirmistir. “Rekabet giici,
iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar kosullar1 altinda vatandaslarin reel gelirlerini arttirmaya
calisirken, ayn1 anda irettigi Uriin ve hizmetleri uluslararasi pazarlara sunabilmesi ve basarili
olabilmesidir (Civi, 2001, s.22-23).

1.1.1. Kurumsal Kimlik Kavraminin Tanim

Kurumsal kimlik ile ilgili olarak bilim insanlarinin taminin iizerinde uzlastiklar1 bir tanim
bulunmamaktadir. En ¢ok kabul géren tanimlardan biri ise Sam Frank’in yaptigi tanimdir. Frank
kurumsal kimlik tanimini “kurumun gerekli dogasi, eylemlerinin (aksiyonlarinin), kazanimlarinin,
degerlerinin ve hedeflerinin toplami1” (Frank, s.1) seklinde ifade etmektedir. Marka kimligi
kurumsal kimligin bir {ist degeri olarak tanimlanmaktadir. Marka kimligi gene Frank’in
tanimlamasina gore “ marka kimligi (ya da Marka) disaridan goriilen 6z/gercektir. Marka bir
kurumun kimliginin ve misyonunun piyasa dilinde ifadesidir.” (Frank, s.2) olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel kimlik ya da kurumsal kimlik konusunda yapilan calismalar, bir kurum
icinde birden fazla kimligin olusup olusamayacagi konusunda halen devam etmektedir (Puusa.
2006, s.26).

Hatirlanmasi ve bilinirligini kolaylastirmak i¢in her iki kimlik de tasarimcilar tarafindan genellikle
kullanilabilecek igerige dogru kiiciiltiiliip daraltilmaktadir. Bunlar logo , paket, sekil, renk ve bunun
gibi bilinirlik yaratacak degerlerdir. Iyi tasarlanmis bir kurumsal kimlik icerigi ve marka misyona
adanmiglik gostergesi, kurumsal strateji igin bir vakif v.s. gibi gili¢lendirici kurulus, stirekli yiikselen
gelir, maliyet etkinligi ve siirdiiriilebilirlik 6nermelidir (Frank, s.2).

Kurumsal kimlik tammmi Ince tarafindan su sekilde de yapilmaktadir; “Bu agiklamalar 1s13inda
kurumsal kimlige baktifimizda kurumsal kimlik bir kuruma veya orgilite ait olan maddi
kaynaklariin sekil, ebat, tasarim gibi fiziki 6zellikleri ile insan kaynaklarinin diisiince, motivasyon,
ortak hedef, iletisim gibi sosyal yonlerinden olusan bir biitiindiir. Ozetle kurumun sahip oldugu
binalarin renginden dig cephe kaplamasia, logosundaki renklerden, ismine, i¢ paydaslarinin
motivasyonundan, dis paydaslarin kurumla ilgili tavir ve davraniglarinin tamami kurumsal kimlik
kavramni olusturur” (Ince, s.2).

Ince taniminin kapsamini daha genel oldugu igin genis tutmustur. Buna gore kurumun binalarinin
yeniligi eskiligi, bah¢esinin bakimliligi, rengi, ¢alisanlarin ortak amaclar ve belirlenen politikalar
dogrultusunda davranip davranmadiklari ve dis paydaslarin kurumuna bakis agilart ve kurumla ilgili
davranis ve algilar v.b. etmenler kurumun kimligine etki eden parametreler olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal kimligi olusturan unsurlar kisaca sunlardir: kurum felsefesinin olusturulmasi. Hedeflenen
misyon ve vizyona uygun kurum felsefesinin olusturulmasi, kurumsal davranig biitiinligiiniin
saglanmas1 gibi kavramlar kurumsallagsmanin baslica unsurlar1 arasinda gelmektedir. Kisilere bagh
olmaktan kurtulup kurallara bagli olma standardinin kurumun her birim ve bireyi tarafindan
O0ziimsenmesi ve kurumun dis paydaglart {lizerinde biraktigi imaj ¢ok Onemlidir. Alginin
tutundurulma derecesi ya da derinliginin baglilik derecesini etkiledigi goriilmektedir. Bunu
markanin aleyhine ¢ikan haberlerin paydaglart markadan sogutma etkisi diye de degerlendirmek
miimkiindiir. Algt ve imaj dis paydaslarin tutum ve davranislarindaki en etkin unsurdur. Gegmis
deneyimler ve tecriibenin de etkin degerlendirilmesi ile algi ve etki degerinin siirekliliginin
saglanmasi gerekmektedir.

“Kurumsal kimlik olusturma ve bu kimligin korunmasindaki 6nemli etmenlerden birisi de kurumsal
kiiltiirdiir. Kurum i¢i kurumsal kiiltlir, i¢ paydaslarin agirlikli oldugu insanlar1 kapsayan bir
etmendir. Insan devamli degisen ve gelisen bir varlik oldugu icin kurumsal kiiltiir degisime ayak
uydurabilmelidir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

54




Social Science Development Journal 2022 May  Volume: 7 Issue: 31 pp: 52-61
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.613

Diger bir etmen kurumsal iletisim. Kurum i¢i ve disi iletisimin sorunsuz, degisime ugramadan,
anlasilir ve insan pozitif bir enerji saglayan yapici ve akici olmalidir.” (Ersoy 2017, s.3)

Bilim insanlar1 kurumsal kimlik ile orgiitsel kimlik arasinda bazi farkliliklar oldugu {izerinde
tartismaktadir. Hemen. Albert ve Whetten orgiitsel kimligi “ bir orgiitiin merkezi, ayirt edici ve
dayanikli karakteri” (Blake and Mael, 96, s.23) olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima goére orgiitsel
kimlik ile kurumsal kimlik birbirinden belli alanlarda ayrigmaktadir.

1.1.2. Marka ve rekabet

Isletmenin en degerli varligin1 marka olusturmaktadir. Marka rekabet etmede en 6nemli parametreyi
de olusturmaktadir. Marka degeri, isletmelerin maddi varliklarim1 kat be kat asan degerlere
ulagmaktadir. Egitim ile rekabet arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Gelismis ve egitim
seviyesi yiiksek olan iilkelerin ¢ok sayida marka degerine sahip ve rekabet giicii acisindan da
avantajli iilkeler olduklar1 goriilmektedir. Diinya rekabet endeksinde rekabet giicii yliksek olan
iilkelerin ayn1 zamanda gelismis iilkeler olduklarini goriilmektedir. Rekabet giicii yiiksek olan
iilkeler ayn1 zamanda is giicii verimliligi de ytliksek olan tilkelerdir.

Markanin olusmasinda egitim 6ne ¢ikmaktadir. Isletmeler oldugu gibi NGO olarak bilinen (Non-
Profit Organizasyonlar) da marka ve kurumsal kimlik olusturmaktadirlar. Porter ulusal rekabet
avantaji Elmas’inda faktor kosullarindan bahsederken bu kosullarin iilkenin rekabet yetenegini
belirledigini ifade etmekte ve bu kosullarin i¢inde liretim faktdrlerinden birini teskil eden isgiictlinii
de gostermektedir. Porter is giiciiniin (emek) egitim seviyesini de faktor kosullar1 kapsaminda
degerlendirmektedir (Griffin ve Pustay 2001, 137). “Ulkelerin belli bir endiistride rakabet
edebilmesi icin yetigsmis eleman giicii ve alt yapr gibi tiretim faktorlerindeki pozisyonlar1” (Porter
1990, 71) faktor kosullaridir. Porter bu kosullar1 asagidaki sekildeki gibi géstermistir:

PORTER MODELI

Firma
Yapisi,
Stratjisi ve
Rekabet

Sardarilebilir rekabetci

avantaj olusumuna ve
Faktor gelisimine elverisli ortam Talep
Kosullar > Yerel rekab[' Kosullan

et

= Genis ve buaydyen ic pazar
» Sofistike ve talepkar alicilar

- Temel ve Geligkin faktorler
- Genel ve Sektére Ozel
Faktorler

ilgiti ve
\ Destekleyici /

Sektorler

+ Rekabetci avantaja sahip
tedarikgilerin ve ilgili firmalarin
mevcudiyeti

Sekil 1 Michael Porter’in Ulusal Rekabet Avantaji Determinantlari
Kaynak: Porter modei, ozlem 6z, ODTU, s.5

Klaus Schwab ile Michael Porter’in ko-direktorliigiinde hazirlanan “Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi
2017” raporunda iilkelerin rekabet giicleri 12 temel direk lizerine oturtulmustur. Bu 12 temel diregin
yaklagsik 6-7 tanesi dolayli ve dolaysiz olarak egitim ile ilgili olanlardir.

Kiiresellesme siirecinde rekabetin yogunlasmasi yeni yeni teknolojilerin gelismesine Onderlik
etmektedir. Ulkeler ekonomik ve gelismislik agisindan factor-driven (faktdr etkin) ekonomilerden
verim etkin (efficiency-driven) ekonomilere oradan da yenilik etkin (innovation-driven)
ekonomilere gegmektedir. Egitimler de bu gecislere paralel olarak degismektedir.
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“Shwab’in ekibinin olusturdugu modelde kurumlar, alt yapi, makro ekonomik ¢evre ile saglik ve
ilkogretim faktor etkin ekonomileri olustururken, yliksekogretim, is giicii, iirlin piyasas1 verimliligi,
finansal piyasalarin gelisimi, teknolojik olarak hazir olma durumu ile Pazar biiylikliigli verim etkin
ekonomileri olusturmaktadir. Yenilik¢ilik etkin ekonomileri de is diinyasinin gelismisligi ile
yenilik¢ilik olusturmaktadir “(Ersoy, 2017, s.4).

“Porter’in ifadesiyle yenilik¢igin de en dnemli etmeni yenilik¢iligin kendisidir (Ersoy, 2017, s.5).
yeniligin egitimle basladig1r g6z oniine alininca, rekabet giiciinii elde etme ve korumada anahtar rol
oynadig1 goriilmektedir..

Tablo: 1. Secilmis baz iilkelerin kiiresel rekabet indeksi puanlari ve siralamalar:

Ulke Adi Sira Puan
Singapur 1 84.8
U.S.A. 83.7
Hong Kong 83.1
Hollanda 82.4
Isvicre 82.3
Japonya 82.3
Almanya 81.8
Isvec 81.2
Ingiltere 9 81.2
Danimarka 10 80.2
Finlandiya 11 80.2
Tiirkiye 61 62.1

Kaynak:WEF, Global Competetiveness

Index 2019, s.xiii

Diinya rekabet giicii endeksinde {ist siralarda yer alan iilkelerin gelismis ve egitim diizeyi yliksek ve
demokratik kurumlar1 yerlesmis ya da kurumsallagmis iilkeler olduklar1 goriillmektedir. Kurumlarin
olgunlagmasi iilkenin de kurumsallagsmasini saglamaktadir. Yukaridaki tabloda secilmis bazi
iilkelerin diinya rekabet indeksindeki siras1 goriilmektedir.

2. 2. UYGULAMA

2.1. Amaci ve Yontemi

Giliniimiizde {iniversite-sanayii isbirliginin 6nemi hakkinda c¢ok fazla haber yapilmakta, makale
yazilmakta ve tartisma yazilmaktadir. Ortak goriis iiniversitelerin gilinliik hayatinda i¢inde daha
fazla yer almasi ve goriilmesi yoniindedir. Universiteler egitilmis is giicii yetistiren ve AR-GE
caligmalar1 ile endiistriye yol gosteren kurumlar olarak algilanmaktadirlar. Ancak isletmelerin
gbziinde iiniversiteler dzel olarak da IMYO-IKS programi bu gorevi ne derece yerine getirmekte
veya isletmeler gercekten bu sekilde mi algilamaktadir ? Bu konuda IMYO-IKS ile isletmeler
arasinda algi-beklenti birligi var midir? Yoksa ikisi birbirinden kopuk mudur?

Bu calismada Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren KOBI’lerinIMYO-IKS hakkindaki goriisleri,
algilar1 ve beklentileri tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren
IMYO-IKS programina yakin veya iliskili sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler iizerinde bir anket
caligmasi yapilmistir. Ankette Likert dlgegine gore hazirlanmis ¢oktan segmeli sorular sorularak
cevaplamalari istenmistir. 200 adet anket formu diizenlenmis, bunlardan 123 tanesinde geri doniis
saglanmistir. Geri donlis saglanan anket formlari SPSS programi kullanilarak derlenmis,
degerlendirilmistir. Cikan sonuglar varsayimlarla karsilastirilarak yorumlanmis ve Oneriler
getirilmeye ¢alisilmstir.
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2.2. Bulgular

Anket caligmasima olumlu doniis saglayan isletmelerin verdikleri cevaplarin  SPSS programi
yardimiyla degerlendirilmesi sonucunda biiylik ¢ogunlugunun iiniversiteyi ve iiniversitesini sevdigi
severek okudugu goriilmiistiir. Ancak 6grencilerin biiyiik bir kisminin da boliimiinii ve okulunu ¢ok
sevmedigi goriilmektedir. Sevmeme nedeni olarak ta okulun 2 yillik olmasi basta gelmektedir.

Tablo 2. “Deu IMYO’’nu ne ve IKS programim kadar taniyorsunuz? (%)

Hi¢ duymadim 14.3
Sadece duydum 26.2

Iyi biliyorum iliskim var 22.4

Biliyorum ama iliskim yok 37.1

Tablo 2’deki verilerin degerlendirme sonuglarindan sektériin IMYO-IKS programini pek tanimadig
anlasilmaktadir. Biiylik bir kismi biliyorum o kadar demektedir. (%37.1). Bunun yaninda %26.2’lik
kismi ise sadece duydugunu ama tanimadigini ifade etmektedir. Ancak %22.4’1i bir sekilde iligkisi
oldugunu belirtmistir. Burada taninirhgin farkindaligin yeteri kadar olmamasinin nedenlerinin
arastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 3. Eleman ihtiyacimiz oldugunda aklimiza ilk olarak hangisi gelir?(%)

ISKUR DEU IMYO Yakin Cevremiz | Kariyer Firmalan

37.6 11.8 9.3 41.3

Tablo 3’te eleman istahdam edilecegi zaman IMYO akillarma ilk gelen kurum mudur? Sorusuna
cevap aranmustir. Isyerinize bir eleman almak istediginizde ilk olarak nereye miiracaat edersiniz
seklindeki bir soruya isletmelerin %41.3ii internet {izerinden kariyer firmalar1, %37.6’s1 ise ISKUR
diye ifade etmektedirler. Buradan da goriildiigii gibi IMYO diyenlerin oran1 %11 lerde kalmaktadur.
Buradan kimlik/marka olusturmada basarili olunamadigi sonucu ¢ikmaktadir..

Tablo 4. Daha 6nce IMYO IKS mezunu istihdam ettiniz mi? (%)

Evet ve halen ¢alisiyoruz I Evet ama su an yok I Hayir Dikkat etmedim I

14.1 I 34.8 | 386 12.5 I

Tablo 4’te ise isletmelerin daha 6nce hi¢ IMYO IKS mezunu istihdam edip etmedikleri arastirilarak
eger ettiler ise onlar hakkindaki izlenimleri 6grenilmek istenmistir.

Isletmelerin %38.6’s1 hayir derken yaklasik, %48.9 gibi bir kism1 evet demis, bunlarin %14’ten
fazlasi halen calistirmaktayim derken %34°{ su anda istihdam yok demektedir. Bunu da iki sektor
arasindaki iletisimin siirdiiriilebilir olmadigi, kurumsal olarak kalic1 bir etki olusturulamamis oldugu
seklinde yorumlamak miimkiin.
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Tablo 5. istihdam ettiginiz IMYO-IKS mezunlariin teknik bilgi diizeyleri hakkindaki
diisiinceleriniz? (%)

Yeterli ama bizim

Yeterli veya yiiksek Yetersiz Fikrim yok ..
gereklerimizle uyusmuyor

324 46.8 7.3 13.5

Tablo 5°te daha dnce istihdam ettikleri IMYO mezunlarmin teknik bilgilerini degerlendirmeleri
istenmistir. Bu soruya isletmelerin %32.4’1 yeterli goriirken, %46.8°1 yetersiz %13.5°1 yeterli ancak
faaliyet alaniyla ilgisinin az oldugunu belirtmistir.

Bu soruda kurumsal kimlik algisindan ziyade kalite-kurumsallik-siirdiirtilebilirlik iligkisini
sorgulamak istedik. Aslinda bu degerler beklenen sonuglar akademisyen olarak bizim
beklentilerimize yakin degerler olarak gelmislerdir.

Tablo 6. istihdam ettiginiz IMYO-IKS mezunlarinin isletmenize uyumlulugunu genel olarak
degerlendirebilir misiniz?

Uygulamada cok

. vasat
yetersiz

Uygun-iyi Teknik olarak yetersiz

21.6 23.5 37.3 17.6

Tablo 6’da igletmelerin daha 6nce istihdam ettikleri mezunlarimizi genel olarak, ¢alisma arkadaslari
ile, ast ve lstleri ile ve diger paydaslar1 ve gevreleri ile olan iliskileri ve ise uyum saglama agisindan
degerlendirmeleri istenmisitr.

Bu soruda isletmelerin, IMYO-IKS boliimii mezunu Ogrencileri hakkindaki genel
alginin/izlenimlerinin 6lcililmesi hedeflenmistir. Bu soruya %21°1 genel olarak 1yi, %23.5°1 sosyal
iletisim agisindan olumlu ve %37’den fazlasi ise uygulama becerisi agisindan yetersiz gordiigiinii
belirtmektedir.

Tablo 7. Eleman alimi s6z konusu olunca IMYO-IKS mezunlari oncelikli tercihiniz olur mu?

I Evet I Hayir Fikrim yok I

| 415 | 268 31.7 |

Tablo 7 de isletmelrin yeniden eleman alma durumlarinda IMYO IKS’nin tercih sirasi ne olur
sorusu sorularak ankete baslamadan Oncesi ile bitisi arasinda goriis ve tutum degisikligi ol¢iilmek
istenmistir.

Sona dogru tekrar soruldugunda ise isletmelerin %41.5’1 bu soruya evet derken, %26.8’1 halen hayir
demekte ve 9%31.7°si fikrim yok demektedir. Fikirlerinde bir miktar olumlu ydnde degisim
goriilmekle birlikte sonuglar1 sorugulamak gerekebilir.

Tablo 8. IMYO gibi bir yiiksekégretim kurumunun yonetiminde isletme sahiplerinin yer
almasini nasil degerlendirirsiniz? (serekli mi?)

I Tyi olur Gereklidir I Iyi olmaz Fikrim yok I

I 34,3 271 I 8.5 30.1 I
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Tablo 8’de ise isletmelerin IMYO gibi bir yiiksek &gretim kurumnun ydnetiminde yer alma
konusundaki goriisleri arastirilmak istenmistir. Bu soruya isletmelerin %34.3 iyi olur, %27.1
gereklidir, %38.5 1y1 olmaz seklinde cevap verirken %30.1 de fikir beyan etmemektedir.

Tablodan isletmelerin, teorik olarak istekli olduklar1 goriilmekle birlikte, realiteye gecilince nasil
olur o konuda bir sey sdylemek miimkiin degildir.

Chi-square ve Asym. Sig. Degerleri

Chi-square | Asymp. Sig.
Deu IMYO’’nu ne kadar tamyorsunuz? (%) 5.51 0.071

Eleman ihtiyacimiz oldugunda aklinmiza ilk olarak hangisi
gelir?(%)

Daha IMYO IKS mezunu istihdam ettiniz mi? (%) 17.723 0.011

9.46 0.025

Istihdam ettiginiz IMYO-IKS mezunlarinin isletmenize

uygunlugu hakkindaki diisiinceleriniz? (%) 36.779 0.017

Istihdam ettiginiz IMYO-IKS mezunlarinin isletmenize

uygunlugu hakkindaki diisiinceleriniz? (%) 2871 0.154

Eleman alimi s6z konusu olunca iMYO-iKS mezunlar:

oncelikli tercihiniz olur mu? 17.257 0.210

IMYO gibi bir yiiksekégretim kurumunun yénetiminde
isletme sahiplerinin yer almasini1 nasil degerlendirirsiniz?
(Eerekli mi?)

3. SONUC VE ONERILER

Kurumsal kimligin tesisinde i¢ paydaslar ve dis paydaslar olmak iizere iki ¢cevre bulunmaktadir. i¢
medya kurumsal kimligi meydana getirip disa yansitan medyadir. D1s paydaslar ise kurumun tesis
ettigi kurumsal kimligi algilayan ¢evredir. Bu ¢alismada kurumsal kimligin dis paydaslar tarafindan
algilanmasi incelemeye alinmistir.

Burada asil amacimiz kurumsal kimlik olusturma siireci ya da kurumsal kimlik olusturmak ile
rekabet arasindaki baglantryr arastirmak degil IMYO-IKS programi olarak nasil bir algi ve
bilinirlik, ki bu da kurumsal kimlik olusturma siirecinin en 6nemli unsurlarinin baginda gelir,
olusturulmus onu arastirmak idi.

Bulgulardan, IMYO olarak bizim 6rnek evrenimizde bilinirligin var oldugu ancak bu evrendeki
KOBI 6rneklemesinde yiiksek derecede bir kurumsal algi olusturulmadigi anlasiimaktadir.
Kurumsal kimlik olusturma uzun soluklu ve siirdiiriilebilirlik gerektiren bir siiregtir. Bu slirecgte
paydaslarin her ikisine de gorev diisse de asil gdrev IMYO olarak kuruma diismektedir. Ciinkii
devlet kurumu olmas1 nedeni ile de ilave sorumluluk beklenmektedir.

Onemli bir deger olan kurumsal kimlik —marka-rekabet ii¢geninin siirdiiriilebilir bir sekilde
olusturulabilmesi i¢in kurum i¢i revizyon yapilarak vizyon-misyon kavramlarini bilingli bir sekilde
kurum igine yerlestirmek ve tiim ¢alisanlarin bu kiiliiri 6ziimsemsinin ve yasam tarzinin bir pargasi
olarak algilamasinin saglanmasi gerekmetedir.

Universite ve kurumlarin kendilerini ve yaptiklari faaliyetleri tanitmada daha fazla gayret
gostermesi ve daha seffat davranmasi ile kurallarin tespit edilip uygulanabilirliginin stirdiiriilebilir
ve siirekli hale getirilmesi dis paydaslara daha fazla giiven ve inanirlik kazandiracaktir. Ayrica
dijital teknolojinin daha fazla kullanilmasi ve kurallarin net bir sekilde ifade edilmesi ile bu
kurallara uyularak stirecin standartlastirilmasi da kurumsal kimlik algisini yiikseltecektir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

59




Social Science Development Journal 2022 May  Volume: 7 Issue: 31 pp: 52-61
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.613

KAYNAKLAR

Ashforth Blake E. And Mael A. Fred, Organisational Identity and Strategy as A Context
For The Individual, Advances in Strategic Management, Volume 13, pages 19-64

Ashforth Blake E. And Mael A. Fred, Social Identity Theory and the Organisation,
Academiy of Management Review, 1989, Vol. 14, No. 1, 20-39

Biyiklioglu, Atilla, “Tiirkiye iklimlendirme Meclisi Sektdr Raporu 20117, TOBB, Aralik
2011, Ankara

Bosma, Niels and Levie, Jonathan, Global Entrepreneurship Monitor:2009 Executive
Report, 2009.

Brown D. Andrew, Starkey Ken, The effect Of Organisational Culture On Communicatiion
and Information, Journal Of Management Studies 31:6 November 1994

Cansiz, Mehmet, Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb, Yaym n: 2782, DPT uzmanlik tezi,
Ankara, 2008

Drucker, F. Peter, Innovation and Entrepreneurship, Practices and Principles, Vol. 11,
Harper Collins Publisher Inc.

Eckert Penclope and Wenger Etienne, From school to work: An Apprenticeship In
Institutional Identity. https://web.stanford.edu/~eckert/PDF/transition.pdf

Ersoy, Hiiseyin, “Kiiltiirel Cevrenin Girisimcilik Tercihine Etkisi” Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2 Say1 1, 2010, ISSN:1309-8039 (Online).

Ersoy, Hiiseyin. “Kurumsal Kimlik olusturma ve Yiiksekokul 6grencilerinin Kurumsal
kimlik Algis1”, Mestek bildiri Kitab1.2017

Esme, Isa “Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Bugiinkii Durumu ve Sorunlar”, T.C.
Y.O.K., Uluslar aras1 Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi, 15-17 Ocak 2007, Ankara

Harrison D. Julia, Multiple Imaginings Of Imstitiitional Identity, The Journal Of Applied
behavioral Science. Vol. 36 No.4, December 2000 425-455

Glynn Ann Mary and Abzug Rikki, Instituonalizing 1dentity: Symbolic Isomorphism and

Organisational Names. Academy Of Management Journal 2002, Vol. 45, No. 1. 267-280

Ince, Mehmet E., Kurumsal Kimlik, Konya Ticaret Odas1 Etiit Arastirma servisi

ISIB, “Diinya Iklimlendirme Sektdrii Ithalati Degerlendirme Raporu”, Haziran 2012,
Istanbul

ISKAV, “Tiirkiye’de iklimlendirme Sektorii,Hedefler ve Stratejiler Belgesi”, 20 Eyliil 2011,
Istanbul

Kotler, Philip and Pfoertsch, Waldemar, “B2B Brand Management”, Springer, 2006, Berlin.

Kreiser, Patrick, Marino, Louis and Weaver K. Mark, “Correlates of
Entrepreneurship: The Impact of National Culture on Risk-Taking and Proactiveness in SMEs”,
University of Alabama, Department of Management and Marketing, Tuscaloosa, AL 35487-0225.

Lee, Sang M., Chang, Daesung and Lim, Seong-Bae, “Impact of Entrepreneurship
Education: A Comparative Study of the U.S.A. and Korea”, International Entrepreneurship
and Management Journal 1, 27-43, 2005.

Leebaert, Derek, “How Small Business Contribute to U.S. Economic Expansion”,
Economic Perspectives 2006, U.S.A., 2006.

Oelsener Andrea, The Instutional Identity Of Regional Organisations, or Mercusor’s Identity
Crisis. International Studies Quarterly Vol. 57, Issue 1. 115-127

Porter, E. Michael, (1990), “The Competetive Advantage of Nations”, 1990, The Free Press,
New York.

Porter, Michael E., Stern Scott and Furman, Jeffry L., (2000), “The Determinants of
National Innovative Capacity”, National Bureau of Economic Research, Cambridge, MA,
September : http://www.nber.org/papers/w7876.

Puusa Anu, Conducting Research on Organisational Identity, EJBO Electronic Journal of
Business and Organisation Studies Vol. 11, No. 2, 2006

%ﬁ"ﬁj http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

60




Social Science Development Journal 2022 May  Volume: 7 Issue: 31 pp: 52-61
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.613

Sam Frank,Brand Identity For Nonprofits?, www.synthesisipartnership.com/critical09

Shwab, Klaus, “The Global Competetiveness Report 2016-2017”, World Economic Forum,
2017

Shwab, Klaus, “The Global Competetiveness Report 2019, World Economic Forum, 2020

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

61




