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Ozet

Teknoloji ve iletisim imkanlarinin gelisimi ile birlikte egitimin daha genis kitlelere yayilmasi amaci
ile egitim faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi yoluna gidilmektedir. Bu kapsamda, son on yil igerisinde
internet tabanli egitimlerin yayginlastig1 bilinmektedir. Ozellikle pandemi siirecinin tiim diinyada
etkili olmasi ile birlikte, uzaktan egitim faaliyetleri ve uygulamalarinda gelismeler yaganmustir.
Diinya genelinde yayginlagsan uzaktan egitim sistemi pandemi siireci sonrasinda da devam eden bir
siire¢ haline gelmistir. Calismanin amaci, uzaktan egitimin {iniversitede calisan ve egitim veren
akademisyenler tlizerindeki alg1 faktorlerinin derecelendirilmesini ortaya koymaktir. Bu sistemin
ortaya ¢ikarmis oldugu temel faktorlerden hangilerinin akademisyenler tarafindan dikkate
alindiginin siralamasin1 yapmak, sistemdeki sorunlarin veya avantajlarin ortaya konulmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Boylelikle, uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesi hem iiniversite
egitimi hem de lise diizeyi egitime yol gosterecektir. Bu kapsamda, ¢alismada c¢ok kriterli karar
verme yOntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. Calisma, Giresun
Universitesinde egitim vermekte olan 20 akademisyene uygulanmis, veriler AHP yontemi ve Super
Decision V.3.2. programi ile elde edilmistir. Uzaktan egitim sistemindeki faktorlerden en
onemlisinin “Altyap1 eksikligi” (0,2789) oldugu belirlenmistir. Diger onemli faktorlerin sirasi ile
“Verimsiz Dersler, Maliyet Tasarrufu, Smav Sorunlari, Iletisim Eksikligi, Zaman Tasarrufu ve
Kolay Erisim” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Uzaktan Egitim, Akademisyen Algilamasi, AHP
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Abstract

With the development of technology and communication opportunities, educational activities are
diversified with the aim of spreading education to wider masses. In this context, it is known that
internet-based education has become widespread in the last ten years. Especially with the pandemic
process being effective all over the world, there have been developments in distance education
activities and practices. The distance education system, which has become widespread throughout
the world, has become an ongoing process after the pandemic process. The aim of the study is to
reveal the grading of the perception factors of distance education on academicians working and
teaching at universities. It is important to rank which of the main factors revealed by this system are
taken into account by academics, in terms of revealing the problems or advantages in the system.
Thus, the improvement of the distance education system will lead to both university education and
high school education. In this context, the Analytical Hierarchy Process (AHP), which is one of the
multi-criteria decision-making methods, was used in the study. The study was applied to 20
academicians who were teaching at Giresun University, the data were collected using the AHP
method and Super Decision V.3.2. obtained with the program. It has been determined that the most
important factor in the distance education system is "lack of infrastructure" (0,2789). It has been
concluded that the other important factors are "Inefficient Lessons, Cost Savings, Exam Problems,
Lack of Communication, Time Saving and Easy Access", respectively.

Keywords: Education, Distance Education, Academic Perception, AHP

1.GIRIS

Egitim siireclerinin etkinligi gelecegin sekillenmesinde ve gen¢ nesillerin bilgi seviyesinin
arttirtlmasinda 6nemli bir husustur. Siirekli ve sistemli bir egitim sistemi ile {ilkelerin gelisiminin
saglanmasinda stirdiriilebilirlik elde edilecegi gibi toplumun refahi agisindan da gerekli bir
durumdur. Bir iilkenin egitim sisteminin {ilke kosullarima ve halkin yapisina uygun olarak
sekillendirilmesi, gercekci ve uygulama kolaylig1r saglayacak bir sistemi ortaya koymak anlami
tagimaktadir. Bu nedenle, cagin gerektirdigi yapida egitim sistemlerinin hazirlanmast ve
uygulanmasi toplumlar agisindan 6nem arz etmektedir.

Uzaktan egitim sistemi, 6zellikle pandemi siirecinde insanlara konan yasaklar ile birlikte mecburi
bir hal almis, iilke egitim yoneticileri 6grencileri bulunduklar1 yerden egitim almalari icin gesitli
yontemler denemistir. Bu sistemin alt yapisinin saglanmasi icin teknolojik araglarin etkin ve yaygin
kullaniminin gerekliligi bazi iilkelerde sorunlar ortaya koymustur. Bununla birlikte, bu sisteme
hazir olmayan ve yliz ylize egitim veren egitimcilerin bu duruma adapte olmasi zaman almstir.
Uzaktan egitim sistemi diinya genelindeki sorunlara kars1 egitimin devamlilig1 agisindan 6nemli bir
yer edinmis, maliyetleri diisiirmesi ve ulasilabilirligi agisindan pandemi siireci sonrasinda da iilke
egitimcileri tarafindan devam ettirilen bir sitem haline gelmistir.

Universitelerde drgiin 6gretim sistemi igerisinde egitim veren akademisyenlerin kisa siirede bu
stirece uyum sagladiklar1 goriilse de, alt yap1 eksiklikleri ve Ogrencilerin internete erisimi gibi
sorunlar nedeni ile uzaktan egitim sisteminin tam verimli ¢alismadig1 bazi ¢evreler tarafindan iddia
edilmektedir. Bu sistemin Ozellikle de uygulama dersleri olan lisans ve lisans istli derslerde
etkinliginin olmamasi, iiniversite yonetimlerine farkli yontemler uygulama zorunlugu getirmistir.
Uygulama derslerinin uzaktan egitim sistemi ile verimli olmasinin imkansiz olmasi nedeni ile hibrit
egitim sistemi adi verilen, bazi1 derslerin uzaktan egitim ile bazi1 derslerinde yiiz ylize yapilmasini
saglayan sistemlerin ortaya konuldugu goriilmektedir.

Calismada akademisyenlerin uzaktan egitime iliskin daha 6nceki ¢alismalarda saptanan faktorlere
iliskin algilamalarinin 6énem derecesine gore siralamasi yapilmistir. Bu sayede, hangi faktorlerin
onemli oldugu ortaya konularak, uzaktan egitimde Onlisans, lisans ve lisansiistii derslerde ortaya
cikan olumlu ve olumsuz faktorlerin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Uzaktan egitimin bundan
sonraki siirecte de etkili bir egitim yontemi olacagi diisiiniildiiglinde, hangi faktorlerin ne derecede
etkili oldugunun tespiti 6nem arz etmektedir.
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Bu kapsamda, analitik hiyerarsi prosesi ile analizler yapilarak, 6nem derecesine gore bulgular
ortaya konmustur. Sonuglarin, gelecekte iiniversite diizeyinde uzaktan egitim yapacak olan kurum
ve kuruluslara yardimei bir kaynak niteligi tasimasi, sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerinin {iretilmesi
ve de gelecekte konu ile ilgili olarak c¢alisma yapacak olan akademisyenlere yol gostermesi
beklenmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1. Uzaktan Egitim Sistemi

Uzaktan egitim, giiniimiiz teknolojileri ve iletisim yapis1 itibari ile yaygin bir egitim sistemi haline
gelmistir. E-6grenme gibi kavramlar genel diinya egitim sisteminde bir¢ok egitim kurumunda
kullanilmaya baslamig, bazi bilim alanlarinda iiniversiteler tarafindan kullanilmaya baslamistir.
Bunun sonucunda, uzaktan egitime uygun derslerin hem Ogrencilerin kolay ulagmalari hem de
ogretim lyelerinin mekéansal avantaj etmeleri agisindan onemli bir yer edindigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, altyap1 eksiklikleri ve iletisim cihazlarindaki yetersizlikler nedeni ile sorunlarin
olustugu da bilinmektedir. Dolayisiyla, uzaktan egitim siireci 6zellikle Tiirkiye’de yeni bir siire¢
olup, sorunlar ve avantajlari ile egitim sistemi i¢inde kendine yer edinmektedir.

Uzaktan egitim kavraminmi egitim ve 6grenme ile iliskilendiren Keegan (1996), uzaktan 6grenme
faaliyetlerinin farkli bir yerdeki 6grencilere ya da insanlara aktarilabilecegini ifade etmistir. Bu
kapsamda uzaktan egitim 6grenme ve Ogretme faaliyetlerinin bir araya getirilmesi ile 6gretmenler
tarafindan cesitli iletisim ve teknolojik araglarla 6grencilere aktarilma siireci olarak ifade edilmistir.
Bu siire¢ asagidaki sekil-1’de ifade edilmektedir (Kaya, 2002, 11).

UZAKTAN EGITIiM

UZARTAN OGRETIM UZAKTAN OGRENIM

Sekil-1: Uzaktan Egitim Siireci
Kaynak: (Kaya, 2002, 11).

Kavram olarak uzaktan egitim ile ilgili benzer tanimlara ulasmak miimkiindiir. Ancak ilk olarak
uzaktan Egitim (Distance Education) kavrami, Wisconsin Universitesinin 1892 y1l1 katalogunda yer
almis ve William Lighty tarafindan 1906 yilinda yazilan yazida ele alinmistir (Adiyaman, 2002,
93). Uzaktan egitim sistemi internet veya iletisim araglari ile yapilan bir egitim olarak
baslamamistir. Tarihte ilk uzaktan egitim 1700’li yillar ile posta aracilifinda yapilan egitim
stirecleri dikkat cekmektedir. Bu yillar sonrasinda 1800°lii yillarin ortalarinda mektup ve gazeteler
ile uzaktan egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi goriilmektedir. 1900°1i yillar ile birlikte basili
olarak c¢ikarillan egitim materyallerinin posta yolu ile gonderilmesi seklinde uzaktan egitim
siireglerinin devam ettigi bilinmektedir. Ozellikle 1990 yili sonrasinda internet araciligi ile
elektronik ortamda uzaktan egitim siirecinin gelisimi saglanmistir. Universiteler acisindan ise
uzaktan egitimin yapilma yillarinin 1960 ve sonrasina dayandigi goriilmektedir (Simonson vd.,
2003, 21). Tirkiye’de uzaktan egitimin tarih¢esine bakildiginda, ilk kez 1927°de egitim ile ilgili
sorunlara yonelik bir toplantida giindeme geldigi ve halkin okuma-yazma oraninin diistikligi
nedeni ile posta ile egitimin baglatilmasi karar1 aldig: bilinmektedir (Alkan, 1987).

Lise ve dengi diizeydeki egitimler i¢in uzaktan egitim sisteminin posta veya elektronik ortamda
daha onceki yillarda da yapildigi, lise diplomasi ve benzer derecede belgelerin uzaktan egitim ile
diinya genelinde yapildig1 bilinmektedir. Universite egitimi asamasina kadar olan egitimlerin
yillardir uzaktan egitim ile desteklendigi ve egitimlerini bu sekilde aldig1 goriilmektedir.
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Bu sistemde, sinavlar hari¢ olmak iizere derslerin posta yolu veya elektronik iletisim cihazlari ile
yapildigi, egitim alan kisilerin lise diizeyindeki belgelerini aldigi bir sistem mevcuttur. Ancak,
pandemi siireci ile insanlarin yasaklarla karsilastigi durumlar nedeni ile diger egitim kurumlar1 da
uzaktan egitime agirlik vermis, altyapr imkanlarii giliclendirmeye baslamistir. Egitimin miimkiin
olan en iist seviyede uzaktan egitim ile desteklenmesinin temel nedeni olarak insan sagligi ile
birlikte azalan maliyetler 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, pandemi siireci sonrasinda da bazi egitim
alanlarinda uzaktan egitim ile derslerin islenmesine devam edilmektedir.

Gergek zamanli bir uzaktan egitim sisteminin nihai hedefi, uzak katilimciya, smif i¢i bir
katilimcinin aldig1 yeteneklerin ve deneyimlerin ¢ogunu saglamaktir. Sanal sinif ortami, gercek bir
sinif ortamini simiile etmeyi amaglarken, uzak katilimcilar i¢in sinif i¢indeki etkilesimin benzerini
saglamak amaci ile 6grencilerin katilime1 canli bir siniflarda ders almasini ve sorular sorarak
etkilesime girebilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda uzaktan egitimde sanal siniflarin kullanimi
onemli bir husustur. Sanal siniflarin uzaktan egitim ig¢indeki medya akis sistemleri ve video
konferans yapisi, uzaktan egitimin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Deshpande ve Hwang, 2001,
434). Bu kapsamda, sanal siniflara erisim i¢in dgrencilerin de yeterli diizeyde internet altyapisina
sahip olmalar1 ve gerekli donanima sahip iletisim ve de teknoloji cihazlarima sahip olmasi
gerekmektedir.

Uzaktan egitim sistemlerinin isleyisinin kalitesini incelemek i¢in mevcut bilimsel ve metodolojik
caligmalar, c¢ogunlukla, unsurlarmin etkinliginin ve ilgili kalite gostergelerinin  ayr1
degerlendirilmesine yonelik yaklasimlara dayanmaktadir. Bu durum, uzaktan egitimin yapilmasi ile
ilgili karar verme siirecinde 6nemli faktorleri dikkate alma yetenegini sinirlamakta ve ilgili alt
sistemlerin  uzaktan egitim sisteminin isleyisine katkilarimin  kapsamli  bir  sekilde
degerlendirilmesinin goz ardi edilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla, sanal siniflarda derslerin
islenmesinde canli derslerin isleyisi her zaman miimkiin olmamakta, 6grencilerin islenen dersleri
asenkron sekilde ulasabilmesine imkan taniyacak sistemler gelistirilmektedir (Barabash vd., 2021,
18).

Gilinliimiizde uzaktan egitim faaliyetleri televizyon, dergi, bilgisayar ve cep telefonlar1 aracilig: ile
cok genis kitlelere ulagma imkanina sahiptir. Ancak, diinyadaki gelisim diizeyi nedeni ile halen
birgok insanin uzaktan egitime erisiminin ¢ok zor oldugu da bir gergektir. Uzaktan egitim siirecinin
ogrencilere ulastirilmasi i¢in teknolojik cihazlarin ve altyapi imkanlarinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi
zorunlulugu vardir. Bu nedenle, uzaktan egitim sisteminin detayli olarak teknolojik imkanlar ile
donatilmas1 gerekmektedir. Glinlimiiz kosullarinda egitimin genis kitlelere yayilmasi i¢in 6nemli bir
sistem olsa da, etkinligi ve yeterliligi halen tartisma konusu olmaya devam etmektedir.

2.2. Universitelerde Uzaktan Egitim

Giliniimiizde iiniversiteler ¢esitli uzaktan egitim programlart uygulamaktadir. Kitle hedefli
programlarin yam sira ders ve sanal sinif serileri de yaygin olarak kullanmaktadir. Ders sonrasi
ogrencilerin sinavlar1 ge¢melerini ve diplomalarini almalarin1 saglamak amaci ile uygun sistemler
kullanilmaya calisilmaktadir. Ozellikle sinav uygulamalarinda farkli yontemler denense de &rgiin
ogretim gibi bir basarinin elde edilmesi miimkiin goziikmemektedir. Akademisyenler ve dgrenci
arasindaki etkilesim farkli sekillerde saglanmakta, basili materyal aligverisi, e-posta, sesli ve
goriintililii konferans yoluyla dersler islenmeye calisilmaktadir. Bilissel siireci koordine etme, dersi
ayarlama, bireysel egitim planinin hazirlanmasinda danismanlik yapma, egitim projelerini yonetme
ve daha fazlasi gibi akademisyenler tarafindan yapilmasi gereken islevlerin tam olarak sistemli bir
sekilde gerceklestirilemedigi bilinmektedir. Ogrencilerin mesleki gelisimlerine yardimci olma
konusunda sorunlar oldugu da goriilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde O&grenci ve
akademisyenlerin asenkron egilim etkilesimi, e-posta yoluyla mesajlasmaya olanak tanimakta,
senkron derslerine yeterli sayida 6grencinin katiliminin saglanmasinda giicliikler yasanmaktadir.
Asenkron etkilesim yontemleri 6grenci ile akademisyen arasindaki iletisimin aksamasina ve yiiz
ylize egitimdeki verimli ders isleyisinin Oniine gegmektedir.
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Ancak, bu sorunlara ragmen bazi1 bilim alanlarinda hem uzaktan hem de yiiz yiize egitim ile
ogrencilere ders veren liniversitelerin oldugu da bilinmektedir (Kut vd., 2019, 715).

Uzaktan egitimde temel sorun e-6grenmeyi dzel bir girisimden Universitelere déniistiirmektir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanma becerisi ve akademisyenlerin teknoloji konusundaki bilgi
eksikligi ciddi bir engel teskil etmektedir. Ogrenciler genellikle akademisyenlerden teknoloji
kullanim1 konusunda daha bilgilidir. Yiiksek 6gretim kurumlarinda bilgisayar ve internet olmasina
ragmen bir¢ok akademisyenin uzaktan egitim konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve
zorlandig1 goriilmektedir (Passerini ve Granger, 2018, 3). Uzaktan egitim sisteminin
akademisyenlerin kendilerini gelistirmeleri gereken yonler olmasi gerektigini de ortaya koydugu
goriilmiistiir. Giinlimiiz teknoloji ve iletisim ¢aginda 6grencilerin teknik bilgileri kadar olmasa da
akademisyenlerin de kendilerini bu konuda gelistirmeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Pandemi 6ncesinde diinya genelinde bazi liniversiteler uzaktan egitim sistemini benimseyerek, bazi
alanlar icin uygulamaya baslamistir. Ancak, pandemi siireci sonrasin tiim iiniversite yonetimleri,
uzaktan egitim sisteminin ve altyapisinin kurulmasi gerektigini, bu alanda uzman personelin
istihdam edilmesi gerektigini anlamistir. Mevcut sartlarin daha da iyilestirilmesi ve gelecek yillarda
uzaktan egitim sisteminin bazi egitim alanlarinda tiim ydnleri ile kullanilacagi gerceginin kabul
edilmesi gerekmektedir.

Pandemi siireci 6ncesinde diinya genelinde bazi {iniversiteler uzaktan egitim sistemini uygulamakta
ve bazi bilim alanlarinda bu egitimleri vermektedir. Ozbay (2015), uzaktan egitimin diinya ve
Tirkiye’de durumuna iligskin ¢alismasinda bu tiniversiteleri verdikleri egitimleri ile 6zetlemistir. Bu
durum Tablo-1’de baz1 liniversiteler ele alinarak 6zetle verilmektedir.
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Tablo-1: Uzaktan Egitim Veren Universiteler

pp: 42-56

Universite

Program

Kullamilan
Teknoloji

Boston Universitesi

Lisans Programlari
Yiiksek Lisans
Programlari
Sertifika Programlari

Blackboard

Indiana State Universitesi

Lisans Programlari
Yiiksek Lisans
Programlari

Blackboard

Phoenix Universitesi

Kisisel Gelisim
Programlari
Sertifika Programlari

E-campus

Ashworth College

On Lisans Programlari

Lisans Programlar1
Yiiksek Lisans
Programlari

Ogretim yonetim
sistemi

Canada West Universitesi

Lisans Programlar1
Yiiksek Lisans
Programlari

Universite Web
Portal Sistemi

Athabasca Universitesi

Lisans Programlar1

Universite Web
Portal Sistemi

Thompson River

Universitesi
Kanada

Lisans Programlari
Yiiksek Lisans
Programlari
Sertifika Programlari

Universite Web
Portal Sistemi

Memorial Universitesi

Lisans Programlari
Yiiksek Lisans
Programlari

Universite Web
Portal Sistemi

The Fern Universitit
Hagen

Lisans Programlar1
Yiiksek Lisans
Programlari

Moodle

Telekolleg

Kisisel Gelisim
Programlar1

Kitap (Cd/Dvd), Tv
Yayini, Radyo
Yayini

PFH Private Universitesi
Almanya

Lisans Programlar1
Yiiksek Lisans
Programlari

Youtube Kanali

Carl von Ossietzky

Lisans Programlar1
Yiiksek Lisans
Programlar1
Sertifika Programlari

Stud Ip
Lotus Domino
DETC

Islamic University of

Hindistan
Europe

Lisans Programlar1

Basili Materyal
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Kisisel Gelisim
Programlari
Maastricht Universitesi Yiiksek Lisans Blackboard
Hollanda Programlari
Kisisel Gelisim Material Safety
Programlari Data Sheet
Lisans Programlar1 Microsoft
Yiiksek Lisans Netmeeting
Programlar1 Codes of Practice
Sertifika Programlari Griftith Portal

OASIS Student

Portal
University of Southern Onlisans Programlari USQ UConnect
Y Yiiksek Lisans

Queensland Programlarr Portal

Lisans Programlar1 Basili yayin, tv,
Onlisans Programlari internet portali
On Lisans Programlari
Lisans Programlari Universite Web
Yiiksek Lisans Portal Sistemi
Programlari
On Lisans Programlari
Lisans Programlari
Yiiksek Lisans
Programlari
Kaynak: Ozbay (2015:381-382),

Erasmus Universitesi OpenSSO

Open Universitesi

Griffith Universitesi

Curtin Lisans Programlar1

Avusturalya

Anadolu Universitesi

Maltepe Universitesi

Basili yaym
Universite Web
Portal Sistemi

Atatiirk Universitesi

Yukarida belirtilen iiniversiteler diginda hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde daha birgok
iiniversite uzaktan egitim faaliyetlerine 2000’li yillar ile birlikte baslamistir. Bu durum
gostermektedir ki, iiniversitelerin uzaktan egitime iliskin altyapt imkanlarini gelistirmelerinin
nedeni pandemi silireci gibi siirecler degil, egitim islevlerinin uzakta olan insanlara da
ulagtirilmasidir. Egitimin tiim egitim seviyelerinde insanlara ulastiriimasi temel hedef olarak kabul
edilmektedir. Pandemi siireci sonrasinda ise diinyadaki hemen hemen biitlin iiniversitelerin uzaktan
egitime olan bakis agisi degismis, altyapr imkanlarini giiclendirecek ve gelistirecek yatirimlar
yapmiglardir. Bu nedenle, uzaktan egitim sistemleri giinlimiizde {iniversiteler agisindan bazi bilim
alanlarinda vazgegilmez bir konuma gelmistir.

Bu sistemin tliniversiteler agisindan uygun alanlarda uygulanmasi giiniimiiz ekonomik kosullarinda,
tiniversitelerin yakit, elektrik, su, ders iicretleri ve diger giderlerde azalmalarda fayda saglamasi
nedeni ile tercih edilen bir egitim sistemi haline gelmistir. Ornek vermek gerekirse, lisansiistii
egitim siireci olan yiiksek lisans siire¢lerinde tezlerin savunulmasi agamasinda bir¢ok {iniversitenin
adaylarini online olarak tez savunmasina aldig1 bilinmektedir. Boylece, tiniversiteler jiiri iiyelerine
0demek zorunda oldugu yolluk ve harcirah gibi maliyetlerden kurtulmakta, islemler daha hizli ve
elektronik ortamda yapilmaktadir. Giinlimiiz yiiksek lisans egitimi alan &grenci sayisi
diistintildiiglinde, ozellikle Tiirkiye’de yiiksek egitimde zorunlu olan jiiri iiyelerinden en az birinin
farkl1 iiniversiteden olmasi zorunluluguna iliskin maliyetlerden {iiniversitelerin kurtulmus oldugu
goriilmektedir. Farkli bir 6rnek ise lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin temel zorunlu dersleri
olan Tiirk Dili ile Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi gibi derslerin ortak bir sekilde online olarak
yapildig1, bu sekilde 6gretim elemanindan ve ders iicretlerinden tasarruf edildigi bilinmektedir.
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Bu nedenle, lisans ve lisansiistli derslerde veya uygulamalarda uzaktan egitim sistemi onemli bir
maliyet azaltma araci olarak {iniversite biitcelerine de katki saglamaktadir. Giliniimiiz ekonomik
kosullart ve iiniversitelere ayrilan egitim biitgeleri diisiiniildiiglinde, bu sistemin {iniversitelere
onemli bir avantaj sagladig: bir gercektir.

2.3. Ilgili Arastirmalar

Uzaktan egitim konusunda birgok akademik calismanin yapildigi literatiir taramasi sonucunda
belirlenmistir. Ancak, mevcut calisma konusunun akademisyenler tarafindan uzaktan egitimin
algilanmasia yonelik bir arastirma olmasi sebebiyle ilgili literatiir kisminda sadece iiniversitede
egitim veren akademisyenlerle iliskili caligmalara yer verilmistir. Ayrica, mevcut g¢alismanin
aragtirma yontemi ile ilgili uzaktan egitim konusunda benzer bir ¢alisma olmadig tespit edilmistir.
Bu agidan caligmanin 6zgiin bir arastirma yontemi ile bulgulara ulasildigimi ifade etmek
miimkiindiir.

Uzaktan egitim ile ilgili akademisyenlere yapilan calismalar incelendiginde, Agaoglu, Imer ve
Kurubacak (2002) tarafindan, Anadolu Universitesinin uzaktan egitim sistemini inceledigi bir
caligmanin yapildig1 goriilmektedir. Calisma, akademisyenlere degil, genel olarak uzaktan egitim
sistemine yonelik olarak yapilmistir. Bir baska ¢alisma ise Roberts ve Dyer (2005) tarafindan bir
iiniversitenin tarim egitim veren departmani i¢in yapilmis, calisma 6grencilerin uzaktan egitim ile
ilgili fikirlerinin yansimalarini ortaya koymustur.

Baska bir benzer calismada, Guri-Rosenblit (2005) tarafindan uzaktan egitim ile e-6grenmenin
farkli oldugunu ifade eden calismasinin {iniversite diizeyindeki incelemesi ile yapilmistir.
Akademisyenlerin uzaktan egitim ve e-68renme arasindaki farkliliklar hakkindaki diisiinceleri nitel
bir ¢alisma ile ortaya konmustur. Konu ile ilgili diger bir ¢aligma ise Diizakin ve Yal¢inkaya (2008)
tarafindan iiniversite 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim konusundaki yatkinliklar1 ortaya koymak
amaci ile yapilmistir. Ak, Oral ve Topuz (2018) ise iiniversite dgretim iiyelerinin uzaktan egitim
siirecini degerlendirmeleri amaci ile calisma yapmistir. Calismalarinda Ogrencilerinin uzaktan
egitimde basar1 durumunu ve etkinliklerini 6nlisans diizeyinde degerlendirmeleri yapilmis, uzaktan
egitim siirecinin olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulmustur.

Pandemi silireci ve sonrasinda uzaktan egitim ile ilgili akademik ¢aligmalarin yogunlastig
goriilmektedir. Bu kapsamda, Sen ve Kizilcalioglu (2020) tarafindan akademisyenlerin ve
ogrencilerin uzaktan egitim hakkindaki goriislerine iliskin arastirma yapilmistir. Calismada, uzaktan
egitim siirecinde olumlu ve olumsuz yonler ortaya konmustur. Bir bagka ¢aligma ise Dikmen ve
Bahgeci (2020) tarafindan yapilmistir. Calisma, {iniversitelerin uzaktan egitim siire¢lerinin yapisini
ve iglevlerini degerlendirmek amact ile yapilmistir. Genel olarak uzaktan egitim sisteminin
iiniversitelerdeki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3. ARASTIRMANIN ANALIZi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, liniversitede gorev yapmakta olan akademisyenlerin uzaktan egitim sisteminde ele alinan
olumlu ve olumsuz faktorlerin derecelendirilmesi amaci ile yapilmistir. Bu derecelendirme,
iiniversite diizeyinde egitim veren kurumlarda temel sorunlar1 veya avantajlarin ortaya konulmasi,
iiniversite yOnetimlerinin bu sorunlara yonelik ¢ozlimler iiretmesi ve yatirimlarini bu goriisleri
dikkate alarak yapmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sayede, uzaktan egitim konusunda
gelistirmeler yapilabilecegi gibi daha sistemli ve akademisyenler tarafindan arzu edilen bir sistemin
gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Uzaktan egitim siirecinin artik egitimin bir pargasit olacagi
gerceginden yola ¢ikarak, dersleri veren dgretim iiyelerinin goriislerinin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, ¢alismada elde edilen bulgularin 6ncelikle 6nlisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde degerlendirilmesi, 6grenciler ve akademisyenlerin daha etkin ders igleyebilmeleri agisindan
dikkate alinmasi1 gereken bir husustur.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Giresun {niversitesinde egitim veren Ogretim tyeleri ve gorevlileri
olusturmaktadir. Giresun iiniversitesinde yaklasik olarak 1120 6gretim elemanin oldugu ifade
edilmektedir (Giresun Universitesi Personel Daire Baskanlig1, 2022). Analitik hiyerarsi yonteminde
(AHP), ¢alisma evrenini temsil etmesi bakimindan temel konu, bu yontemde uzman goriislerinin
evreni temsil eden sayiya iliskin durumudur. Cok kriterli karar verme yoOntemlerinde uzman
goriislerinin uzmanlik alan1 dogrultusunda teknik ve bilimsel olarak ele alindigindan, bir uzman
gOriisiiniin arastirma evrenini temsil edebilecegi belirtilmektedir (Erdal ve Korucuk, 2018, 103). Bu
kapsamda, orneklem olarak iinvanlar1 farkli olarak 20 akademisyen ile goriisiilmis, diisiinceleri
AHP yontemine gore ele alinmistir. Calismanin O6rneklemi, calismanin evrenini temsil edecek
niteliktedir.

Bununla birlikte, ozellikle turizm, egitim ve benzeri bilim alanlarinda bir¢ok farkli yontem
uygulanarak calismalar yapildigi goriilmektedir. Burada temel husus, makale veya tez gibi
caligmalar1 inceleyen hakemlerin, AHP gibi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde tek bir uzman
goriislinlin tiim evreni temsil edebilecegi konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasidir. Bu durum,
caligmalarin yonteminin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri ile yapilmasi durumunda
hakemlerden elestiri konusu olarak geri doniislere yol agmaktadir. Ancak, bilinmesi gerekmektedir
ki, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve dolayisiyla AHP gibi yontemlerde tek bir uzman goriisii
yeterli olmakta ve de evreni temsil etmektedir. Ozellikle turizm alanindaki calismalarinda cok
kriterli karar verme yOntemleri heniiz yeni yeni kullanildig1 i¢in hakemler ile yazarlar arasinda
sorunlar ortaya cikabilmektedir (Akyurt, 2022, 9). Burada temel husus, ¢alisma konusuna uygun
bilimsel ve teknik uzmanin ¢alisma sorularina cevap vermesidir. Bu nedenle, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin uygulandigi calismalarda tek bir uzman goriisiiniin ¢alismay1 inceleyen
hakemler tarafindan ¢aligma evrenini temsil edecegi goriisiiniin kabul gérmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde calismalarin evren ile orneklem iliskilerinde hakem ile yazarlar arasinda iletisimsel
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Giinliniiz arastirma yontemlerinin cesitliligi nedeni ile bu tiir
yontemlerin uygulanabilirligi acisindan farkli disiplinlerdeki ¢alismalarin  bircok yOntem
kullanilarak yapilacagi miimkiin olacagindan, bu konu iizerindeki tartismalarin giderilmesi amaci
ile yontemler hakkinda daha fazla bilimsel ¢alisma yapilmasi uygun olacaktir.

3.3. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirliligi

Calismada kullanilan faktorler daha oOnce yapilmis, gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis
faktorlerden alinmistir. Bu nedenle, ¢alisma faktorlerinin gegerlilik veya giivenirlilik agisindan
sorunu bulunmamaktadir. Mevcut calismada uzaktan egitimde kullanilan faktorler “Ak, Oral ve
Topuz, 2018; Passerini ve Granger, 2018; Barabash vd., 2021 tarafindan yapilan g¢alismalar
sonucunda ortaya konan faktorler arasindan secilerek alinmistir. Bu faktorler secilirken uzaktan
egitimin hem olumlu hem de olumsuz yonleri segilerek, akademisyenlerin hangi faktorleri 6n
planda tuttugunun 6n plana ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Calismada ele alinan faktorler asagidaki
Tablo-2’de verilmektedir.

Tablo-2: Uzaktan Egitim Faktdorleri
Kriter Temel Faktorler
1 Verimsiz Dersler
Maliyet Tasarrufu
Kolay Erisim
Sinav Sorunlari
letisim Eksikligi
Zaman Tasarrufu
Altyap1 Eksikligi
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3.4. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik hiyerarsi prosesi
(AHP) ile yapilmistir. AHP, ¢ok kriterli karar vermeyi, planlamay1, kaynak dagitimini ve sorunlarin
¢Oziilmesini ¢6zmek amaci ile kullanilan bir yontemdir. Diger bir ifadeyle, genel bir 6lgme teorisi
olarak kabul edilmektedir (Saaty and Vargas, 2000, 2). Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olarak kabul edilen bu siire¢, 1968 yilinda Myres ve Alpert ikisi tarafindan ilk kez caligilmis ve
daha sonra 1977 yilinda Saaty tarafindan model gelistirilmesi suretiyle karmasik olan karar
problemleri ¢6zlimiinde kullanilmaya baglanmistir (Girginer, 2008, 135). Bu siirecin tam olarak
anlasilmas1 ve yapilan analizlerin hangi asamalardan gectiginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, arastirma yontemi asagidaki adimlar ile anlatilmaktadir (Saaty, 1994, 21).

AHP’nin karar problemlerindeki ¢éziimleri 4 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; hiyerarsik yap1
olusturulmasi, ikili karsilagtirma karar matrisi olusturulmasi, kriter agirliklar1 hesaplanma ve
tutarlilik testi asamasidir.

l.asama: Hiyerarsik Yapr Olusturulma: Karar problemi ¢oOziimiinde hiyerarsik yapi
olusturulmalidir. Problem, problemi etkileyen faktorler ve alt faktorler ele alinir ve de problemin
¢Ozlimii i¢in kriterler 6nem arz etmektedir.

2.asama: Karsilastirmalara Dayali Karar Matrisi Olugturma: Saaty (1994) tarafindan gelistirilen 1
ile 9 6nem Olgegine gore kullanilan kriterler, diger seceneklerle karsilastirilmak suretiyle karar
matrisleri olusturulur. 1 esit 6nemi, 9 kesin 6nem degerini ifade etmektedir.

3. asama: Kriter agirliklar: hesaplama: ikili karsilastirmalarla olusturulan karar matrisi normalize
edilmek suretiyle B normalize karar matrisi bulunmaktadir. Normalizasyon iglemi asagidaki formiil
aracilig1 ile yapilmaktadir.

a..
b, =—"
Denklem 1 ij n

Sa,

y
i=1

Yukarida belirtilen formiil ile elde edilen B normalize karar matrisindeki satir elemanlarinin tek tek
aritmetik ortalamasi alinmasi suretiyle W agirlik vektorii bulunmaktadir.

n
>,
i=1
Denklem2 W = n
4. asama: Tutarlilik Testi: AHP’nin son ve en 6nemli asamasi olarak ifade edilmektedir. ikili
karsilagtirilmalarin belirlenmesinde kararin uyumluluk gostermesi gerekmektedir. Uzman goriisleri
tutarliligin giivenilirligini olumlu olarak arttirir. Tutarhiligin test edilmesi parametreleri; tutarlilik
indeksi (Consistency Index-CI) ve tutarlilik oran1 (Consistency Ratio-CR) olarak belirtilmektedir.
Bu parametrelerin hesaplanmasinda asagida gosterilen formiil kullanilmaktadir.

Ao — 1
Denklem 3 Cl =—=
n-—1

Cl
Denklem 4 CR = R[—

A ... degeri hesaplanmasi, oncelikle ikili karsilagtirmalara dayali karar matrisi ile agirhk vektori

carpilarak bir slitun vektorii hazirlanarak bulunmaktadir. Elde edilen siitun vektorii elemanlari
karsilikli olarak W agirlik vektorii elemanlarina boliinlir ve elde edilen degerlerin aritmetik

ortalamasi alinarak A__ degerine ulasilir.
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(A

varyansidir. CR ise, CI ile ortalama rasgele tutarlilik indeksi (Random Index-RI) tablosunda, kriter
sayisina gore verilen uygun sayiyla karsilastirilmasi sonucu elde edilir.

-n)/(n-1) formiiliyle bulunan CI degeri, g, lerin tahmininde meydana gelen hatalarin

max

4. BULGULAR

Calismanin bulgulari AHP yontemi ve Super Decision V.3.2. programi ile analiz edilerek elde
edilmistir. Akademisyenlerin uzaktan egitim faktorleri algilamalarina iliskin bulgular ortaya
konmaya ¢alisilmustir. 11k olarak elde edilen veriler, geometrik ortalama almma suretiyle ikili karar
matrislerinin olusturulmasinda kullanilmistir. ikili karsilastirma matrislerine iliskin veriler Tablo-
3’te gosterilmektedir.

Tablo-3: AHP ikili Karsilagtirma Matrisi
Kolay = Verimsiz Smav  Altyapr lletisim  Zaman  Maliyet
Erisim  Dersler Sorunlari Eksikligi Eksikligi Tasarrufu Tasarrufu

1,0000  0,7287 09214 0,4358 0,8125  1,0574 0,6669

Kolay
Erisim
Verimsiz
Dersler
Sinav
Sorunlari
Altyap1
Eksikligi
Iletisim
Eksikligi
Zaman
Tasarrufu
Maliyet
Tasarrufu

1,3489 1,0000  3,2143  0,3874 1,6058  0,8890 0,7682

1,0751 0,3201 1,0000  0,3491  3,4693 1,6219 0,5299

2,2490  2,5569  2,8677 1,0000 11,3261 = 3,3808 2,7273

1,1711 0,6278  0,2906  0,7648  1,0000  0,7898 1,1878

0,9589 1,1231  0,6278  0,2897  1,2621 1,0000 0,7512

1,4802 1,2896  1,8882  0,3755 0,8412  1,3398 1,0000

Ikili karar matrisindeki verilerden yararlanilmak suretiyle her bir hiicre kendi siitun toplamina
boliinerek, faktorlerin agirliklart ortaya ¢ikarilmistir. Bu veriler Tablo-4’te verilmektedir.
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Tablo-4: Faktorlerin Agirliklar: Tablosu

Kolay Verimsiz Smav  Altyap: Iletisim Zaman  Maliyet Onem
Erisim  Dersler Sorunlar1 Eksikligi Eksikligi Tasarrufu Tasarrufu Diizeyi

Kolay
Erisim
Verimsiz
Dersler
Sinav
Sorunlari
Altyap1
Eksikligi
Tletisim
Eksikligi
Zaman
Tasarrufu
Maliyet
Tasarrufu

0,1085 0,090 0,0871 0,1241  0,0836  0,1029  0,0879 0,0978

0,1455  0,1327 02986 0,1096 0,1547 0,0912  0,1102 0,1479

0,1201  0,0395 0,0869 0,0899 0,3421 0,1587  0,0755 0,1322

0,2500  0,3298  0,2702  0,2869 0,1377 0,3406  0,3641 0,2789

0,1323  0,0788  0,0324  0,2094 0,1001  0,0897  0,1602 0,1175

0,1121  0,1545 0,0678 0,0799 0,1188  0,0977  0,0914 0,1026

0,1672  0,1713 0,1690 0,1078 0,0797  0,1412  0,1286 0,1383
CR Degeri: 0,076207

Calismanin tutarlilik oran1 (CR Degeri) 0,076207 olarak elde edilmistir. Bu rakam 0,1’den kiiclik
oldugu i¢in ¢aligmanin sorularinin, cevaplarinin ve analizinin tutarli oldugu anlamina gelmektedir
(Karaath ve Davras, 2014, 190).

Tablo-5: AHP Onem Derecesi Siralama Tablosu
Onem
Diizeyi
Altyap1 Eksikligi 0,2789
Verimsiz Dersler 0,1479
Maliyet Tasarrufu 0,1383

Sinav Sorunlari 0,1322
Iletisim Eksikligi 0,1175
Zaman Tasarrufu 0,1026

7 Kolay Erigim 0,0978

Calisma verileri sonucunda yapilan analizlere gore uzaktan egitim ile ilgili faktorlerden en
onemlisinin “Altyap1 eksikligi” (0,2789) oldugu belirlenmistir. Diger onemli faktorlerin sirasi ile
“Verimsiz Dersler, Maliyet Tasarrufu, Smav Sorunlari, Iletisim Eksikligi, Zaman Tasarrufu ve
Kolay Erisim” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kriter Onem Derecesi Siralamasi

5. SONUC VE ONERILER

Uzaktan egitim siireci giiniimiiz egitim sisteminin énemli bir par¢ast haline gelmis durumdadir. Lise
ve tUniversite diizeyinde egitimler artik uzaktan egitim araglar1 ve de materyalleri ile
desteklenmektedir. Televizyon, posta ve internet ortami ile yapilan uzaktan egitim g¢aligmalari,
ozellikle pandemi siireci sonrasinda tiim {iniversitelerin 6nemle {izerinde durdugu konular arasina
girmistir. Teknik personel ve altyap: sistemlerinin gelistirilmesi i¢in faaliyetler artmis, pandemi
siireci sonrasinda da bazi derslerin veya uygulamalarin uzaktan egitim sistemleri ile yiiriitiilmesine
devam edilmistir. Bu nedenle, uzaktan egitim sistemi giliniimiizde oldugu kadar gelecekte de
iiniversiteler acisindan vazgecilmez bir egitim sistemi olmaya devam edecektir.
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(Calismada Giresun iiniversitesi 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime iliskin faktorler hakkindaki
algilamalar ortaya konulmaya calisilmistir. Bu algilamalarin tespitinde Analitik Hiyerarsi Prosesi
kullanilarak, veriler analiz edilerek, bulgulara ulagilmistir. Calisma sonucunda uzaktan egitim ile
ilgili en Onemli faktoriin “Altyap1 Eksikligi” olarak elde edildigi goriilmektedir. Bu sonug,
akademisyenlerin uzaktan egitim sistemindeki altyapr imkanlarinin yetersiz oldugu goriisiinii ortaya
cikarmaktadir. Derslerin islenisi, kaynaklarin 6grencilere sunulmasi veya sinavlara iliskin altyapiy1
olusturan teknik konularin yeterli olmadig1 goriisiinii belirtmislerdir. Altyapiya iligskin sorunlarin en
onemli faktér olmasinin yaninda diger en Onemli faktor ise “Verimsiz dersler” olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle yiiz yiize egitimden alman karsilikli ders isleyisi verimliliginin uzaktan
egitimde olmadigr sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Literatiir taramasinda bu konuda akademisyen
algisim1 6lgen Sen ve Kizilcalioglu (2020) ve Dikmen ve Bahgeci (2020) tarafindan yapilan
caligmalar ile ortak sonuca ulagilmistir. Her iki ¢alismada da akademisyenlerin yliz yiize dersleri
uzaktan egitimle yapilan derslere tercih ettigini ve yiiz yiize derslerin daha verimli oldugunu
belirttikleri goriilmektedir. Bu kapsamda, mevcut ¢alismada da ayni sonug elde edilmis, derslerin
yiiz yiize egitimlere gore verimli olmadigi sonucuna ulasiimustir. Ozellikle, akademisyenler ile
yapilan yiiz ylize goriismelerde uygulama igeren derslerin kesinlikle yiiz yiize olacak sekilde
islenmesi gerektigi, uzaktan egitim sisteminde uygulama iceren derslerin olmamasi1 gerektigi
konusunda goriis birligi bulunmaktadir.

Calismanin diger sonuglarinda ise maliyetlerdeki azalmalarin yiiz ylize egitimlere gére olumlu bir
gelisme oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, simnavlarin yapilisi ve uygulanist ile ilgili
sorunlarin 6nemli bir sorun oldugu ifade edilmektedir. Sinavlarin yapilis bi¢iminin uzaktan
egitimde adil bir sistem ile ¢oziilmesinin zor oldugu, uzaktan egitim ile verilen derslerin yiiz yiize
smavlar ile degerlendirmelerinin yapilmasi goriisii hakimdir. Ayrica, uzaktan egitime altyap1
imkanlar1 yeterli olmayan Ogrencilerin asenkron sekilde izlemesi ve canli derslere katilimin az
olmasi nedeniyle ogrencilerle iletisim eksikligi olusmaktadir. Iletisim eksikligi nedeni ile
ogrencilerin tam olarak dersler hakkinda bilgi edinmesi ve soru sormasi séz konusu olmazken,
akademisyenlerin de Ogrencilere iletmesi gereken bilgileri tam olarak aktaramadigi sonucuna
ulasiimustir.

Uzaktan egitim sisteminin zaman tasarrufu saglamasi ve kolay erisim imkani ise akademisyenler
tarafindan en az 6neme sahip faktorler olarak belirtilmistir. Bu durum, akademisyenlerin derslere
iliskin degerlere daha 6nem verdigini ve derslerin verimlili§inin hem maliyet hem de zaman
tasarrufu gibi unsurlardan daha onemli oldugunu ifade ettiklerini gostermektedir. Ogrencilere
yeterli altyapr imkanlar ile de olsa uzaktan egitimin biitiinii ile verilmesi yerine, kismi olarak
verilmesi gerektigini ifade etmek yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir. Derslerin etkinliginin énemli
oldugu ve bilginin yiiz yiize egitimlerle daha nitelik olarak aktarilabilecegini ifade etmek
miimkiindiir. Bu kapsamda, calisma sonuglarina dayanilarak asagidaki Onerilerde bulunmak
miimkiindiir.

o Uzaktan egitim ile ilgili calismalarin iiniversite egitim diizeyindeki literatiir taramasinin net
olarak yapilabilmesi i¢in betimsel igerik analizi ile ¢alisma yapilmasi uygun olacaktir. Betimsel
icerik analizi, bir konudaki tiim bilimsel ¢alismalarin tarihleri ve konulari ile ortaya konulmasi
anlami tasimaktadir (Ultay, Akyurt, Ultay, 2019, 190). Uzaktan egitimin iiniversitelerdeki
etkilerinin ortaya konulmas1 ve literatiir bilgilerinin toplanmas1 agisindan betimsel igerik analizine
dayanan bir caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Uzaktan egitim sisteminin hem 6grenci hem de akademisyenler agisindan yeterli altyapi
imkanlar1 saglanarak yapilmasi uygun olacaktir. Ogrencilerin internet kotalar1 ve erisimlerini
kolaylastirmak gerekirken, akademisyenlerin bilgisayar ve teknik destek konusunda iyi sartlarda
caligmasina imkan taniyacak ortamlarin diizenlenmesi gerekmektedir.
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o Uygulama igeren derslerin uzaktan egitim ile verilmemesi uygun olacaktir. Teorisi agirlikli
olan derslerin de uzaktan egitim ile verilmesi miimkiin olsa da, teknik bilimler ve uygulamali
bilimler i¢in yiiz yiize egitimler daha verimli egitimler saglayacaktir.

o Universitelerin uzaktan egitim ile ilgili teknik personel sayilarmin arttirmasina yonelik
caligmalar yapmasi, gelecek acisindan egitimlerin daha etkin olarak verilmesi bakimindan gerekli
bir durum olarak goriilmektedir.

o Sinavlarin adaletli ve uygulanabilir bir yapida yapilabilmesi i¢in uzaktan egitim sistemlerine
uygun smav modillerinin hazirlanmasina yonelik caligmalarin yapilmasit uygun olacaktir. Bu
sekilde, sinavlara iligkin akademisyenlerin sorunlarinin giderilmesi saglanacaktir. Sinav konusu,
uzaktan egitim sisteminin en dnemli sorunlarindan biridir. Hibrit egitim sistemi ile derslerin uzaktan
verilmesi neticesinde, smavlarin yiiz yiize yapilacagi sistemlerin olusturulmasi daha uygun
olacaktir.

o Akademisyenler ile Ogrencilerin uzaktan egitim sistemlerinde iletisimlerini saglayacak
bircok segenek olsa da halen iletisim eksikligi énemli bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ogrencilerin asenkron derslere katilimi nedeni ile derslere iliskin sorularmnin e-posta ya da mesaj ile
yapmalari, 6gretim elemanlarinin her zaman uzaktan egitimine bakamamalar1 nedeni ile verilen gec
cevaplar, dnemli bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunun diizenlenebilmesi i¢in etkin bir iletigim
sisteminin kurulmasi uygun olacaktir. Goriisme saatlerinin ve simirlarinin yasal mevzuatlarla
desteklendigi bir uzaktan egitim sistemi olusturulmast hem Ogretim elemanlarinin hem de
ogrencilerin birbirleri ile iletisiminde kolayliklar saglayacaktir.

o Yiiz ylize egitimdeki verimliligin uzaktan egitimde saglanabilmesi i¢in derslerin islenisinde
teknik imkanlarin fazlalagtirilmasi gerekmektedir. Akademisyenlerin kullanabilecegi materyallerin
arttirilmasi, bilgisayar ve benzer donanimlarin teknik personeller yardimi ile akademisyenlerin
kullanimina hazir hale getirilmesi uygun olacaktir.

o Uzaktan egitim modiillerinin ve sistemlerinin akademisyenlere 0gretilmesi ve uygulamali
olarak giincel bilgiler verilmesi, teknoloji ile arasinda sorun olan akademisyenlerin daha etkin
derslerini islemesi agisindan gerekli bir durum olarak goriilmektedir.

Calisma, akademisyenlerin uzaktan egitime iliskin sorunlari ile uzaktan egitime iligkin olumlu
yoOnlerin ortaya konulmasina caligmaktadir. Uzaktan egitimin, uygulamasi olmayan ya da az
diizeyde olan bilim alanlar icin gelecekte ciddi anlamda kullanilacag: bir gergektir. Bu nedenle,
tiim tniversitelerin bu tiir dersler i¢in simdiden altyapilarini, teknik personellerini ve bu konuda
egitim materyallerini kuvvetlendirmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim sisteminin yillardir birgok
iiniversitede etkin olarak kullanildig1 da diisiintildiigiinde, bu sistemin olumlu ve etkin bir sekilde
kullanilmasi i¢in ¢alismalarin hiz kazandirilmasi, egitimin niteliginin arttirilmasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Caligmanin bu konuda ¢alisma yapacak olan akademisyenlere yol gosterici nitelikte
oldugu diisiiniilmekte ve uzaktan egitim sistemini gelistirmek isteyen {niversite yoOnetimleri
acisindan 6nemli bir bilgi kaynagi olacag: diisiiniilmektedir.
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