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Ozet

Sosyal hayatin 6nemli bir parcasini tesekkiil eden birey, diger bireyler ile yasamini ikame etmesinin
yaninda ortak amaclara ulagsmak i¢in de igbirligi igerisindedir. Yonetim kavrami da genel olarak
bahsedilen ortamlarda tezahiir etmektedir. Bireylerin amaclarinda veya zihinlerindeki algilarda
yasayacaklar1 degisim, dogal olarak bireylerin sosyal yasamlari ile eklemlenmis yonetim olgusuna
da etki edecektir. Sosyal hayatin disiplinleri arasinda bulunan yonetim kavraminin dogrudan
muhatab1 birey oldugundan dolay1 birey ile ilgili tiim degisim, doniisiim ve gelisim de yonetim
kavramu ile iligkilendirilebilir. Bireylerin sosyal yasam blogu icerisinde amag veya akil birligi ile bir
araya geldigi yapilanmalarin en 6nemlileri arasinda sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. Sivil
toplum kuruluslar1 biinyelerinde barindirdiklar1 bireyleri etkileyebilmekte, zihinlerdeki kavram
algisin1 ve hayatin ¢esitli dengelerini degistirebilme giiciine sahiptirler. Zihin degisimi yasayacak
birey artik yasami yeni algisina gore yorumlayacak ve silirekli karsilastigi ana temalarda da bu
degisimi arzulayacaktir. Bu ¢alismanin amaci, yonetimdeki biirokratik anlayistan hizmet anlayigina
kadar bir¢ok alanda yasanan degisimlerde sivil toplum kuruluslarinin etkilerinin olup olmadigini
tartigmaktir. Bu kapsamda Karaman ilinde yerel bir aktdr olan Yunus Emre Kiiltiir Vakfi’nin
yonetim anlayigindaki degisime etkilerinin neler oldugu, bunlar1 bir baski unsuru olarak mi
kullandig1 yoksa toplumdan gelen doniitlere gore bir sivil toplum kurulusu refleksi ile mi
gergeklestirdigi konular1 incelenmistir. Sonug olarak ¢aligmada, yonetimdeki degisime sivil toplum
kurulusu olarak Yunus Emre Kiiltiir Vakfi'nin dogrudan miidahil olmadigi goriilmiistiir. Bu
durumun ana sebebi, sivil toplum kuruluslarinin yonetimdeki degisime yonelik somut faaliyetlerinin
yonetim sisteminde siiphe ile bakilmasi anlayisinin sivil toplum kurulusu lehine degismemis
olmasindan kaynakli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Y6netim, Degisim.

Y Bu calisma “Sivil Toplum Kuruluslarimn Yénetim Anlayislasindaki Degisime Etkileri” adli Yiiksek Lisans tezinden
tiretilmigtir.
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Abstract

The individual, who constitutes a part of social life, is in cooperation with other individuals to
achieve common goals as well as substituting his life. The concept of management is also generally
manifested in these mentioned environments. The change in the goals or perceptions of individuals
will naturally affect the management phenomenon articulated with the social lives of individuals.
Since the direct addressee of the concept of management, which is among the disciplines of social
life, is the individual, all the change and development related to the individual can be associated
with the concept of management. Non-governmental organizations are among the most important
structures where individuals come together with purpose or unity of mind within the social life bloc.
Non-governmental organizations are able to influence the individuals they host within their bodies
and have the power to change the perception of concepts in their minds and various balances of life.
The individual who will experience a change of mind will now interpret life according to his new
perception and will desire this change in the main themes he constantly encounters. The aim of this
study is to discuss whether non-governmental organizations have an impact on the changes in many
areas from bureaucratic understanding to service understanding in management. In this context, the
effects of the Yunus Emre Cultural Foundation, which is a local actor in Karaman, on the change in
management approach, whether it uses them as a pressure factor or whether it carries out them with
a non-governmental organization reflex according to the feedback from the society were examined.
As a result, the study showed that the Yunus Emre Cultural Foundation as a non-governmental
organization was not directly involved in the change in management. The main reason for this
situation is that the understanding that the concrete activities of non-governmental organizations for
change in management are viewed with suspicion in the management system has not changed in
favor of non-governmental organizations.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Management, Change.

1. GIRIS

Bilim ve teknolojinin hizli gelisimi, insanlarin farkli bélgelerdeki degisimleri kisa siirede
algilamasint saglamaktadir. Bu durum insanlarin cari durumlart hakkinda bilgilenmelerini ve
sorgulamalarinin oniinii agmistir. Toplumsal hayatin bir gergcegi olarak goriilen kurumlar, fikirler ve
politikalar artik ataerkil yaptirimlarla toplumu tatmin etmemeye baglamasi bahsi gecen sorgulamay1
daha da tetiklemistir. Ciinkii bilim ve teknolojinin gelismesi sayesinde toplumlar farkli toplumlarin
icinde yasadiklar1 diizeni, ugrastiklar1 politikalar1 gorebilmekte ve icinde yasadiklari toplumlarla
karsilagtirabilmektedir. Boylece bir bakis agis1 kazanan birey, sosyal hayatta en ¢ok maruz kaldig
sistemlerdeki kusurlar1 gorebilir ve sorunu ¢ozebilecek fikirler iiretebilmektedir.

Insanlarin fikir ve diisiince alanina ilgilerinin artmasi, toplumu yakindan ilgilendiren konularda
problemleri tespit edip tartisanlar sadece konun uzmanlar1 degil, dogrudan problemler ile ylizlesen
bireyler dile getirmeye baglamistir. Bu durumun algak bir sesle glindeme getirilmemesi yeni bir
potansiyeli dogurmustur. Birey, zihin ve hayal diinyasindaki diisiincelerinin yogunlugunu yasadigi
hayata gore karsilagtirdiktan sonra olaylarin karsisinda haklilik paymin oldugu algist zihin
diinyasinda yer edinince eksikligini hissettigi ve kabul ettigi konular hakkinda eskiye oranla daha
fazla bilgilenme ve sorgulama eylemine gegmektedir.

Bu durum, toplumsal tavani olusturan elitlerden ziyade toplumun her yerine yayilan bir durum
olmaya baglamistir. Bireylerin giindelik yasamlari ile dogrudan alakali konulari sorgulama ve
degistirme arzusu, toplumun entelektiiellesmesini de tetiklemistir. Bireylerin zihinlerinde ve
yasamlarindaki bilgi yogunlugu entelektiielligin ilk basamagi olan sorgulamayr da toplumsal
tavandan alip tabana yaymustir. Aligkanliklar veya sosyal olarak ilgili iizerinde yogunlasilan
konular, sonug olarak bazi degisiklikleri getirecektir.

Hayatimizda mevcut ylizyilin giindemine hakim olan ‘degisim’ terimi karsisinda, gelenekten gelen
yapilarini korumaya calisan tiim anlayislar, yeni problemlere karsi ¢6ziimsiiz kalmaktadir.
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Bu caresizlik her alanda krize neden olmakta ve bunun sonucunda islev ve yapi bozulmasi
baglamaktadir. Stiphesiz bu anlatilanlar, bireylerin bireysel veya toplu olarak siirekli kars1 karsiya
kaldiklar1 yonetim alaninda kendilerini daha fazla hissettirmeye baglamistir.

Y onetim kavrami, toplumsal hayatin birer pargasini olusturan bireylerin mutlak anlamda karsilagtigi
bir kavramdir. Son zamanlarda insanlarin bir arada yasama yiikiimliiliikkleri arttif1 i¢in yonetim
unsuru daha stratejik ve elzem bir hale gelmektedir. Bununla birlikte hiikiimetlerin/ devletlerin
toplumsal zihniyette ve daha bir¢ok alanda meydana gelen degisimlere karsi tepkisiz kalmasi
diistintilemez. Bu gelismelerle birlikte yonetimin degisen kosullara uyum saglamasi gerekmektedir.
Bu nedenle, uluslararas1 arenada koklii degisikliklerin yasandigi bir donemde bilim ve teknoloji
alanindaki ¢ok hizli ve radikal gelismeler, hiikiimetlerin duyarli ve arayisa acik olmasi gerektigi
anlamina gelmekte, bu da kendini gelistirmeye veya degismeye baslamayan yoOnetimlerin
yayginlagsmasina karsilik gelmektedir.

Bir yonetimde degisimi tetikleyen bir¢ok siibjektif duruma ek olarak, genel kosullar da vardir. Bu
nedenle yonetimde degisim konusunun incelemesi genis bir alani kapsamaktadir. Ayrica yon
degisikligi konusu bircok neden ve etkilesim unsurunu igcermektedir. Konunun bu kadar genis
olmasi, yonetim degisikligi konusuna bir alt bakis acisiyla yaklagsmayr gerektirmektedir. Bu
caligmada, yonetim degisikligini tetikleyen tiim faktorlerden ziyade toplumun ¢ogunlugunu temsil
etme kabiliyeti olan olusturan sivil toplum kuruluglarinin etkileri incelenecektir.

Bu calisma, yoneticiler ve bireyler arasinda aracilik yapan STK’larin yonetimdeki degisimler
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu calismanin temel amaci, yonetimdeki degisikliklerin tek
tarafli olmadigini ve bireylerin meydana gelen degisim ve doniisiimlere kayitsiz kalamayacagini; bu
duruma bagl olarak da degisimin sivil toplum kurulusu etkisinde ne sekilde oldugunu agiklamaya
caligmaktir. Ayrica, bireylerden ayrilamaz, i¢ ice gegmis kurumlar olan sivil toplum kuruluslarinin
salt faaliyet alanlarinin yonetim faktorii {izerindeki etkisini de gz Oniinde bulundurma
perspektifinden konu irdelenmistir.

2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Latince ‘civillis’ kelimesinden tiiretilen ‘civic’ sozciigii, ilk anlamda bir biitiin olarak vatandasi,
yasamint ve haklarin1 agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Usta, 2006:4). Kavram olarak ele
alindiginda, terim askeri riitbe degil, iiniforma giymeyen Kkisiyi ifade etmektedir. Yildirim'a
(2004:46) gore ‘Sivillestirmek’ kavrami, bir topluluk gelistirmek anlamina gelir. ‘Sivilizasyon’
terimi, maddi, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi tanimlamaktadir.

Sivil toplum kavrami, genellikle devlet baskisindan uzak ve kendi kurallarina gore isleyen
ekonomik ve sosyal alanlar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Siyasal alan1 yoneten devlet
veya kurumun miidahalesi olmaksizin kendi kurumsallagmasini orgiitleyen, sahip oldugu kisi ve
gruplarin 6zerkligine vurgu yapan bu kavram, toplumun ekonomik ve siyasal Orgiitlenmesinin
devlet icin 6nemini vurgulayan anlamlarda tagimaktadir (Bilge, 2009:105).

Sivil toplum teriminin kullanimi, Antik Yunan ve Orta Cag’daki diisiince diinyasindan referansla
gelmektedir. Ancak sivil toplumun giiniimiizdeki 6nemi ve tarih boyunca yasanan Onemli
gelismeler, kavramsal degisimlere neden olmustur. Mardin (1991: 9-10), sivil toplum teriminin
tarihsel siire¢ icindeki anlamini ii¢ sekilde ele alir: 1) Bir medeniyet/medenilik anlayisiyla, 2)
Tarihte ¢ok onemli bir donem olarak karsimiza ¢ikan Bati Avrupa’nin toplumsal tarihiyle, 3) Tarih
felsefi alanindaki bir tartismada bagrol kavrami olarak agiklanmaktadir.

Avrupa’da sivil toplum genellikle ‘Non- Governmental Organization’ (NGO), ‘Private Volunteer
Organizations’(PVO) terimleriyle telaffuz edilir. NGO’larin tanimi1 konusunda da farkli goriisler
vardir. Ancak, tanimlamalardaki kavramlarda bir fikir birligi olarak NGO’lar séyle tanimlanabilir.
Bireylerin goniillii olarak bir araya geldikleri, devletten bagimsiz esnek bir yapida orgiitlendigi;
politikalar1 ve hiikiimet kararlarini etkilemek ve bu rolde demokrasiye katkida bulunmak amaciyla
kar amaci glitmeyen bir kurulus tiirii olarak ifade edilmektelerdir.
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Kararlara ve politika uygulamalarina katilimc1 bir yaklasim benimsemek de bir diger kavramsal
cergeveyi olusturmaktadir (Cepel, 2006).

Tirkgede sivil sektorde faaliyet gosteren organize yapilar1 tanimlamak icin genellikle {i¢ farkli terim
kullanilmaktadir; “Sivil Toplum Kurulusu’(STK), ‘Hiikiimet Dis1 Kuruluslar’, ‘Ugiincii Sektor
Kurulusu’. Calismada kullanilan terim ‘Sivil Toplum Kuruluslari’dir. Cilinkii terim, de8isen siyasi
zeminin etkileriyle baglantili olarak yaygin bir kullanilma 6zelligine sahiptir (Gonel ve Acilar,
1998: 1). Bu calismadaki genel agiklayici tema degisim oldugundan, yonetim sistemlerinde ve
yonetim yaklasimlarmin gelistirilip degistirilmesinde STK’larin etkisini inceleme c¢abalarimiza
yardime1 olacaktir.

STK’lar, bireylerin devletten istediklerini uygun yerlere iletmede, halki ve devleti etkilemede,
kronik sorunlarda toplumsal hayatta ¢6ziim bulmada etkili olabilecek, kamu diizeni disindaki
sorunlara kamu kurumlart aracilifiyla degil, sivil bir inisiyatif olarak c¢6ziim iiretebilecek
demokratik araglardir (Aliefendioglu, 2000: 76).

Ozden’e gore sivil toplum, kurumsallasmis ve kurumsallasmamis gruplara giren her tiirlii
organizasyonu iceren bir yapiya sahiptir. Ozden, bir okula ait faaliyet ihtiyaglarmi karsilamak icin
kurulan kermesi sivil toplum igin bir 6rnek olarak gormektedir. Orgiitlenmis ve kurumsallasmis
sivil toplum tiirleri de STK'lar olarak adlandirilir (Ozden, 2008:15).

Insan temelli STK’lar gevreleriyle devamli etkilesim halinde olmak gibi bir zorunluluklar1 vardir.
Sivil toplumun kurumsallasma asamasina gecisinde ¢evrenin etkisi yiiksektir. Cevresiyle uyumlu
olmayan, var oldugu toplumun problemlerine karsi duyarsiz bir sivil toplum, kurumsallagsmay1
teknik anlamda basarsa dahi siireklilik saglayamaz. Ciinkii STK’larin faaliyet alan1 ¢evreleridir. Bu
durumda, gevreleriyle siirekli iletisim kurmalar1 ve etkilesim kurmalar1 gerektigi sonucu ortaya
cikmakta ve etkilesimde bulunduklar1 ve iletisim kurduklar1 ¢evreden etkilenirler veya etkilerler.
Cevre; Zorlayici, taklitgi veya normatif baski yoluyla sivil toplumu kurumsallastirir ve onu ¢evreye
oradan reel hayatin kurallarina uyum saglamaya zorlar (Fox-Wolfgramm ve digerleri, 1998: 87-
126).

3. YONETIM ALANINDAKI DEGIiSiM

Bat1 dillerine baktigimizda yonetim kavraminin bazen es anlamli olarak kullanilan ‘management’
ve ‘administration’ olmak iizere iki farkli sekilde kullanildigim gériiyoruz. ilk kullanim bir
isletmeyi yiiriitme, uygun kosullarda bir gruba mensup kisilerin davraniglarim1 etkileme ve ortak
hedefler dogrultusunda arzu edilen sonuglara ulasmak ic¢in ¢abalarini yonlendirme siirecini ifade
eder. Ikinci kullamiminda ise yerel yonetim birimini veya kamu ydnetim teskilatin1 ifade etmektedir
(Ergun, 2004:34). Baska bir deyisle, ‘management’ Oncelikle isletmeyi temsil etmek igin,
‘administration’ ise kamu yonetimini temsil etmek i¢in kullanilir (Akpinar, 2006:14).

Yonetime akademik bir disiplin bakis agisiyla yaklastigimizda, siire¢ anlayis1 oldugunu goriiyoruz.
Stire¢ bakiminda yonetim, gesitli faaliyetleri icerir. Yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirilan bu
faaliyetler etkilesimlidir ve siirekli tekrarlanir; bunlar karar verme, planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordine etme ve kontrol olarak siralanmaktadir. Yonetimi bir siire¢ olarak daha iyi anlayan
diigtintirlere gére yOnetim, bir grup insami belirli bir amaca dogru yonlendirmek ve aralarinda
koordinasyon ve igbirligi saglamak i¢in yapilan tiim cabalar1 igeren bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Eroglu, 2000:7).

Yonetim, bir devlet islevini yerine getirebilmek icin yaptig1 islemler ve gerceklestirdigi islemlerle
tiizel kisi haline gelebilmektedir. Devletin gorevlerini yerine getirmek i¢in iistlendigi faaliyetler
yasama, yliriitme ve yargidir. Yonetim, bu temel islevlerle ele alinir ise, genis anlamiyla tanimlanir.
Baska bir deyisle, yonetim genis anlamda planli faaliyetler, belirli insani hedeflere ulagsmay1
amaclayan insan faaliyetleridir. Kamu hizmeti yonetimi ve profesyonel yonetim ve hatta ev
yonetimi gibi durumlar 6rnekler olarak verilebilir. Dar anlamda yonetim ise, devletin islevlerinden
sadece birini, yani icra alanindaki etkinligini gdstermeyi amaglar.
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Bu anlamda yo6netim, bir yandan idari bir organin kurulmasini ve oOrgiitlenmesini, diger yandan
yonetim organinin eylem ve faaliyetlerini igerir. Yonetim kavrami, dar anlamda, devletin yasal ve
teknik nitelikleri araciligiyla belirli amaglarina ulasmaya yonelik faaliyetlerinin toplami olarak
tanimlanabilir (Eroglu, 2000:8-9).

Cagdas toplumlarda her alanda yasanan talep artisindan kaynakli degisim riizgar1 dogal olarak
yonetim sorunlarini da beraberinde getirmistir. Yonetimde ortaya ¢ikan problemler, gegmisin basit
problemlerinden giderek daha karmasik ve daha teknik hale gelmektedir. Devletin kendi yapis1 ve
gelisimi ile ilgili eski aligkanliklara artik toplum yonetimi becerisine uymadigi, toplumun gegirdigi
degisimlerle birlikte cari yonetim anlayisinin yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir. Bu durum bazen
yonetim bi¢ciminde esnek degisikliklere, bazen de kokli degisikliklere yol agmustir.

Yonetim, degisim riizgarlarina dayanamadigi icin biinyesinde birtakim degisiklikler yasamaya
baglamistir. Ancak bu caligma, yonetimin degisim ve gelisimi sonucunda ne kadar yol kat ettigi,
kendi icinde neleri degistirdigi gibi konular1 ele almamaktadir. Bu durumun Otesinde, yon
degisikliginin ana itici gili¢lerinden biri olan STK’larin etkisi dikkate alinacaktir. STK’larin yonetim
iizerindeki degisikligin etkisini incelemeden once, degisimin diger faktorlerini kisaca ele almak
faydal1 olacaktir.

- Yonetimde Degisim ve Degisim Dinamikleri;

Kamu hizmetlerinin kalitesinden memnuniyetsizlik, halkin daha yiiksek hizmet standartlart
beklentisi, devlet idaresi kurumlarinin sundugu hizmetlerin verimsiz, sonugsuz oldugu diisiincesinin
yayginlagsmasi, 0zel ve kamu sektorlerinin mali yapilarini etkileyen finansal krizlerin dogal
sonuglart bir takim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Kamu sektoriiniin biiylik bir boliimiinde,
ozel sektorde ise aile isletmesi denilen yerlerinde kalifiyeli/ liyakatli eleman eksikligi gibi nedenler,
eski moda yonetim anlayisinin ortadan kalkmasina neden olmustur (Osborne ve Gaebler, 1993:1).

- Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis;

Ilkel toplumlardan tarim toplumlarina ve tarim toplumlarindan sanayi toplumlarina gegiste iiretim
teknolojisi alaninda mekanizasyon biiylik onem tagimaktadir. Bilginin elde edilmesinde, analizinde
ve yonetiminde kullanilan bilgi teknolojileri, giiniimiiz toplumunun zihniyet degisimine dogru
seriiveninde bliyiik bir etkiye sahiptir. Toplumun bu yeni evresini bilgi teknolojisinin tiirevleri ile
getirdikleri firsatlar sekillendirmektedir (Bensghir, 1996:7).

Toffler (1981), toplumun yeni yapisina pozitif bakan ve bu dogrultuda iyimser yorumlar: olan
diistintirlerden biridir. Disiiniire gore, eskiyi degistirme cesaretine sahip bu yeni uygarlik, ulusal
devletin islevlerine bir sinir gizecek, biirokrasileri devirecek ve ekonomileri devlet tekelinden
kurtararak 6zerk bir hale getirecektir. Devletler ¢ok basit ama daha verimli ve demokratik bir yap1
ile yeniden sekilleneceklerdir. Ayrica yeni uygarlik iiretici ile tiiketici arasindaki tarihi bagi silecek
ve ikisini birlestiren bir ekonomi ortaya ¢ikartacaktir. Giiniimiize gelindiginde Toffler tarafindan
yapilan analizin tam karsiligiin yasandigi goriilmektedir.

Bu yeni donemde fikir, diisiince ve yasam tarzi anlayisinda 6nemli degisiklikler gdzlenmistir.
Bilim, teknoloji ve yonetim alanlarinda da birgok degisiklik meydana gelmistir. Bu degisimle
birlikte toplum yeni bir yasam bi¢iminin ilk adimlarin1 gérmeye baglar. Yeni toplumsal agama ile
birlikte liretim faktorleri olan sermaye, emek ve topraklara bilgi eklenmistir. Gegmiste sermaye
isletmeler tarafindan deger verilen bir kavram iken, bilgi artik 6nemli bir faktdr haline gelmistir
(Dinger ve Fidan, 1996:14).

Yeni teknolojilerin gelismesi ile bilgi toplumu, bilgi alani, bilgi iiretimi, bilgi sermayesi ve nitelikli
insan faktorlerine giderek daha fazla deger verilmekte; egitim, iletisim teknolojileri, bilgi otoyolu,
e-ticaret, Otesinde toplum gibi yeni gelismelerle merkezi bir konuma gelmektedir. Sanayi toplumu
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik anlamda bir degisim asamasi olarak kendini gostermektedir
(Aktan ve Tung, 1998:121).

Kendi toplumlarmin kiiltiirel unsurlarin1 edindikleri uluslararasi bilgilerle karistiran toplumlar,
ideolojilerindeki manevi imparatorlugun duvarlarini farkl diisiince kaliplarina gore sekillendirmeye
basladiklarindan belirli degisikliklerin meydana gelmesi sosyolojik olarak dogal bir sonugtur.
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Sirketin siirekli iletisim halinde oldugu yonetim sistemindeki bu degisimden etkilenmemek
miimkiin degil. Bu durumda, yonetim sistemlerinin bilginin gelisimi temelinde degisime ugramasi
tamamen normal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Kiiresellesme;

Yonetim degisikligi olgusunun arkasindaki bir diger itici gii¢ ise kiiresellesmedir. Insanlarin
yasadiklart her donemi, kendilerini tanimlayan bir zihniyetle anmaktadirlar. Bu ddnemde
‘kiiresellesme’ kavraminin karsilik buldugu bir dénemdir (Ozdemir, 1998:967).

Kiiresellesme, dogrudan veya dolayli olarak 6zel sektérde kamu yonetimi ve yonetisim anlayisini
da etkilemektedir. Kiiresellesmenin yonetime katilim, seffaflik, kati bilirokrasi ve sonsuz
hiyerarsilere karsi ideolojik bir dongii lizerinde de etkileri vardir. Yeni yonetim beklentileri ve
gereksinimleri bir¢ok iilkede biiyiik Olclide aynidir. Bireyler, kendi hiikiimetlerini diger uluslarin
hiikiimetleriyle karsilastirarak yeni ihtiyaclar olustururlar (Al, 2002:67). Bu durum da
kiiresellesmenin gelismeyi ve yeniligi gizleyemedigini gostermektedir.

Ister kat1 disipline ve otoriteye dayanan merkezi ve hiyerarsik bir biirokratik yapi, ister uzmanlagmus
bir igboliimiine ve esnek yonetime dayanan teknokratik bir organizasyon olsun, az ¢ok esnek veya
kat1i bir hiyerarsi vardir. Ekonomik, sosyal ve politik alanlarda demokratiklesme, ademi
merkeziyet¢ilik, kuralsizlastirma, esneklik ve kiiresellesmenin getirdigi farklilasan egilimler
sistemlerdeki katilig1 giin gectikge azaltmaktadir. Boyle bir degisim siireci i¢inde hiyerarsik
yapilarin islevselsizliginin 6n plana ¢iktigi, esnek yapilarin pratikligi, calisanlarin risk almalari-
inisiyatif kullanmalarina ve yonetime dogrudan katilmalarma firsat veren, grup kararlar1 ve
tartismanin 6nem kazandigi, gorev, yetki ve sorumluluklarin merkezden uygulayict birimlerce
paylasildigi, demokratik bir yonetim bicimine firsat veren, esnek ve az kademeli bir yap1 olmaya
dogru yonetim mekanizmalarinin yoneldigi goriilmektedir.

- Devlet Anlayisinda Degisme;

Devlet, diinyada ilk kez birkac¢ bin yil 6ncesi gibi ¢ok uzak bir tarihte goriinen toplumsal ve soyut
bir olgudur (Claessen ve Skalnik, 1993:3). Devlet, diinyanin gelisimine bagl olarak degismis, her
donemin kendine 6zgii sartlarina uyacak sekilde yeniden yapilandirilmis ve fonksiyonel devlet
anlayisina uzanan bir siirecte yeni bir Devlet felsefesini anlamaya baslamistir. Bu dogrultuda
glinlimiiz devlet anlayisi, ana bi¢imi olarak kabul edilen liberal ¢ergeveden hareketle tartisilmistir.
Mevcut devlet anlayisin1 anlamak i¢in 6zgiir devlet anlayisinin altinda yatan degerleri tam olarak
anlamak gerekir. Ciinkii bugiin Onerilen devlet modeli, genellikle refah devletinin eksikliklerine
dayanan liberal bir devlet anlayisina yonelik bir nostaljiyi yansitmaktadir (Eski, 2003:24).

-Sivil Toplum Kuruluslart;

Turan (1986: 47), toplumun giderek daha karmasik hale geldigi bir ortamda, farklilasma siirecine
girdiginde, arzunun artacagini, iktidar arzusunun toplumun her kesimine yayilacagini ve bu
seviyenin arzu eskisinden daha fazla artacaktir. Bu durumlarda sistem belirli kanal ve araglara
sahip degilse, arzular ve hirslar arada kalabilir, birikebilir ve bir siire sonra sistem bir enerji
kaynag1 olabilecek yogunluga, depresyonun kokiine ulasabilir. Sosyal ihtiyaglarin sisteme
aktarilmasi siirecinde, hepsinin sistemce olumlu karsilanip karsilanmasi gerektigi diisiiniilemez. Bu
nedenle, gereklerin yerine getirilmesi yasal olarak giivence altina alinirsa, tek olmasa da en etkili
yol, merkezi STK’larin, bir¢ok sosyal grubun islevlerini ele almak olacaktir. Bu nedenle, STKlar,
kurumsal ihtiyaglarini diizenli olarak belirlemek ve bunlar1 siyasi sistemin kurallariyla uyumlu hale
getirmek i¢in bir forum olarak goriilebilir. Cogu siyasi demokraside, yasama ve yliriitme organlari
belirli bir konuda harekete gectiginde, bu konuda 6rgiitlenmis STK temsilcilerini kendi goriislerini
dinlemeye davet ederler (a.g.e., 1986:48).

STK’larin da etkisiyle bazen dogrudan bazen de dolayli olarak yonetim degisikligi ile
karsilagilabilmektedir. Yonetim, daha onceki konularda da bahsedildigi gibi insan faktoriinden
bagimsiz diisiiniilemeyecek bir yapidir. Insan unsuruna siki sikiya bagli olan yonetim, bireyi
yakindan ilgilendiren degisimlere kars1 ilgisiz ve kayitsiz durmayacaktir.
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Bireysel anlayislar1 degistirmede etkili olan STK’lar, bu etkilesimin dogal bir sonucu olarak
yonetimdeki degisimler karsisinda pasif bir rol oynamamakta, aksine aktif rol oynamaktadir.

4. YONETIMDEKI DEGIiSiMi ETKILEMEDE YEREL BiR ORNEK: YUNUS EMRE
KULTUR VAKFI

Yunus Emre Kiiltiir Vakfi (YEKV) 1978 yilinda Karaman’da farkli meslekleri icra eden 10
gontllliiniin bir araya gelerek kurduklar1 bir vakiftir (YEKV Tiziigi, 2021). YEKV vakfinin
onciileri, vakfin kurulusunda bir araya gelerek, Karaman'in yani sira derin medeni sehrin tarihi ve
kiiltiirel altyapisini1 koruyan, etik temelli bir STK olusturmak i¢in bir araya geldi ve 6zellikle diinya
capinda genis bir hizmet yelpazesi sunma amaciyla ¢alismaktadir (Uyan, 2022). YEKYV tiiziigiinde
bu amag soyle dile getirilmektedir: “Vakfin gayesi memleketin faydasina isler diizenlemek, ilim,
irfan konularinda bilgilendirme ¢alismalart yapmak ve ayrim gozetilmeksizin herkese hizmette
bulunmaktir. Bu maksadin tahakkuku icinde: Yiiriirliikteki kanun ve yonetmeliklere uygun olarak
dini ve milli biitiin konularda ¢alismalarda bulunmak, iktisadi ve ahlaki hizmetleri yerine getirmek”
olarak ac¢iklanmaktadir (YEKYV Tiiziigi md. 3, 2021).

YEKUV, tiiziigiinde belirtilen gayeler dogrultusunda faaliyet gdstermenin yani sira faaliyetlerini daha
aktif hale getirmek icin cesitli sosyal islevler yerine getirerek kurulus amacimi giiclendirmektedir.
Ornegin toplumun kiiltiirel agidan bozulmasini nlemek i¢in milli ve dini konulardaki faaliyetleriyle
toplumun kiiltiirel hafizasin1 canli tutmaya calisir. Buna benzer aktiviteler vakfin kurulusunu
kelimesi kelimesine agiklamasa da, bu tiir calismalara zemin hazirlayan ifadeler kullanilmistir.
YEKYV, kurulusundan bu yana bir¢ok etkinlik ve etkinlige katilarak Karaman ilindeki potansiyelini
artirmigtir. Goniilliiliik esasina dayali olarak faaliyet gosteren bir kurulus olmasi nedeniyle Karaman
halkinin yakindan takip ettigi bir sivil toplum kurulusudur. YEKYV, kuruldugu dénemde belirledigi
hedeflere ulagsmak i¢in bir¢ok calisma yapmis ve misyonuna uyum saglayan uygulama birimlerini
acarak toplumsal islevlerini daha da gelistirmistir. Ayrica kendisi i¢in belirledigi hedeflere ulasirken
temel kiiltiirden uzaklagmamaya, mirasi olarak gordiigii Osmanli'y1 toplum nezdinde i¢sellestirmeye
calismistir.

YEKYV, belirlenen hedeflere planli, programli ve organize bir sekilde ulasmak ic¢in biinyesinde
cesitli birimler acarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bu birimlerden biri olan Halkla iliskiler
Birimi ise y1l boyunca ¢esitli faaliyetlerde bulunarak Karamanlilarin ilgisini ¢ekmektedir. Halkla
Iliskiler Subesi'nin 2021 yillik raporundaki rakamlara baktigimizda biiyiik bir yardim kurulusuna
imza atildigin1 goriiyoruz. Bu yardim kurulusunun biiytlikliigli, Karaman Valiligi’ne Bagli Sosyal
Yardimlagma Vakfi’min 2021 yilinda yaptigi yardimlarla karsilastirildiginda, YEKV’nin bu
kapsamda 6nemli etkinlikler gergeklestirdigi goriilmektedir.

Karaman Valiligi Sosyal Yardimlagsma Vakfi ile gerceklestirmis oldugu nakdi gida yardimi, para
yardimi, egitim materyalleri yardimi gibi kalemlerde toplama ulastig1 kisi sayis1 25.000 olarak
belirtilmistir (Karaman Valiligi, Sosyal Yardimlas Vakfi 2021 Faaliyet Raporu). YEKV Halkla
Iligkiler birimi ile 2021 yilinda yardim faaliyetinde bulundugu kisi sayist da 19.000 olarak
belirtilmektedir (YEKV Halkla Iligskiler Birimi 2021 Faaliyet Raporu). Bu rakamlar
karsilagtirildiginda, devlet destegiyle calisan bir hayir kurumu ve yardim yapmaya calisan bir
kurulustan etkilenen kisi sayisi baz alindiginda YEKV’nin genis bir kitleyi kendine ¢ekme
potansiyeline sahip oldugu goriiliiyor. Ote yandan géniilliilerin yardimiyla ve kendi kaynaklariyla
yaptig1 caligmalar ile var olan potansiyelini gelistirmektedir.

Halkla iliskiler biriminden yapilan yardimlara ek olarak YEKV 2021 yilinin Ramazan ayinda 65
koy gezmis ve bu yerlerde 900 ihtiyag sahibi aileye cesitli yardimlarda bulunmustur. Gezilen 65
koye sadece yardim faaliyeti gerceklestirilmemis YEKV’nin faaliyetleri hakkinda koy halkina
brifing verilmistir. Verilen bilgilerden, fonun yardim faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve ekonomik
faaliyetleri tanitilmis ve kamuoyunca vakfin yakindan taninmasina imkan sunulmustur (Uyan,
2022).
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Halkin YEKV olan asinaligi ve destegi, vakfin faaliyetlerine verdigi destek ve bir¢ok
organizasyonda yer alan goniilliller goz 6niine alindiginda, YEKV’nin bir STK olarak 6nemli bir
kitleye ulastigimi goriilmiistiir.

Bu ¢alismalarin yaninda YEKV her Cuma giinii, gorevlendigi komisyonlar Karamanh tiiccarlar
ziyaret etmekte, tliccarlarin lehine talepleri dinlemekte ve duygusal bir iliski kurmaktadirlar. Bunun
yani sira tiiccarlarin sorunlarina ¢6ziim bulacak cesitli arastirmalar yapmaktadirlar (Uyan, 2022).
YEKV’nin boyle bir calismaya katilmas1 Karamanl tiiccarlarin dikkatinden kacamamakta ve bir
STK'nin sorunlari ile ilgilenmesi hususunu hafizalarina not etmektedirler.

YEKV’nin 6nemli giinlerde Karaman halkina ikramlarda bulunarak sosyal iliskisini stirekli canli
tutmaktadir. Ornegin 2021 yilinda ‘Asure Giinii’ miinasebetiyle Karaman merkezde 10.000 kisiye
asure tatlis1 ikram etmistir (YEKV Halkla iliskiler Birimi 2021 Faaliyet Raporu). Bununla birlikte
2021 yilinda totalde 25.000 kisiye yemek yardimi faaliyeti gergeklestirmistir. YEKV
misafirhanesinde her Cuma giinii 500 kisiye 6gle yemegi ikram edilerek rutin bir organizasyon
kiiltiirii olusturmustur (Uyan, 2022). Boyle faaliyetler vakfin toplumsal degerlerden kopuk olmadig:
mesajini topluma iletmek agisindan 6nem tasimaktadir.

YEKV, 6 ayda bir yaymladigi ve hem resmi internet sitesinde hem de Karaman'in merkez ve
koylerinde dagittigi haber biilteni ile faaliyetlerini raporlayarak toplumu bilgilendiren bir vakif
profiline sahiptir (YEKV Halkla iliskiler Birimi 2021 Faaliyet Raporu). Vakif calismalari
konusunda seffaflik ilkesinin geregi olarak gerceklestirilen bu bilgilendirme faaliyeti toplum
nezdinde vakfa kars1 duyulan giiveni pekistirip potansiyelini arttirmaktadir.

YEKYV sosyal ¢alismalarinin yaninda iktisadi agidan da Karaman’da etkin bir faaliyet i¢erisindedir.
Sahip oldugu kres- giindiiz bakim evi ile senede 250 ¢ocuga okul Oncesi egitimleri konusunda
destek olmakta ve bdylece bir nebze olsun vakif ¢alismalarina finans saglamaktadir. Karaman’da
vakif tarafindan igletilen kres-giindiiz bakim evi gergeklestirdigi faaliyetler ile toplumun taktirini
kazanmis ve stirekli ilgi odagi olmustur. Kresin toplum tarafindan ilgi odagi olmasi durumu devlet
erkaninin géziinden kagmamis, kres- giindiiz bakim evi 2021 yilinda Karaman Valiligi ve Karaman
Belediyesi’nce dorder defa ziyaret edilmistir. (YEKV Halkla Iliskiler Birimi 2021 Faaliyet Raporu).
Ayrica YEKV, faaliyetlerini finanse ederek ve gevre politikasi dogrultusunda hareket ederek
ambalaj/ambalaj atiklar1 toplama ve geri donilisim tesisleri kurarak bu alanda faaliyet
gostermektedir. YEK'V'nin geri doniisiim tesisi, Karaman sehir merkezindeki tiim kamu tesislerinde
ve diger konutlarda geri doniisiim i¢in 5.000 adet i¢ mekan kutusu yerlestirmistir. Bu proje
Karaman Belediyesi ile ortaklasa yiiriitiilmektedir. Boylece i¢ mekan kutularinda bulunan sembolii
ve iizerinde yazilan sloganlar ile topluma gerekli mesaji verirken, ekonomik faaliyetlerini de yerine
getirmektedir. Ayrica Karaman'daki okullarda da Vakif adina geri doniisim konusunda cesitli
bilgilendirme seminerleri diizenlenmekte ve bu seminere katilan grencilere YEKV’ye ait geri
dontistim tesisinin de bulundugu kampiis alan1 gezdirilmektedir. Boylece vakif ile ilgili ¢aligmalarin
toplumun tiim kesimine yayilmasi saglanarak Karaman’da bahsi gecen islerde ismi 6n plana ¢ikan
bir STK olmustur (Uyan, 2022).

YEKYV hakkinda verilen bilgiler gostermektedir ki; bir STK olarak YEKV, toplumun genis bir
kesimiyle temas halindedir. Sosyal olaylar1 engellemeyen bir program izleyerek sosyal politikasini
canli tutmaktadir. Karamanlhlarla uzun siireli iliskileri sistematize edereck Halkla Iliskiler birimini
siirekli toplumsal iletisime uygun bir sekilde entegre etmektedir. Bu birliktelik sayesinde bir¢ok
goniilli faaliyete katilarak sirket ile kurum arasinda bir sevgi bagi kurulmaktadir. YEKV, her yil
diizenli olarak diizenledigi cesitli konularda konferanslarla toplumun hafizasinda yer edinmeye
caligmaktadir.

YEKYV, Karaman'daki faaliyetleriyle taninan bir sivil toplum kurulusu olarak hem tiiziiglinlin geregi
hem de goniilliilerini yakindan ilgilendiren alanlarda caligmaktadir. Valilik, il 6zel idaresi ve
belediye gibi kamu kurumlarindaki toplantilara teskilat bagkani veya genel miidiir araciligiyla
katilir. Bu toplantilarda o6rgiit siradan bir STK olarak degil, Karaman'da egitim, kiiltiir ve ekonomik
faaliyetleri ile taninan bir STK islevi gormektedir.
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STK’larin baski unsuru olarak etkin olabilmeleri i¢in iki 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar;

- Ulastiklar1 kisi sayis1 ve toplam iiye sayilari,

- Harcadiklar1 ve/veya sahip olduklar1 toplam parasal kaynak olarak siralanabilir.

Bu iki faktor, herhangi bir STK'nin giiciinii belirlemede 6nemli gii¢ kaynaklar1 gibi goriinmektedir.
YEKV agisindan durum degerlendirildiginde, YEKV yapis1 geregi ¢ok sayida iiye ile faaliyet
gostermeyen, ancak goniilliilik esasina gore katilimeilarla her tiirlii faaliyeti gergeklestiren bir STK
goriiniimiindedir. YEKV nin giiciliniin temeli iiyeler degil, her tiirlii faaliyeti gerceklestirmeye hazir
goniillileridir. Tiim bunlara ek olarak kendi operasyonlarini-faaliyetlerini-organizasyonlarini
finanse edebilecek sirketlere sahip olmasi, tipik bir yerel STK'ya kiyasla finansal kaynaklar
konusunda mali anlamda gii¢lii olmasi ve 6zkaynaklarindan dogan sermaye giiciinii yine hizmet
ettigi yerele yani Karaman’a aktarmasi yerel STK’lar ile kiyaslanmayacak bir etki giiciinii
gostermektedir.

YEKV ile ilgili siralanan bir dizi faaliyet Karaman ili acisindan analiz edildiginde, boyle bir
potansiyele sahip olan ve halkla iliskilerini siirdiiren bir vakfin, toplum {iizerinde giiglii bir etkiye
sahip olmasi istenen sorulara kayitsiz kalmayacagi kesindir. Bu da YEKV’yi yonetim konusundaki
degisimlere etki etmede bir STK olarak aktif rol almasi ka¢inilmaz bir durumdur.

5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Toplumun siyasi kiiltiirti, tarihi miras1 ve gelenekleri, toplumu yakindan ilgilendiren konularda
meydana gelen degisim siirecinin basarisini veya basarisizligini etkileyen faktorler arasindadir.
Degisim, basit¢e bilgi tabanina ekleyerek veya farkli alanlardaki gelismelerden etkilenerek
gerceklesmez. Ayrica, istenen degisim, degisimin basarisin1 belirleyen temel faktorlerin yani sira
meydana geldigi sosyo-cografi hayata da uyarlanmalidir. Aksi halde istenilen degisim bir doniisiim
sendromuna doniisebilir, istenilen performans yerine sadece tiir degisikligi olabilir. Toplumsal
yasamla ilgili kosullar degisecekse, yalmizca tiirde veya fiziki yapida degil, anlayistan ahlaka,
kavramlarla baglantili tiim maddi ve manevi konulara da yayilmalidir.

STK’lar sosyal sorumluluklarindan dolayr yonetim algilarina iliskin bazi olumsuz algilarin
degistirilmesinde aktif rol oynamaktadir. Bu siirecte STK’lar, degisikliklerinin simgecilige
dontismesini Onleyerek etkili ve kapsamli bir yol izlemede liderlik yapacak kararli bir kurulus
olmalidirlar. Toplum, bu rolii iistlenen STK’lara kayitsiz kalmayacak, STK’larin faaliyetlerini
destekleyecek ve STK’larin hedeflerine ulagmasi i¢cin mesru bir temel olusturacaklardir.

19801 yillardan itibaren STK’larin 6niindeki engellerin kismen ortadan kalkmasiyla birlikte toplum
kendi lehine harekete gecmeye baslamig ve taleplerini daha giiclii bir ses ve eylemle dile getirmek
adina formel bir orgilitlenme yontemini tercih etmistir. Bireyler artik isteklerine her zamankinden
daha fazla cevap vermeye istekli ve bu istekleri yerine getirmek icin 6rgiit kiiltiiriine sahip STK’lara
daha fazla ilgi gosterir olmustur. Bu kuruluslarin olusumuna destek olabilecek ve gerekli mercilere
anlamli geri bildirimler iletebilecek bir kurulus olarak STK’lar seslerini yiikselterek potansiyellerini
degerlendirmeye basladilar. Daha 6nceki agsamalarda iilkemizde STK’larin orgiitlenmesinin 6niinde
birgok engel vardi. Ancak kiiresellesmenin etkisiyle toplumlar eskinin restorasyonundan ziyade
koklii degisimler arzuladiklart i¢in degisimi desteklemeyen STK’lar kismen devre dis1 birakmaya
caligildi. Toplumun bir kitle halinde, yillardir serbest orgilitlenme konusunda c¢ektikleri 6zlemi
gerceklestirmek i¢in, degisimi ve doniisiimii destekleyen STK’lara olan egilimlerini iki kat daha
arttirarak bu kurumlari bir anda giiclendirmislerdir.

STK’lar, “insan hak ve ozgiirliikleri, siyasi hak ve ozgiirliikkler” gibi tiim belirli 6zgiirliiklerle i¢
icedirler. Bireyin en dogal haklarindan biri olan 6zgiirliik kavraminin ertelenmesi veya herhangi bir
giiciin kontroliine alinarak sinirlandirilmasi biiylik sorunlarin veya itaatsizligin 6niinii agmaktadir.
Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in kamudan 6zel sektore kadar her tiirlii kurum bireyin en temel
ihtiyaclarim1 kargilamasi ve korumasi elzem bir eylem halini almistir. STK bireyin Orgiitlenme,
isteklerini dile getirme ve en Onemlisi kendini gerceklestirme gayesine doniik bir orgiit olma
ozelligi gosterdiginden dolay1 devamli olarak sempati duyulan bir unsurdur.
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Boylesi bir olguya kayitsiz kalan her tiirlii organizasyon- kurum gelecekte birey lehine doniisiim
saglayacak olaylarin igsellestirilip bilingaltinda emanete alinan duygular1 bastirmalart imkansiz
goriinmektedir. Ciinkii bireylerin hayat tarzlarina ait istek ve talepleri pasivize edilip 6telense de
tamamen yok edilememektedir.

STK’lar, farkli toplumsal kavramlarin arayisinda etkin rol oynayabilmeleri ve toplumu yakindan
ilgilendiren yonetimi meslegimizle ilgili bir ise doniistiirebilmeleri i¢in ifade 6zgiirliiglinii, diisiince
Ozgiirliigiinii ve orgilitlenme 6zgiirliigiint giivence altina almahidir. STK’lar, glindemde kalmak ve
siyasi iktidardan O6zel sektore kadar herhangi bir sey tarafindan bireysel hak ihlallerini veya
sikayetlerini bildirmek ic¢in iyi kurulmus olmalidir. Bu konuda kimin séz sahibi oldugunu
kisitlamak, STK’larin sembolik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda STK’larin islevlerinden,
toplumsal olaylara etkisinden, yonetim ve arastirma g¢alismalarindan s6z etmek anlamsizdir. Bu
durumda STK’nin faaliyeti veya etkinligi yalnizca kendisine tanman Ozgiirliik derecesi ile
orantilidir.

STK’larin yukarida bahsedilen yonetim alanindaki degisim ve doniisiimlere etki edebilmeleri i¢in
s0z konusu Ozgiirliikleri anlamanin yani sira STK’larin bdyle bir kurumu yonetebilecekleri
toplumlarinda kiiltiirel altyapiya sahip olmalar1 gerekir ki; ¢aligmanin merkezine aldigi STK’larin
yonetimdeki degisime etkileri konusu bir sonuca ulagacaktir. Baska bir deyisle, 6zgiirliik unsuru,
STK’nin hiikiimetin doniisiimiinde harekete gegmesine izin verecek ve bu da STK’nin sadece siyasi
otoriteler tarafindan dikte edilerek etkisiz kalmasina neden olacaktir. Bunun i¢in toplum buna
hazirlanmali ve yonetsel degisimden once zihinsel doniisiim olmalidir. Ancak sadece ydnetimde
degisim hayali kuran bir zihniyete sahip bireyler, yonetim doniisiimii agisindan kendilerine sunulan
firsatlar1 da kagirirlar ise, STK’larin yine yonetim alanindaki degisime bir etkileri olmayacaktir. Bu
tamamen karsilikli gelisim ve iletisime bagl bir iliski agidir. Toplumlarin tepkisel kiiltiirleri ne
kadar gelisirse, siyasi alandaki sosyal ve STK merkezli islevleri de o kadar gelisir. Bunun yaninda
bir STK’nin varligi fonksiyonel anlamda gerceklestirdigi faaliyetlerin islevselligine baglhdir.

Islevselligi de olusturuldugu toplumun alt ve {ist kiiltiirii kapsayan toplumsal anlayisla irtibatl
oldugundan, STK bu konuda 6nemli bir aracidir. Degisim hayatin kaginilmaz bir gercegidir. Bunu
basarmada STK’nin rolii i¢inde bulundugu toplumun sosyo- kiiltiirel uyumuna ve ekonomik olarak
giiciine baglidir.
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