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OZET

Covid-19 salgimi ile beraber sosyal hayat ve is hayatindaki rutinlerde biiyiik oranda degisim
yasanmistir. Degisen bu yeni rutinler beraberinde yeni ihtiyag ve talepleri getirmistir. Is hayatinin
bu yeni diizene uyum saglayabilmesi ve yeni stratejiler gelistirebilmesi i¢in, mevcut yonelimlerin
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, Twitter’da Covid-19 sonrasi atilan twittler iizerinden
en cok talebe gore is trendlerinin makine 6grenmesi ile analizi yapilmistir. Twitter araciligiyla elde
edilen metinsel ifadeler, dogal dil isleme gibi yontemlerle veriye doniistiiriilmektedir. Bu verilerin
dogru bir sekilde analiz edilmesi, hedeflenen konular hakkinda yol haritasi olusturacak 6nemli
bilgiler edinilmesini miimkiin kilmaktadir. Arastirma kapsaminda yiiksek etkili toplam 48765 tweet
secilmistir. Belirlenen is trendlerine ait toplam tweet sayisina kelime frekans analizi uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda twitter platformlar araciliiyla elde edilen metinsel ifadeler, dogal dil isleme
yontemiyle veriye doniistiiriilmiistiir. Ayrica, makine 6grenmesi algoritmalarindan SVM’ye dayali
bir kelime analizi modeli kullanilmistir. Analizler sonucunda; ¢evrimig¢i yemek servisi, ¢evrimigi
satis uzmanligi, uzaktan calisma, saglik calisanlari, kisisel kogluk, ¢evrimigi egitim ve tamirciligin
popiiler is kollart oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Makine Ogrenimi, Is Trendleri, Sinir Aglar1, Twitter, SVM, Covid-19
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ABSTRACT

With the Covid-19 epidemic, there has been a great change in the routines of social and business
life. These changing routines have brought with them new needs and demands. In order for business
life to adapt to this new order and develop new strategies, current trends should be analyzed. In this
study, the most demanded business trends on Twitter after Covid-19 were analyzed by machine
learning. Textual expressions obtained through Twitter are converted into data by methods such as
natural language processing. Analyzing these data correctly makes it possible to obtain important
information that will create a roadmap about the targeted issues. Within the scope of the research, a
total of 48765 tweets with high impact were selected. Word frequency analysis was applied to the
total number of tweets belonging to the determined business trends. Within the scope of the
research, textual expressions obtained through twitter platforms were converted into data by natural
language processing method. In addition, a word analysis model based on SVM, one of the machine
learning algorithms, was used. As a result of the analysis; online food services, online sales
specialist, remote working, healthcare professionals, personal coaching, online training and
repairman have emerged as popular lines of business.

Key words: Machine Learning, Trend Jobs, Neural Networks, Twitter, SVM, Covid-19

1. GIRIS

Teknolojik gelisimlerin hizla artmasi ile beraber calisanlarin ve genglerin meslek tercihlerinde
onemli degisimler meydana gelmeye baslamistir. 2020°de baslayan Covid-19 salgini nedeni ile
yasanan karantinalar ve sonrasinda gelen kiiresel dalgalanmalar emek piyasasi i¢in oldukga belirsiz
bir goriintiiye sebep olurken gelecegin is trendlerinde dnemli degisimler yaratmistir (Gabe ve
Florida, 2021, s.1168). Salgin nedeni ile ¢alisanlarin ¢alisma ortamlar1 ve daha da énemlisi giinliik
rutinleri yeniden sekillenmistir. Yeniden olusturulan bu diizen icerisinde mevcut ve gelecekteki is
gliciiniin ihtiya¢ ve beklentileri de hizli degismistir (Kramer ve Kramer, 2020; s.143). Kisa siire
icerisinde kurulan bu yeni diizen hiikiimet ve sirketleri de ihtiya¢ duyulacak yeni becerileri
gelistirmeye yonelik yaklasimlar ve modeller tasarlamaya zorlamaktadir (Bredemeier, Juessen, ve
Winkler, 2020, s.105). Is trendlerinin analiz edilmesi salgin sonrasinda degisen ilgi alanlarinin daha
iyl anlasilmasin1 saglayacaktir. Bunun yani sira bugiiniin genglerinin yarmin islerine uygun
yetistirmesi ve mevcut isgiicliniin daha verimli olmasi i¢in yeni stratejiler belirlenmesine imkan
tanir.

2020 Covid-19 salgini sonrasinda birgok sektor ve is kolunda bir takim kalic1 degisiklikler meydana
gelmistir. Gegmiste yogun olarak tarim ve imalat sektoriinde kullanilan otomasyon, makine
O0grenmesinin gelismesiyle giiniimiizde bir¢ok farkli endiistride de kullanilmaya baglamistir (World
Economic Forum, 2020, s.12). Arastirmalar, makine 6grenmesinin bu hizla gelismeye devam
ederse, ilerde gilinlimiiz mesleklerinin {igte birinin degisecegini 6ngérmektedir. Bu teknolojik
gelisimlerin is kollarini nasil etkileyecegi tabi ki iilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerine, iilke
politikalarina ve is stratejilerine bagli olarak degisse de genis ¢apta yapilan bir arastirmalar ile genel
egilimleri gérebilme avantajini saglanir (Kniffin vd., 2021, s.65).

Degisen ekonomik ihtiyaglar1 karsilamak igin isgiiciiniin is trendlerine gdre hazirlanmasi gerekir. Is
piyasasindaki trendleri anlamak birkac agidan 6nemlidir. Birincisi, isgiicii piyasasinin yapisindaki
bliyiik degisiklikler, beseri sermaye ile isgiicii talepleri arasinda bosluklar yaratir. Politika yapicilar
ve arastirmacilar, is piyasasindaki yoOnelimleri inceleyerek ihtiyag ve istekler kapsaminda bu
bosluklar1 gidermek i¢in miidahaleler gelistirebilir (Karadal, Adigiizel ve Artar, 2019, 5.68) . Bunun
yani sira, kariyer se¢imi miidahalelerinin etkili olabilmesi i¢in genglerin halihazirda arzuladiklari is
tiirlerinin temelden anlagilmasi gerekir. Olusturulacak kariyer gelistirme programlar ile gengleri
ulusal ekonomiyi giiclendirmeye yardimci olan mesleklere (6rnegin; saglik calisanlari, web
tasarimcilar1 vb.) yonelmeye motive ederek, gelecegin islerine hazirlanmalarina yardimei olunabilir
(Bredemeier vd., 2020, s.110).
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Covid-19 kiiresel salginindan insan yasamlar1 ciddi sekilde etkilenmistir (El-Hani ve Machado,
2020, s.6). Kiiresel boyutta gerceklesen bu salgin insanlar iizerinde maddi ve manevi degisimler
yaratmaktadir. Internetin bugiin geldigi nokta itibari ile insanlarin giinliik ve 6zel hayatindaki en
kiictik konular1 bile sosyal medyaya tasidiklar tarafindan goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
giderek etkisini artirmaktadir. Sosyal medya ve toplumsal trendlerin birgok konuda karsilikli olarak
birbirini etkiledigi goriilmektedir.

Internetin yayginlasmasi ile birlikte, bireylerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerinin farkli bir
yolu ortaya ¢cikmistir (Bizzi, 2018; s.28). Bununla birlikte sosyal medya, kullanicilarin farkli duygu
ve diisiincelerini siniflandirabilecegi, diger kullanicilarin yonelimlerini gorebilecekleri biiyiik
miktarda bilgi igeren bir platformdur.

Insanlarin ve toplumlarin yonelimlerini izlemek igin en iyi sosyal medya araglardan birkac1 olarak
Twitter (Aguilar-Gallegos vd., 2020; s.2452), Facebook (Pornsakulvanich, 2018, s.118) ve
Instagram’1 (Carpenter, Morrison, Craft ve Lee, 2020, s.110) 6rnek verebiliriz. Bu platformlarda her
giin binlerce veri paylasiliyor. Twitter, kullanicilarin toplumsal yonelimleri gonderebilecekleri bir
sosyal paylasim sitesidir. Gezinilen sayfanin sag veya sol boliimiinde Twitter’da anlik olarak en ¢ok
konusulan 10 konu bagliginin yer aldig: bir trend topik listesi bulunmaktadir. Her iilke i¢in bu veri
alan1 degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, global boyutta ayri bir trend topik listesi
bulunmaktadir. Trend topik listesindeki kelimle etiketlerini hashtag adi verilen 6zel bir etiket
kullanilarak paylasilmaktadir. O an o etiketi kullanarak paylasim yapan herkes o kelime altinda
gruplandirilmaktadir. Bu 6zellik sayesinde istenilen herhangi bir konu hakkinda arama yapmak
veya o kelime altinda grup olusturmak miimkiindiir. Bunlarin diginda twitter kullanicilar1 herhangi
bir konuda arama yapabilmektedir.

Covid-19 salgimi ile birlikte sosyal medyada sayisiz icerik paylasilmistir. Bu paylagimlardan en
onemlisi salgin ile birlikte son dénemde degisen is trendleridir. Salgin sonrasinda hem sosyal
hayatta hem de is hayatinda 6nemli degisimler medyada gelmistir (Kramer ve Kramer, 2020, s.222).
Calisanlar, mecburi kosullar nedeni ile hizli bir sekilde teknolojiyi islerine entegre etmistir. Bunun
yani sira salgin sonrasinda teknoloji kullanimi sosyal hayat rutinlerimiz arasinda yerini almistir
(Gilfoil ve Jobs, 2012, s.641). Yapilan arastirmalar bu degisimlerin ayn1 zamanda is tredlerine de
yansidiginmi gostermektedir (Bredemeier vd., 2020, s.110). Bazi is kollar1 ve ¢alisma bigimleri salgin
sonrasinda daha popiiler hale gelmistir. Bu degisimleri anlamak ve yorumlamak i¢in Twitter gibi
metinsel ifadeye dayali bir platformdaki verilerin analiz edilmesi toplumun yonelimlerini anlamak
konusunda son derece faydali olacaktir.

Twitter platformlar1 aracilifiyla elde edilen metinsel ifadeler, dogal dil isleme gibi yontemlerle
veriye doniistiiriilmektedir. Bu verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, hedeflenen konular
hakkinda yol haritasi olusturacak O6nemli bilgiler edinilmesini miimkiin kilmaktadir. Makine
O0grenme algoritmasi, ortaya c¢ikan bu biiyiik veriyi analiz etmek i¢in en uygun metodlardan bir
tanesidir (Balcioglu ve Sezen, 2020, s.41).

Bu makale, sosyal medyada kullanicilar tarafindan yayinlanan Twitter metinlerinin makine
ogrenmesi ve veri gorsellestirme ¢aligsmalari kullanilarak analiz edilmesini icermektedir.

2. YONTEM

Covid-19 sonrasi popiiler olan is kollari tespit etmek i¢in trend is (#trendjobs), istihdam,
covidwork, covidjob gibi anahtar kelimeler belirlendi. Bu anahtar kelimeler {izerine atilan binlerce
tweet toplandi. Yiiksek etkili toplam 48765 tweet secildi. Belirlenen is trendlerine ait toplam tweet
sayisina kelime frekans analizi uygulanmistir. Bu calisma, belirlenen siire igerisinde gonderilen
Twitter mesajlarinin  kelime frekans modellerini olusturmustur. Analiz asamasinda Python
programlama dili kullanilmistir. Hedeflenen zaman dilimi, salginin baslangicindan itibaren Aralik
2019 ile Aralik 2020 arasindaki bir yillik zaman dilimine dayanmaktadir. Analiz 6ncesi toplanan
veriler sadece Ingilizce tweetleri icermektedir. Belirlenen is kollarina gére duygu analizi de
yapilmaistir.
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Bu tweetlerin igerigi incelendiginde en popiiler is trendleri asagida siralanmastir;

- Cevrimici yemek servisi

- Cevrimigi satis uzmant

- Uzaktan ¢aligma

- Saglik calisanlar

- Kisisel kogluk

- Cevrimigi egitim

- Tamirci

Cevrimigi satis uzmanligi, ¢evrimicgi aligveriste popiiler olan bir is bi¢cimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte insanlar ihtiyaglarini ¢evrimici platformlardan daha
hizl1 bir sekilde temin edebilmektedir. Buna bagl olarak c¢evrimigi satis uzmanhg etkilesimi en
yiiksek meslek grubu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tweetlere bakildiginda etki 100 iizerinden
92°dir. Cevrimigi yemek hizmetleri ise, salgin sonrasinda bireylerin hem hazir yiyecekleri hem de
market aligverisinde ¢evrimigi platformlar1 kullanma egiliminde oldugunu gdstermektedir.
Calisanlarin ofise gitmesinin azalmasi ile birlikte gida ihtiyaclarini ¢evrimici platformlar tizerinden
karsilamaktadir (Kramer ve Kramer, 2020, s.282). Tweetlere bakildiginda etki 100 {iizerinden
93°dir.

Salgin doneminde uzaktan calisma en popiiler is trendlerinden biri haline gelmistir. Salgin
sonrasinda yaygin olarak, c¢alisanlar isyeri gérev ve sorumluluklarini ofis disinda bir alandan
gerceklestirmeye baglamistir. Uzaktan ¢alisma, salgin ile birlikte hizla yayginlagsmis ve sonrasinda
da birgok firma tarafindan uygulanmaya devam etmistir. Tweetlere bakildiginda sonu¢ 100
iizerinden 87°dir. Bu is kollarin1 tek tek inceledigimizde saglik calisanlari en ¢ok ilgi ¢cekenlerden
bir tanesidir. Etkilesim boyutu 100 iizerinden 86’dir. Sonugclar, kisisel ko¢lugun bir baska popiiler is
kolu oldugunu gostermistir. Salgin ile beraber baslayan siirecte sosyal ortamdan uzaklasan bireyler
daha c¢ok kendilerine yogunlagma firsati bulmustur. Bunun ile birlikte kisisel kogluk en popiiler
mesleklerden biri haline gelmistir. Tweetlere baktigimizda etkisi 100 iizerinden 82’dir. Uzaktan
egitimin ise uzaktan ¢alisma gibi, fiziksel olarak egitim ortaminda bulunmadan her hangi bir yerden
gerekli egitimleri almasini ifade etmektedir. Tweetlere bakildiginda etki 100 {izerinden 78’dir. Son
olarak, ev tamiri konusunda uzman kisilere ihtiya¢ duyulmasi, bu déonemde insanlarin ev hayatini
tercih etmesinden kaynaklanmistir. Evin i¢inde onarim gerektiren isler nedeniyle bu is kolunun
popiiler hale geldigini sdyleyebiliriz. Tweetlere bakildiginda etki 100 {izerinden 57°dir.

2.1. Duygu Analizi

Duygu analizi, bir metnin bir boliimiinii duygusal olarak yorumlama kapasitesi sayesinde ortaya
¢ikan bir alandir (Medhat, Hassan ve Korashy, 2014, 5.1098). insanlarmn bir konu veya fikre yonelik
tutum, duygu ve goriislerinin hesaplanmasini igeren bir analiz olarak tanimlanmaktadir. Duygu
analizinin birincil amaci fikirleri 6l¢mek, gizli duygular belirlemek ve bu degiskenleri olumlu,
olumsuz veya notr olarak siniflandirmaktir. Duygu analizi, haberlerde, sosyal medya sitelerinde ve
borsa uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir. Bu calismada elde ettigimiz tiim tweetler
iizerinden yaptigimiz duygu analizinden elde edilen puanlar Tablo 1'de gostermektedir.

Tablo 1. Tweetlerin Duygu Analizi Puanlari

Duygu Puanlari Olumlu Notr Olumsuz
Genel Halkin Tweetleri %58.63 %026.45 %14.92
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Bu caligmada, makine 6grenmesi algoritmalarindan biri olan Support Vector Machine (SVM)
algoritmasi (Sethy, Behera, Ratha, ve Biswas, 2020, s.4) kullanilarak olusturulan en popiiler is ve
sektor alanlarinin grafigi Sekil 1'de gosterilmektedir.

Saghkgakganlan
© Kisisel antrendr
. Tamird
O Uzaktan ¢aliyma
) Uzaktan egitim
. Internetten abgveris
@ Yemek hizmetleri

1000 10000 20000 30000 40000

Atlan Tweet sayist

Sekil 1. Popiiler Is Kollarinin ve Endiistrilerin Veri Gérsellestirmesi

2.2. Kelime Bulutu Analizi

Etiket bulutu veya kelime bulutu olarak isimlendirilen bu analiz tiirii, tiim kelimeleri bir bulut
kiimesi olarak degerlendirir ve en biiylik boyutta en fazla tekrara sahip kelime veya kelimelerin
gorsellestirmeye denir (Jin, 2017, s.790). Bu c¢alismada, elde ettigimiz en popiiler is kollarinin
kelime bulutu analizi yapilmistir. Python dili ve Matplotlib veri gorsellestirme kiitiiphanesi
kullanilmistir. Kelime bulutu analiz goriintiileri Sekil 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8'de gosterilmistir.

Sekil 2. Saglik Profesyonellerinin Kelime Bulutu Analizi
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Sekil 3. Kisisel Antrenoriin Kelime Bulutu Analizi
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Sekil 4. Tamircinin Kelime Bulutu Analizi

Sekil 5. Uzaktan Calismanin Kelime Bulutu Analizi
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Sekil 6. Cevrimici Ogrenmenin Kelime Bulutu Analizi

Sekil 7. Yemek Hizmetlerinin Kelime Bulutu Analizi

Sekil 8. Cevrimi¢i Satis Uzmanlarinin Kelime Bulutu Analizi

3. SONUC VE ONERILER

Son birka¢ sene icerisinde teknolojik gelismelerin is diinyasina entegre olmasi ve Covid-19
salgininin ¢alisma ortaminda mecburi degisiklikler yaratmasi sonrasinda is trendlerinde ciddi bir
degisim gormekteyiz. Bu degisikliklerin hem isgiiciinde hem de piyasalarda yarattig1 baski ve stresi
azaltmak ac¢isindan 1yi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir (Gabe ve Florida, 2021, s. 1165).
Bu calismada tweet’lere bakilarak Covid-19 sonrasi popiilerlesen meslek ve sektorlerin istatistiksel
analizi elde edilmistir. Salginin baslamasiyla birlikte sosyal medya etkilesiminde 6nemli bir artis
meydana gelmistir. Bu etkilesim insanlarin farkli is kollarina ve sektorlere yonelmesine neden
olmustur. Bu kapsamda, bir yil icerisinde paylasilan tweet'lerden veriler toplandi. Popiiler olarak
secilmis, tweetler arasinda kelime bulutu analizi yapilmistir. Ardindan duygu analizi ile SVM
yontemi kullanilarak yiikselis grafigi ¢izilmistir. Son olarak bu yedi degiskenin etkilesiminin veri
gorsellestirmesi yapilmistir.
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Bu ¢alisma kapsaminda yapilan analizler iki alanda 6nemli ¢iktilar yaratmaktadir. Bunlardan ilki,
mevcut personelin becerilerini gelistirmek i¢in uygun program ve egitim igeriginin gelistirilmesidir.
Ikinci dnemli etkisi ise gelecege uygun bir isgiicii yaratabilmek igin uygulanabilecek stratejilerin
yeniden gozden gegirilmesini saglamaktir.

Yapilan analizler sonucunda, c¢evrimi¢i araglar kullanilarak ¢alisanlarin islerini uzaktan
siirdiirmesinin son derece popiiler oldugu goriilmiistiir. Calisanlar sadece islerine yonelik gorev ve
sorumluluklarin1 uzaktan yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda kendilerini gelistirmek igin
egitimleri de ¢evrimigi platformalar iistiinden alma egilimindedir.

Is hayatinda ¢evrimici araglar1 kullanma egiliminin yanm1 sira yemek hizmeti gibi bireysel
ihtiyaclarin1 karsilarken de benzeri yonelimler karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ¢evrimigi alisverisin
on plana ¢ikmasi uzun vade de genclerin kendini bu konuda gelistirmesinin, iilke politikalarinin
yeniden diizenlenmesinin ve sirket stratejilerinin g¢evrimigi platformlara gore diizenlenmesinin
gerekliligini gostermektedir (World Economic Forum, 2020). Gelecek aragtirmalar bu popiiler is
kollarinin Covid-19 sonras1 verimlilik analizleri yapilabilir ve popiilerlik oranlari arasindaki
iliskileri karsilastirilabilir.

Bununla birlikte, birka¢ smirlamaya dikkat etmek 6nemlidir. ilk olarak, etnik koken farkliliklarina
iliskin bulgular olctilerek verilerin analiz edilmesi literatiir i¢in faydali olacaktir. Ciinkii dnceki
caligmalar kariyer yonelimlerinde, irk ve sosyoekonomik statiiniin 6nemli bir faktoér oldugunu
gostermistir (Bizzi, 2018, s.26). Bunun disinda, iilkeler 6zelinde yapilacak bir analiz, o iilke
icerisindeki mevcut ve potansiyel iggiliciiniin yonelimlerini daha net bir bigimde ortaya koyacaktir.
Ulkesel bazda yapilan bir analiz hem uygulayicilar hem de akademik cevrelere fayda saglayacaktir.
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