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OZET

Ana akim medya arastirmalari igerisinde 1960’11 yillardan sonra gergeklestirilen ¢aligmalarda ele
alman suskunluk sarmali kurami, bireylerin goriis ve tutumlarinin ¢evredeki egemen diisiince
ikliminden etkilendigi varsayimina dayanmaktadir. S6z konusu kurama gore toplumda ¢ogunluk
tarafindan benimsenin inan¢ ve degerlerin disina ¢ikan bireyler izolasyon korkusuyla goriislerini
ifade etme noktasinda ¢ekimser kalmakta, sonucta sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bireylerin
tutum ve diisiincelerinin sekillenmesinde yeni medya basta olmak tizere kitle iletisim araglar1 biiyiik
rol oynamaktadir. iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak giindeme gelen sosyal medya
platformlari, toplum yapisinda 6nemli doniisiimlere yol agmaktadir. Sanal platformlar, gergek
yasamlarinda suskunluga biirlinen bireyler i¢in bir nevi panzehir olarak islev gormektedir.
Suskunluk sarmalinin kirilmasi noktasinda sosyal medyanin ne Olglide basarili oldugu c¢esitli
arastirmalara konu olmustur. Cevrimigi ortamlarda izlendiginin ve gergeklestirdigi her eylemin iz
biraktiginin farkinda olan bireylerin sanal platformlarda da 6zglir davranamadiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda sosyal medyanin toplumda kabul gérmeyen fikirlerin 6zgiirce ifade edilebildigi yeni
bir alan olma idealinden uzaklastig1 soylenebilir. Sosyal medya platformlarinda da etkisini gésteren
gdzetim olgusu, insanlar1 baskilayip, onlar1 sinirlandirmaya g¢alisirken, bu durum sosyal medyanin
vadettigi 0zgiirlesmenin ne kadar gerceklestigi noktasinda tartismalart beraberinde getirmektedir.
S6z konusu calismada sosyal medya 6zelinde medyada suskunluk karmali kuraminin nasil isledigi
kuramsal olarak ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suskunluk Sarmali, Medya, Sosyal Medya.

ABSTRACT

The spiral of silence theory, which is discussed in studies carried out after the 1960s in mainstream
media research, is based on the assumption that the views and attitudes of individuals are affected
by the prevailing climate of thought in the environment. According to the theory in question,
individuals who go beyond the ideas and values adopted by the majority in society abstain from
expressing their thoughts for fear of exclusion, and ultimately prefer to remain silent. Mass media,
especially social media, play a major role in shaping the attitudes and thoughts of individuals.
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Social media platforms, which have come to the fore in parallel with the developments in
communication technology, lead to significant transformations in the structure of society. Virtual
platforms act as a kind of antidote for individuals who are silent in their real lives. The extent to
which social media is successful in breaking the spiral of silence has been the subject of various
studies. It is seen that individuals who are aware of the fact that they are watched in online
environments and that every action they take leaves a trace, cannot act freely on virtual platforms
either. In this context, it can be said that social media has moved away from the ideal of being a
new area where ideas that are not generally accepted in society can be expressed easily. While the
phenomenon of surveillance, which also shows its effect on social media platforms, tries to suppress
people and limit them, this situation brings with it discussions about how much the liberation
promised by social media is realized. In this study, it is theoretically discussed how the mixed
theory of silence in the media works in social media.

Keywords: Spiral of Silence, Media, Social Media.

1.GIRIS

Tarihsel siire¢ icerisinde kitle iletisim araclarinin birey ve toplum {lizerindeki etkilerine yonelik
olarak bir¢ok arastirma gerceklestirilmis; ilk donem medya arastirmalar1 s6z konusu araglarin gii¢lii
etkilerine odaklanirken, 1940-1960 yillarin1 kapsaymn donemde yapilan calismalarda medyanin
gliclii etkileri oldugu yoniindeki paradigma terk edilerek, medyanin etkilerinin daha sinirli oldugu
goriisii agirlik kazanmistir. Bundan sonraki donemde gerceklestirilen arastirmalarda yeniden
medyanin giiclii etkileri {izerinde durulurken, ¢calismamizin konusunu olusturan suskunluk sarmali
kurami1 da bu donemde 6n plana ¢ikan modellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Elizabeth-Noelle Neumann tarafindan gelistirilen suskunluk sarmali kuramina goére toplum
icerisinde azinlikta oldugunu hisseden bireyler, dislanma korkusuyla ya diisiincelerini ¢cogunluk
yoniinde degistirmekte, ya da sessiz kalmayi1 tercih etmektedirler. Bireylerin diisiinceleri,
baskalarinin ne diislindiigline bagli olarak sekillenmektedir. S6z konusu kurama gore toplum
icerisinde genel kabul goren egemen inang ve degerlerden farkli diisiincelere sahip olan bireyler
yalniz kalacaklar1 endisesiyle sessiz kalarak, sonugta suskunluga biiriinmektedir.

Bireylerin enformasyon edinme siirecinde kitle iletisim araglart 6nemli rol oynarken, tutum ve
davranis degisikliginin olugsmasinda medya etkili olmaktadir. Toplumdaki egemen goriisleri 6n
plana cikartarak, baskin goriislerin yayginlasmasina aracilik eden medya kurumlari, suskunluk
sarmalinin olusmasina yol agmaktadir.

Sosyal aglarda herhangi bir sinirlama ile karsilagsmaksizin diledikleri sekilde paylasimlarda
bulunarak, kendilerini rahatca ifade edebilen bireyler icin sanal platformlar, 6zellikle gergek
yasamda kendilerini ifade etmekte giiclilk ¢eken bireylere, 6zgiirliikk alan1 sunmaktadir. Zaman,
mekan ve kimliklerin sanallagtifi bu platformlarda sosyallesmeye calisan bireyler farkli kimlikler
ile var olmaya calisirken, dijital teknoloji sayesinde gercek kimliklerinden bagimsiz olarak
kimliklerini insa etmeye calismaktadirlar.

Geleneksel medya yaninda son yillarda giderek yayginlik kazanan yeni medya ortamlarinin, soz
konusu suskunluk sarmalinin kirilmasinda ne derece etkili oldugu bir¢ok arastirmada ele alinmstir.
Teknolojik olanaklar diisiincelerin 6zgiirce ifade edebilmesine olanak saglasa da, bireyler bazi
durumlarda sessizleserek, suskunluk sarmalinin etkisinde kalabilmektedir.

2.SUSKUNLUK SARMALI KURAMI

Medyanin birey ve toplum iizerindeki olasi etkilerine yonelik olarak tarihsel siire¢ icerisinde g¢ok
sayida arastirma gergeklestirilmis; sz konusu caligmalar kitle iletisim araglarinin bireylerin tutum,
inang ve davraniglari tizerindeki etkilerine odaklanmastir.

Ana akim iletisim ¢alismalari icerisinde 3 farkli donemde ele alinan etki arastirmalar1 ¢ergevesinde
kitle iletisim araglarinin olasi etkileri tizerinde durulmustur.
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Iki diinya savas1 arasindaki siireci kapsayan ve 1930’larin sonlarina kadar olan donemde
gerceklestirilen ilk c¢aligmalar, medyanin birey ve toplum {iizerindeki giiclii etkilerine vurgu
yapmaktadir. 1940-1960 yillarim1 kapsayan ikinci donemde yapilan calismalarda bir Onceki
donemdeki ‘giiclii etki’ paradigmasi yerine medyanin etkilerinin daha az oldugu goriisii agirlik
kazanmaktadir. Bu donemde yapilan g¢alismalarda bireylerin medya mesajlarim1 kendi se¢meli
ilgilerine gore alarak bir degerlendirme siizgecinden gegirdikten sonra kabul ya da reddetme yoluna
gittikleri goriilmektedir. 1960 ve sonrasi yillar1 kapsayan iigiincii donem medya arastirmalarinda
elestirel arastirma gelenegi On plana ¢ikarken, medyanin giiglii etkileri {izerinde durulmustur. Bu
donemde medyanin bireylerin diisiince ve tutumlarinda bir takim doniisiimlere yol acgtig
goriilmiistiir. Ugiincii evre arastirmalarinda 6n plana c¢ikan modellerden biri de suskunluk
sarmalidir.

1965 yilinda Almanya’da gergeklestirilen federal secimler neticesinde iki partinin almis olduklart
oylar1 inceleyen Elizabeth-Noelle Neumann, ilk baslarda oylarin basa bas gitmesine ragmen se¢imi
acik bir farkla bir partinin kazanmasinda toplum icerisinde yerlesmis gelenek ve egemen degerlerin
rol oynadigini vurgulamistir. Neumann, s6z konusu arastirmadan esinlenerek The Spiral of Silence:
A Theory of Public Opinion” (Suskunluk Sarmali: Bir Kamuoyu Kurami) baglikli ¢alismasinda
kuramdan bahsetmistir (akt.Irvan,1997: 423-426).

S6z konusu kurama gore toplumda ¢ogunluk tarafindan benimsenen inang ve degerlerin disina
cikan bireyler azinlikta kalacaklar1 endisesiyle diislincelerini ifade etmekte ¢ekinerek, suskunluga
biirinmektedir. Toplum igerisinde azinlikta oldugunu hisseden bireyler, dislanma korkusuyla ya
diisiincelerini cogunluk yoniinde degistirmekte, ya da sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bireylerin
diisiinceleri, baskalarmin ne diisiindiigiine bagl olarak sekillenmektedir. Ozgetin’in (2018:125)
ifade ettigi gibi; “Diisiincelerin ¢cogunluk tarafindan kabul gérmesi durumunda bireyler daha 6zgiir
hareket ederek, gerek 6zel, gerekse kamusal alanda daha aktif olarak yer alarak, kendilerini ifade
edebilmektedir. Bireyler, azinlikta kaldiklarin1 hissettiklerinde sessizlesmekte, onlarin suskunluga
biirlinmeleri toplum igerisinde olduklarindan daha gii¢siiz olarak algilanmalarina yol agmaktadir.
Bu durum suskunluk sarmalinin olusmasina neden olmaktadir”.

Bireylerin diisiincelerinin sekillenmesinde toplumdaki genel kanaat iklimi belirleyici olmaktadir.
Neumann, 1976 yilinda gercgeklestirdigi ¢alismasinda sigara igmeyenlerin yaninda sigara igilmesi
konusunu aragtirmistir. S6z konusu ¢alismada insanlarin ¢ogunluk yoniinde tutum gelistirdikleri
goriilmiistiir: “Bireylere trenle seyahat halindeyken sigaranin zararlari ile ilgili olarak sorular
yoneltilmis, aragtirmaya katilanlar arasinda ¢cogunlugu olusturan sigara bagimlisi olan bireylerin
sigaranin olumsuz etkileri olmadigi yoniinde yanitlar verdigi goriilmiistiir. Caligmada sigara
kullanmayan bireylerden bazilar1 sigaranin zararlar1 konusunda sessiz kalmayir tercih etmistir”
(Noelle-Neumann,1998:68-72).

Noelle-Neumann’a (1977:144) gore toplum igerisinde genel kabul goren diisiinceler hakim hale
gelirken, egemen goriisiin disindaki her bir diisiince reddedilmektedir. Diisiincelerinin toplum
tarafindan onaylanmast durumunda bireyler goriislerini rahatlikla ifade edebilirken, farkh
diistincelere sahip olanlar cogunlukla digerleriyle ayni gorlisteymis gibi davranarak, sessiz
kalmakta, sonucta suskunluga biirtinmektedir (Kutlu, 2019: 46). Diisiincelerinin toplum igerisinde
kabul gormeyecegini diisiinen bireyler toplumsal hayattan dislanma endisesiyle kendi goriislerini
ifade etme noktasinda ¢ekimser kalmaktadirlar (Matthes, Morrison & Christian,2010: 775).
Noelle-Neumann’a (1998:274) gore suskunluk sarmali igerisinde bireyler her zaman toplum
icerisinde diglanma korkusu tasimakta, bu nedenle fikirlerini siirekli sorgulama ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu korku yiiziinden bireyler goriislerini 6zgiirce ifade edememekte; bu durum
kamuoyunun sekillenmesinde de etkili olmaktadir.

Suskunluk sarmali ¢alismalarinda kamuoyu kavrami iizerinde duran Neumann’a gére kamuoyu,
toplum igerisinde genel kabul géren diisiince ve degerlere uyumu zorunlu hale getiren egemen
goriis olarak vurgulanmaktadir (Noelle-Neumann,1974:44).
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Kamuoyu; bireylerin toplumdan diglanmamak adina dile getirdikleri fikirler ve davranig Oriintlisii
olarak ortaya g¢ikmaktadir (a.g.e:88). Bireyler toplumsal yasam iceresindeki tutum ve inanglari
konusunda onaylanma ihtiyaci hissetmekte, bu noktada kamuoyu kavrami onem kazanmaktadir
(Bayram ve Bayer, 2019:187). Kamuoyunda egemen diisiinceler agirlik kazanirken, azinlikta
kalanlarin goriisleri etkisiz hale gelmekte, bunun sonucunda da suskunluk sarmali devreye
girmektedir (Giiler, 2016: 84).

Suskunluk sarmalinin sosyo-psikolojik yoniine vurgu yapan Neuman’a (1977) gore, kisiler toplum
icerisindeki diistince iklimini go6zlemleyerek, buna uygun davramis kaliplar1 gelistirmekte,
popiilerligini kaybeden goriisler terk edilerek, cogunlugun goriisiiniin benimsenmesi yoluna
gidilmektedir.  Neumann’in ifadesiyle; “Toplum igerisinde kabul goérmek isteyen bireyler
cevrelerini siirekli gozlemleyerek, egemen inang ve degerler yoniinde davranmislar sergilerler.
Goriglerinin toplum icerisinde kabul gordiigiinii fark eden bireyler daha 6zgiir davranmakta; aksi
durumda ise suskun kalmay1r tercih etmektedirler” (Noelle-Neumann,1977:144). Bireylerin
dogustan gelen ¢ogunlugun yaninda yer alma i¢gilidiisli, suskunluk sarmalinin olusumunda etkili
olmaktadir. Boz’un (1999: 42) ifadesiyle, insanlarin ¢ogu diislincelerini agiklama noktasinda
bagkalarinca desteklenme ihtiyaci hissetmektedir. Bireylerin sessiz kalmalarinda yalmzlik ve
dislanma korkusu etkili olmaktadir. Toplum igerisinde hangi goriislerin kabul ya da reddedildigini
medya araciligiyla 6grenen bireylerin diisiince ve tutumlarinin sekillenmesinde kitle iletisim araglari
belirleyici rol oynamaktadir. Bazi goriisleri egemen diisiince olarak sunan kitle iletisim araglar1 bu
diistinceleri egemen hale getirirken, digerlerinin ise azinlikta kalmasina neden olmaktadir.

3.MEDYA VE SUSKUNLUK SARMALI KURAMI iLiSKiSi

Kitle iletisim araglar1 bireylerin enformasyon edinme siirecinde dnemli rol oynarken, tutum ve
davranis degisikliginin olusmasinda da etkili olmaktadir. Medya; toplumdaki baskin goriisleri 6n
plana cikartarak, bu diisiincelerin pekismesine aracilik ederken, azinliklikta kalan diisiincelerin
kendine daha az ifade alam1 bulmasiyla birlikte, suskunluk sarmalinin olugmasina aracilik
etmektedir (Tamer-Gencer, 2012:43).

Kitle iletisim araglar1 toplum igerisinde yaygin kabul goren ideoloji ve diisiinceleri kendi perspektifi
dogrultusunda degerlendirirken, toplumda giiclii olan egemen goriislerin yayginlik kazanmasini
saglamakta; bunun sonucunda da azinlikta kalan bireylerin diglanma korkusuyla sessiz kalmay1
tercih etmeleri, s6z konusu egemen diisiincelerin daha da giiglenmesine neden olmaktadir (Noelle-
Neumann, 1998:32).

Medyanin suskunluk sarmalinin olusumuna etkileri konusunda gergeklestirilen c¢aligsmalarin
sonuglart soyle siralanmaktadir: (Noelle-Neumann,2002:387) “Tartismali konularda medyanin
egemen diisiinceyi pekistirmesi durumunda, toplumdaki ¢ogunluk diisiincelerini daha rahat ifade
edebiliyorken, azinlikta kalanlar giderek sessizlesmektedir. Medyanin azmhigin goriislerini
desteklemesi durumunda ise, toplumdaki c¢ogunluk suskunluk sarmali igerisine girmektedir.
Azinlikta olan goriislerin kitle iletisim araglar1 tarafindan desteklenmesi durumunda, bu diisiincelere
sahip olanlar daha fazla konusma arzu duymakta, sdylemlerinde c¢ogunlukla medyanin
argiimanlarini kullanmaktadirlar”.

Medya kuruluglari egemen ideolojiye tehdit olusturabilecek farkli diisiinceleri diglarken, bu siireg
suskunluk sarmalinin olusumuna ivme kazandirmaktadir (Klaehn,2002:157- 158). Ana akim
medyada azinhikta kalan diislinceler ¢ogunlukla dislanmakta, medya caliganlar1 bu noktada
hazirladiklar1 haberlerde nesnel davrandiklarini ileri siirmektedirler (Chomsky, 1999: 22).
Neumann’a (1984:1979) gore suskunluk sarmali siirecinde kitle iletisim araglarinin sekillendirme,
pekistirme ve belirtme olmak iizere ii¢ islevi yer almaktadir. Bunlar:

1.Basamak: Toplum icerisinde hangi diislincelerin egemen gorlis oldugu medya tarafindan
sekillenmektedir (Sekillendirme)

2.Basamak: Toplumda egemen hale gelen inanclarin ne olduguyla iliskili olarak var olan
izlenimlerin pekismesini saglar (Pekistirme)
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3.Basamak: Toplum igerisinde hangi goriis ve inanglarin 6zgiirce ifade edilebilecegiyle iliski olarak
ipuglari sunar (Belirtme)

Gliz’lin (2005:54) ifadesiyle, “Medya aracilifiyla kamuoyuna iletilen goriisler ¢cogunluk goriisii
olarak kabul gormekte; kitle iletisim araglar1 tarafindan ele alinmayan diisiinceler ise azinlik goriisii
olarak algilanmaktadir. Bu noktada kitle iletisim araglar1 tarafindan ele alinan konular daha giiclii,
digerleri ise daha zayif olarak kabul gdrmektedir. Bunun sonucunda medyada sesi daha fazla
duyulan goriislerin egemen diisiince olarak kabul gérmesi miimkiin olmaktadir”. Kitle iletisim
araclar1 tarafindan genis kitlelere ulastirilan mesajlarin toplumdaki egemen goriis olarak kabul
edilmesi durumunda, suskunluk sarmali devreye girmektedir.

Kitle iletisim araclar1 toplumda baskin durumda olan goriisleri pekistirirken, bu noktada medyanin
glindem kurma islevi 6n plana ¢ikmakta; neler hakkinda konusacagimiz ve neler diislinecegimiz bu
araglar araciligiyla bizlere iletilmektedir (Maigret,2013:255). Mills’in (2000: 437) ifade ettigi gibi;
“I¢inde bulundugumuz teknoloji ¢caginda genis kitleler baskalarinin ya da medyanin onayina ihtiyag
duymaktadirlar”.

Medya belli yonde kanaattin olusturularak, seslendirilmesinde Onemli rol oynamaktadir.
Neumann’in (1998:199) ifade ettigi gibi, “Bireyler diislincelerini ifade ederken medyanin sundugu
argiimanlardan yararlanmakta, kendi bakis acilartyla tutarli ifadelerle karsilasmalari durumunda
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmekten ¢ekinmemektedir”.

Kitle iletisim araglar1 ¢ogunlugun fikri olarak kabul edilen goriisleri 6n plana ¢ikarirken, sessiz
azinligin daha da suskunlagmasina hizmet etmekte, bu durum bazi fikirlerin ¢ogunluk tarafindan
kabul gérmesine ragmen, azinlik goriisii olarak algilanmasina yol agabilmektedir. Birey ve
gruplarin suskunluk sarmali gercevesinde medya iktidarina karsi miicadele edebileceklerini ileri
siiren Fejes (1999:320), “Sessiz kalinmas1 her zaman kendi kisisel diisiincelerinden vazgecildigi
anlamina gelmemektedir. Suskunluk sarmali siirecinde her zaman ¢ogunlugun fikirlerinin tamamen
benimsenmesi s6z konusu olmamakta, azinlikta kalanlar dile getiremedigi diisiincelerine baglh

kalmaya devam edebilmektedir. Medyanin egemen goriisleri 6n plana ¢ikarma egiliminin ortadan
kalkmas1 durumunda bastirilmis goriisler giin yiiziine ¢ikabilmekte, bu sayede suskunluk sarmalinin
kirilmast olanakli hale gelebilmektedir” demektedir.

Geleneksel medya yaninda son yillarda giderek yayginlik kazanan yeni medya ortamlarinin, soz
konusu suskunluk sarmalinin kirilmasinda ne derece etkili oldugu bir¢ok arastirmada ele alinmstir.
Teknolojik olanaklar sayesinde bireyler diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilme olanagina kavusmus
olsa da, suskunluk sarmali ¢esitli platformlarda etkisini siirdiirmektedir.

4.SOSYAL MEDYA KAVRAMSAL CERCEVE

Bireylerin zaman ve mekan sinir1 tanimaksizin etkilesimli olarak bilgi aligverisinde bulunmalarina
olanak tanityan sosyal medya, 1970’11 yillarda gerceklestirilen arastirmalar neticesinde literatiire
kazandirilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde ¢cok sayida tanimi yer alan sosyal medya Weber’e (2009:4) gore; benzer ilgi alanlarina
sahip olan kisilerin bagkalariyla bir araya gelmek ve kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerine
olanak saglayan platformlardir. Satko ve Brake’e (1999:125) gore sosyal medya; internet siteleri,
bloglar, ses, miizik, fotograf gibi iceriklerin yer aldig: dijital teknolojiyle dayali sosyal aglardir.
Kietzmann vd.’nin ifadesiyle (2011:241) sosyal medya; kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
paylasildig, tartisildig etkilesimli web tabanli teknolojiye dayali platformlardir.

Kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurarak icerik paylasimi yaninda kisisel aglarini olusturmalarina
olanak tantyan cevrimigi topluluklar arasinda (Akar, 2010:110) Myspace, Facebook, Linkedin,
Google Plus gibi sosyal ag siteleri yer almaktadir. Gilinlimiizde en popiiler sosyal ag sitesi olan
Facebook 2004 yilinda Harward Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulmus; kisa
zaman igerisinde okul digina yayilarak tiim diinyada yaygin kullanim alan1 bulmustur. Facebook;
kullanicilara profil bilgilerini yiikleyerek, fotograf paylasiminda bulunmalarina, mesaj
gondermelerine olanak tanimaktadir (Kara ve Coskun, 2012:76).
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Bunun yaninda mikrobloglar, youtube, instragram gibi sosyal paylasim aglar1 kullanicilarin siklikla
kullandig1, popiiler sosyal medya araglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin kolay erisilebilir olmasi yaninda kullaniminin basit ve ucuz olmasi gibi avantajlar,
kullanici sayilariin giderek artmasinda etkili olmaktadir.

Sosyal medya platformlart bu avantajlari yaninda bir takim dezavantajlar1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu araglarin denetimden yoksun olmasi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali, bireylerin
yeni medya ortaminda tiiketici olarak konumlandirilmasi, asilsiz iceriklerin paylasilmasina imkan
tanimasi, dilin 6zensiz bir sekilde kullanimini 6zendirmesi birtakim olumsuzluklar1 beraberinde
getirmektedir (Dirini, 2011; Vural ve Bat, 2010:3372). Ozellikle yetisme caginda olan genglerde
asir1 sosyal medya kullanimi1 sonucunda gergek hayattan uzaklagsma ve sosyal medya bagimlilig
ortaya c¢ikabilmektedir (Beycon,2014).

Teknolojik olanaklardaki gelismeler bilgi akigini hizlandirarak, zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirirken; etkileseme dayali, katilimci bir iletisimin kapilarini aralamistir. Yeni medya araglarinin
sundugu etkilesim ortami beraberinde enformasyonun firetildigi, islendigi ve genis kitlelere
yayildig1 bir ag toplumunu olusturmus; bu alanda var olan sanal topluluklar kamuoyu olusumunda
giiclii birer ara¢ haline gelmislerdir.

4.1 Sessizlik ve Sosyal Medya

‘Sessizlik” Tirk Dil Kurumu’na gore; “Ortalikta giiriilti olmama durumu, siik(it” olarak
tanimlanmaktadir (TDK,2018). Sessizlesme; sessiz duruma gelmek ve sessiz kalma durumu iken,
sosyal iliskilerdeki sessizlik, “Iletisim halindeyken karsilasilabilecek sorun veya sikintidan kaginma
eylemi” olarak ifade edilmektedir (Cakici, 2007:148).

Kisileraras1 iletisimde pozitif, negatif ve tarafsiz olmak iizere li¢ sessizlik durumundan bahseden
Ling’e gore (2003) pozitif sessizlik durumunda kisi mevcut iliskiyi sekteye ugratmamak adina
sessiz kalmakta, karsisindakini onaylamasa dahi suskun kalmayi tercih etmektedir. Negatif
sessizlikte ise kisi iletisimden kaginarak, karsisindakini yok sayma davranisi sergilemektedir.
Pozitif ve negatif sessizligi bir arada barindiran tarafsiz sessizlik durumunda ise birey karsisindakini
duygusal yonden cesaretlendirmek ya da incitmek amaciyla sessiz kalmaktadir.

Teknolojik gelismeler sayesinde 6zglirliik vaadi olarak goriilen internet, geleneksel medyanin
egemenligini sarsma potansiyeline sahip bir ara¢ olarak goriilmiis, kitle medyasinin merkezilesmis
yapisindan bagimsiz bir sekilde profesyonel olmayan bireylerin de erisiminin saglanmasiyla, bilgi
akis1 lizerindeki tekelin ortadan kaldirilacagi dngoriilmiistiir (Loader ve Mercea,2011:759).

Erden (2017), kisilerin sosyal medyada 6zgiir olduklar1 seklinde bir yanilsamayla zamanlariin
bliyiik ¢ogunlugunu sosyal aglarda gecirdiklerini ifade etmektedir. Sosyal medya platformlari,
bireylere sanal kimligin verdigi 6zgiivenle bastirmis olduklari duygu ve diisiincelerini sergileme
olanagr sunmaktadir. Bu noktada sosyal aglar suskunluk sarmalinin kirildigr yerler olarak
goriilmekte, kisilerin seslerinin daha giiglii ¢cikmasina ortam hazirlamaktadir.

Geleneksel ana akim medya tarafindan diglanan goriisler, kendilerini ifade ederek, destekgileriyle
iletisim kurmak amaciyla yeni medya ortamlarina yonelmekte, bdylelikle seslerini duyurmak
istemektedirler (Downey ve Fenton,2003: 196-198). Sosyal medya platformlar1 bireylere 6zgiirliik
alan1 sunmakla beraber, sanal ortamlardaki paylasimlarin kayit altina alinabilmesi, bu platformlarin
Ozgiirliik alan1 sunan bir kamusal alan olma {izerindeki tartismalar1 beraberinde getirmektedir.
Sosyal medya ortamlarinda kendileriyle benzer diislincedeki kisilerle paylasimda bulunan bireyler,
farkli goriisler karsisinda suskun kalmayi tercih etmektedirler. Fertler, sayisal cogunluk tarafindan
goriislerinin onemsenmeyecegi diisiincesiyle fikirlerini ifade etmekten korkmaktadirlar. Cakici’nin
(2007:153) ifadesiyle, “Bireyler kendi goriislerinin azinlikta oldugunu diisiindiikleri durumlarda,
fikirlerini gizleme ihtiyaci hissetmektedirler”.
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Suskunluk sarmalinin olusmasinda bireyin kisisel 6zelliklerinin de etkili olabildigini ifade eden
Matthes vd. (2010:775), “Suskunluk sanmali herkesi etkilememekte, sabit fikirli olarak
nitelendirilen bireyler her ne olursa olsun fikirlerini sdylemekten ¢ekinmemektedirler. Bu bireyler
fikirlerinde kararli olup, ¢evrelerindeki baskin goriislerden etkilenmemektedirler”.

Hong Kong’da sosyal aglarda suskunluk sarmalinin isleyisini arastiran Chen (2018), dislanma
endigesinin bireylerin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini engelleyerek, suskun kalmalarma yol
actigin1 ortaya koymustur. Chen’e gore, sosyal medyadaki gruplar ya da arkadas cevrelerinden
kabul gormeme ve uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasit durumunda bireylerin sessiz kalma davranisi
artis gostermektedir. Bu durumda sanal ortamlarin 6zgiirliik vaadini yerine getirip getirmedigi
tartisma konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Suskunluk sarmali ¢evrimici ortamlarda da
islemekte, ozellikle tartismali konularda ve ideolojinin, duygularin devreye girdigi anlarda ortaya
cikmaktadir.

4.2 Suskunluk Sarmah Kuraminin Dijital Medyadaki izleri

Iletisim alanindaki ilerlemelere paralel olarak giindeme gelen internet teknolojisi toplum yapisinda
onemli dontisiimlere yol acarken, bireylerin bilgiye ulasma seklini ve niceligini de degistirmistir.
Giliniimiizde fertler online medyada akilli telefonlariyla dahi olusturduklar igerikleri kisa siirede
cok sayida kullanici ile etkilesimli olarak paylasir hale gelmislerdir.

Sosyal medya aglar1 birbirlerini hi¢ tanimayan insanlari1 bile ayn1 ¢at1 altinda bir araya getirirken,
giindelik hayatlarinda karsilastiklart ‘mahalle baskisindan’ uzaklagarak fikirlerini 6zgiirce ifade
edebildikleri mecralar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yamiyla sanal platformlar, gercek
yasamlarinda suskunluga biiriinen bireyler i¢in bir nevi panzehir olarak islev gormektedir.
Allport’un (1937:23) ifade ettigi gibi, “Bu durum psikolojik bir rahatlama saglayarak, sosyal medya
ve internetin Ozgiirlestirme araci olarak goriilmesine yol a¢maktadir. Bireysel diisiincelerin
baskalarinin neyi, nasil algiladigina bagl olarak sekillendigi durumlarda kisiler var olan sarmaldan
kurtulmak amaciyla sosyal aglara yonelmektedir”.

Geleneksel medya karsisinda kendilerini giigsiiz hisseden bireyler i¢in yeni medya olanaklari
Ozgiirlik alant olarak goriilmekte, s6z konusu sarmalin bu araglar araciligiyla kirilacagi
disiinilmektedir. Geleneksel medyada seslerini duyuramayan kesimlerin sosyal medya
platformlarinda kendilerine yer bulmasiyla birlikte suskunluk sarmalinin ortadan kalkabilecegi
savunulmaktadir (Ferhat, 2016:741).

Interaktif etkilesimli iletisimi olanakli kilan sosyal medya platformlari sayesinde bireyler ilgi
alanlar1 ve yasam tarzlarini sanal ortamlarda ifsa ederken, kimliklerin bu alanlarda insa edilir hale
geldigi gorilmektedir. Giinlimiizde yeni medya ortaminda kisisel diisiincelerini 6zgiirce paylasan
bireyler i¢in sanal ortamlarda bir gruba dahil olma duygusu 6nem tagimaktadir (Timisi,2003:236).
Geleneksel kitle iletisim araglarinda 6tekilestirilen kesimler, sosyal medya platformlarinda bir araya
gelerek, suskunluk sarmalim1 ortadan kaldirabilmekte, kendisi gibi diislinenlerden aldig1 giicle
dislanma korkusunu {lizerinden atarak, diisiincelerini rahatca ifade edebilmektedir. Gilinliik
yasaminin biiylik boliimiinii sosyal medyada gegiren bireyler giincel konular hakkinda tartigmalara
katilarak bilgi aligverisinde bulunabilmekte, kanaat oOnderi konumunda olanlarin goriisleri
dogrultusunda kendi diisiince iklimini olusturabilmektedir.

Sosyal aglarda herhangi bir smirlama ile karsilasmaksizin diledikleri sekilde paylasimlarda
bulunarak, kendilerini rahatga ifade edebilen bireyler i¢in sanal platformlar, 6zellikle gergek
yasamda kendilerini ifade etmekte giicliik ¢eken bireylere, ozgiirliik alan1 sunmaktadir. Zaman,
mekan ve kimliklerin sanallagtigi bu platformlarda sosyallesmeye ¢alisan bireyler farkli kimlikler
ile var olmaya calisirken, dijital teknoloji sayesinde gercek kimliklerinden bagimsiz olarak
kimliklerini insa etmeye caligsmaktadirlar.

Sosyal medyanin, kullanicilarin gercek kimliklerini gizleyebilmesine olanak saglamasi bu
ortamlarin bireyler tarafindan daha 6zgiir olarak algilanmasina yol agmaktadir.
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Bu durum Baudrillard’in ifadesiyle ‘sahte gerceklerin olusumuna katki saglamaktadir: “Gergegi
doniistiirerek, bir sanal gerceklik ortami yaratan medya araglari, bireylerin farkli kimliklere
biliriinmelerini saglarken, gerceklestirmek istedikleri adina bir 6zgiirlilk ortami sunmaktadir. Bu
ozgiirligiin ne kadar gercek oldugu ise tartismaya aciktir” (Tosun, 2013:14).

Gergek kimliklerin gizlenebilmesine olanak taniyan, zaman ve mekandan soyutlanmis sanal
platformlar bu o6zellikleriyle kullanicilara cazip gelmektedir. Maigret’in (2011:255) vurguladigi
gibi, “Bireyler bu ortamlarda ger¢cek kimliklerinden uzaklasarak, kendilerini rahatca ifade etme
olanagina kavusmaktadirlar. Toplum tarafindan diglanma ya da takipgileri tarafindan begenilme
arzusu, bireyleri slirekli olarak baskalarinin ne diisiindiigilinii, nasil davrandiklarin1 6grenmeye
yoneltmektedir. Bu degerlendirme neticesinde bireyler fikirlerini rahatca ifade etme ya da suskun
kalma davranist sergilemektedirler. i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢ag: fertlere sanal kimlikler ile
duygu ve diislincelerini sergileme olanag sunmaktadir”.

Sosyal aglar {izerinden bilgi alisverisinde bulunan insanlar tarafindan kirilan suskunluk sarmali
(Tuncer, 2016:42), s6z konusu platforma farkli bir anlam yiiklerken, bireylerin farkindalik
kazanmalarina yol a¢gmistir. Suskunluk sarmalinin disina ¢ikan bireyler, sosyal medyanin 6zgiir
ortaminda goriislerini ifade etmeye baslamislardir. Tuncer’in (2016:137) ifadesiyle “Geleneksel
medya karsisinda alternatif sdylemler {ireten yeni medya ortamlari, bastirilmis inang ve goriislerin
ifade olanagi buldugu mecralar olarak karsimiza ¢ikmaktadir”. Teknik olanaklar sayesinde her
kesimden insan1 bir araya getiren yeni medya teknolojileri sayesinde bireyler kendileri gibi diistinen
insanlarla bir araya gelerek oOrgiitlenmekte, bu siire¢ suskunluk sarmalinin kaybolmasina yol
acmaktadir. (Tiirk, 2013:56)

Bireyler amagladig1 eylemleri gerceklestirebilmek adina gruplara dahil olurken, ait oldugu grubun
normlar1, onlarin tutum ve diisiincelerinin sekillenmesinde de belirleyici olmaktadir. Farkli
ortamlarda tesadiifen bir araya gelen kalabaliklar etkilesim igerisine girdiklerinde psikolojik olarak
kitleye doniismeleri miimkiin olmaktadir. Kitle icerisinde yer alan bireyler kisilik, karakter ve
yasam tarzlar1 acisindan birbirinden farkli 6zellikler tasisa da, kolektif ruhun olusmasina katkida
bulunmaktadirlar. Le Bon’un (2012:15-16) belirttigi gibi, “Daha 6nceden higbir alakalar1 olmayan
kalabaliklarin kitleye doniismesi noktasinda kollektif ruh 6n plana ¢ikmaktadir ki, bu noktadan
sonra artik birey degil, kitle onem kazanmaktadir. Kitle haline gelmenin yarattig1 ¢ogunluk hissine
paralel bir sekilde ortaya ¢ikan giigliiliik duygusu, bireylerin tek basina olduguna géze alamayacagi
tutum ve davraniglan kitle icerisinde gerceklestirme imkani saglamaktadir”. Bu noktada kitleleri
yonlendiren temel motivasyon kaynagi mantik degil, duygulardir.

Sosyal medyanin katilimcilik, sosyallesme, kisinin kendisini daha O6nemli hissetme, Orglitlenme
firsatin1 sunmasi iddialar1 gliniimiiz diinyasinda karsilik bulmaktadir: “Gelisen teknolojinin sundugu
teknik imkanlar sayesinde farkli kesimleri bir araya getiren sosyal aglar sayesinde bireyler
kendileriyle ayni diisiince olan kesimlerle karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak, suskunluk
sarmalinin kirilmasina aracilik etmektedirler. Bu durum demokratik hak arayislari baglaminda
diistintildiiglinde orgiitlii toplumun olusmasinin da kapilarini aralamaktadir” (Tiirk,2013:56).
Egemen sinifin kontroliinde yayincilik yapan geleneksel medya karsisinda sosyal medya yiikselise
gecerken, son yillarda yasanan toplumsal olaylar suskunluk sarmalinin sosyal medyadaki izlerinin
de tartisilmasina neden olmustur. Arap Bahari adiyla literatiirde yer alan Tunus, Yemen, Misir gibi
iilkelerde etkili olan, {ilkemizde ise 2013 yil1 mayis ayinda Gezi Parki adiyla anilan eylemler bu tarz
orgiitlii hareketlerde sosyal medyanin etkinligini ortaya koymasi agisindan dnem tasimaktadir. Arap
bahar1 olarak nitelendirilen toplumsal ayaklanma siirecinde sosyal medya kullanimi giderek
yayginlik kazanmis, bu aglar eylemlerin 6rgiitlenmesinden, ayaklanmalarin diinya 6l¢eginde yanki
bulmasma kadar onemli bir rol istlenmistir. Bostanci’nin (2011) ifadesiyle, “Bu eylemler
sayesinde genis kitleler dijital medyanin imkanlarini kullanarak orgiitlii hale gelmis ve suskunluk
sarmalinin kirilmasinda etkili olmustur”.
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Bu durum Arap Bahar eylemlerinin ‘Twitter ve Facebook devrimleri’ olarak da nitelendirilmesine
yol agmis; eyleme katilanlar gonderdikleri twittler, facebook ve youtube ile tiim diinyaya seslerini
duyurma sansini elde etmislerdir” (Khondker,2011: 676-677).

Sosyal medyanin yaygin olarak kullanildigi eylemlerden bir digeri olan Gezi Parki eylemleri
sirasinda da eyleme katilanlar haberlesme, orgiitlenme ve igerik iiretme noktasinda yeni medyanin
tiim olanaklarindan yararlanmiglardir. Karako¢ ve Taydas’in (2015:127) ifade ettigi gibi, “Soz
konusu toplumsal hareketlerin yayginlik kazanmasinda sosyal medyanin onlenemez ylikselisi
onemli rol oynarken, bu araglarin denetimden yoksun olmasi mevcut eylemlerin kisa siirede
yayilmasina olanak tanimistir”. Yeni medya teknolojisi toplumsal mobilizasyonlarin da karakterini
yeniden doniistiiriirken, bireylerin daha cesur ve 6zgiiven sahibi bir durus sergilemelerine zemin
hazirlamaktadir.

Suskunluk sarmalinin kirilmasi noktasinda sosyal medyanin ne Olciide basarili oldugu cesitli
arastirmalara konu olmustur. Cevrimici ortamlarda izlendiginin ve gergeklestirdigi her eylemin iz
biraktiginin farkinda olan bireylerin sanal platformlarda da 6zgiir davranamadiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda sosyal medyanin toplumda kabul gérmeyen fikirlerin 6zgiirce ifade edilebildigi yeni
bir alan olma idealinden uzaklagtig1 sylenebilir.

Sosyal medya platformlarinda da etkisini gosteren gozetim olgusu, insanlar1 baskilayip, onlari
sinirlandirmaya c¢alisirken, bu durum sosyal medyanin vaddettigi Ozgiirlesmenin ne kadar
gerceklestigi noktasinda tartigmalart beraberinde getirmektedir. Giinlimiizde teknik imkanlar
sayesinde mimari gozetimin yerini elektronik gdzetime birakarak, ‘teknolojik panoptikon’ olarak
adlandirilan bir siirece ivme kazandigini belirten Coban ve Ozarslan (2008:111), bu durumun
teknolojiyle dayali yeni gézetim ve denetim bicimlerini beraberinde getirdiginin altin1 ¢izmektedir.
Bireylerin sosyal aglarda ¢ogunlugun baskin diisiinceleri karsisinda goriislerini ifade etmekten
kacindiklarini ifade eden Liu ve Fahmy (2011), dislanma korkusunun ¢evrimigi ortamlarda da etkili
oldugunu ve bu durumun suskunluk sarmalinin olusmasina yol agtigin1 belirtmektedir
(Askay,2014).

Lee ve Kim (2014) tarafindan Giiney Kore’deki gazetecilerin Twitter kullanimi iizerine
gerceklestirilen bir caligmada, gazetecilerin kendi goriigleri ile Twitter kullanicilarmin fikirleri
arasinda uyusmazlik olmasi durumunda 6zellikle tartismali konularda goriis belirtme noktasinda
cekimser kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.Bireyler, fikirlerinin ¢ogunlugun goriisleriyle uyumlu
oldugu durumlarda goriislerini ifade etme konusunda daha 6zgiir davranmaktadir.

ABD’de de Facebook kullanicilart lizerinde gergeklestirilen bir caligma, suskunluk sarmalinin
sadece kigisel iletisimde degil, sanal platformlarda da ortaya ¢iktigini ve bunun olugmasinda
dislanma korkusunun belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore kendi diisiincelerinin
cogunluk tarafindan benimsendigini diisiinen kisiler daha az dislanma korkusu hissederek,
fikirlerini 6zgilirce ifade edebilmektedir (Lang,2014). Goriislerinin azinlikta kaldigini hisseden
bireyler ise diislincelerini sanal platformlarda anonim olarak ifade etmeyi tercih etmektedirler.

5.SONUC

1960 sonras1 gergeklestirilen ana akim medya arastirmalari igerisinde ele alinan suskunluk sarmali
kurami; yogun bir etkilesim ag1 igerisinde yasayan bireylerin ¢evreye uyum baskisi, bagkalar
tarafindan taktir edilme ihtiyaclar1 dogrultusunda goriis ve degerlerini toplumdaki egemen goriisler
dogrultusunda sekillendirdigi varsayimma dayanmaktadir. Diisiinceleri nedeniyle toplum
icerisinden dislanma korkusu yasayan bireyler cevrelerindeki fikir iklimini gozlemleyerek,
cogunlugun goriisleri dogrultusunda tutum gelistirmektedirler. Bireylerin tutum ve diisiincelerinin
sekillenmesinde kitle iletisim araglar1 biiyiik rol oynarken, bunlar arasinda sosyal medya
platformlar1 bagta gelmektedir.
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Sosyal medya aglar1 birbirlerini hi¢ tanimayan insanlari1 bile ayn1 ¢at1 altinda bir araya getirirken,
giindelik hayatlarinda karsilastiklart ‘mahalle baskisindan’ uzaklagarak fikirlerini 6zgiirce ifade
edebildikleri mecralar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yamiyla sanal platformlar, gercek
yasamlarinda suskunluga biiriinen bireyler i¢in bir nevi panzehir olarak islev gérmektedir

Sosyal aglarda herhangi bir smirlama ile karsilasmaksizin diledikleri sekilde paylagimlarda
bulunarak, kendilerini rahatga ifade edebilen bireyler i¢in sanal platformlar, Ozellikle gergek
yasamda kendilerini ifade etmekte gii¢liik ¢eken bireylere, ozgiirliik alan1 sunmaktadir. Zaman,
mekan ve kimliklerin sanallagtigi bu platformlarda sosyallesmeye ¢alisan bireyler farkli kimlikler
ile var olmaya calisirken, dijital teknoloji sayesinde gercek kimliklerinden bagimsiz olarak
kimliklerini insa etmeye caligmaktadirlar. Sosyal medyanin, kullanicilarin gercek kimliklerini
gizleyebilmesine olanak saglamasi bu ortamlarin bireyler tarafindan daha Ozgiir olarak
algilanmasina yol agmaktadir.

Suskunluk sarmalinin kirilmasi noktasinda sosyal medyanin ne 6l¢iide basarili oldugu cesitli
aragtirmalara konu olmustur. Cevrimigi ortamlarda izlendiginin ve gerceklestirdigi her eylemin iz
biraktiginin farkinda olan bireylerin sanal platformlarda da 6zgilir davranamadiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda sosyal medyanin toplumda kabul gérmeyen fikirlerin 6zgiirce ifade edilebildigi yeni
bir alan olma idealinden uzaklastig1 soylenebilir. Sosyal medya platformlarinda da etkisini gésteren
gozetim olgusu, insanlar1 baskilayip, onlar1 sinirlandirmaya ¢alisirken, bu durum sosyal medyanin
vadettigi 6zgilirlesmenin ne kadar gergeklestigi noktasinda tartismalari1 beraberinde getirmektedir
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