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OZET

Son yillarda meydana gelen depremler sebebiyle diinya {izerinde bir¢cok can ve mal kayb1 meydana
gelmistir. Bu depremler sonrasi diinyada kullanilan ulusal ve uluslararasi yonetmelikler cesitli
degisiklikler ile giincellemeler yapilmustir. Ozellikle Tiirkiye’deki niifusun ve sanayinin yogun
oldugu bolgeler agir deprem riski altinda bulunmaktadir. Depremler sonrasi binalarda olusan
hasarlar incelendiginde kalitesiz ve denetimsiz yapilarda oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de insa
edilen yapilarin denetimi ilgili belediyeler ve bakanliklar tarafindan yapilmaktadir. Bu denetimlerin
en Onemli kismi ise kullanilan malzemelerin uygunlugunu denetleyen laboratuvarlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de ISO/IEC 17025 standardi altinda teskilatlanmis ingaat alaninda
kamu ve 06zel kontrol laboratuvarlarinin 6nemi yapilarin giivenligi agisindan G6nemlidir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de bulunan insaat malzemeleri laboratuvarlarinin ISO 17025 standardina gore
etkinligi aragtirllmistir. Bu baglamda kurulma asamasinda olan ve akreditasyon bagvurusu yapilacak
olan ingaat miihendisligi laboratuvarinin ISO 17025 standardi dogrultusunda kurulum siiregleri
incelenmistir. Ayrica laboratuvara ait kalite yonetim sistemi dokiimanlarinin ISO 17025 standardina
uygunluklar arastirilmistir. Bu calisma sayesinde akredite olmak isteyen kuruluslarin akreditasyon
siireglerine yardimci olmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ISO 17025, Kalite Yo6netimi, Akreditasyon

ABSTRACT

Due to the earthquakes that have occurred in recent years, many lives and property have been lost in
the world. After these earthquakes, national and international regulations used in the world have
updated with various changes.
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Especially the regions where the population and industry in Turkey are dense are under the risk of
heavy earthquakes. When the damages in the buildings after the earthquakes were examined, it has
seen that they are in poor quality and uncontrolled structures. The inspection of the buildings has
built in Turkey is carried out by the relevant municipalities and ministries. The most important part
of these inspections is carried out by laboratories that inspect the suitability of the materials used.
The importance of public and private control laboratories in the field of construction organized
under the ISO/IEC 17025 standard in Turkey is important for the safety of buildings. In this
context, the effectiveness of the construction materials laboratories in Turkey according to the ISO
17025 standard has investigated. In this context, the establishment processes of the civil engineering
laboratory, which is in the process of establishment and for which an accreditation application will
be made, have examined in accordance with the ISO 17025 standard. In addition, the compliance of
the laboratory's quality management system documents with the ISO 17025 standard has
investigated. Thanks to this study, it is aimed to assist the accreditation processes of organizations
that want to be accredited.

Keywords: ISO 17025, Quality management, Accreditation

1. GIRIS

Diinyada meydana gelen depremler sonrasinda yapilarin giivenligi ve giivenli tasarimi {izerine
bircok arastirma yapilmaktadir. Her deprem sonrasinda yapilarin tasarim Olgiitleri ve yapida
kullanilacak malzemelerin niteliklerinin dneminin arttig1 arastirmacilar tarafindan onerilmektedir.
Depremler sonrasinda yapilarin yikilmasi sonrasi can kayiplar1 olusurken, hasar alan yapilarda ise
maddi kayiplar olugmaktadir. 1990’11 yillarda diinyada meydana gelen Kobe depreminden sonra
yapilarin hasar almasi sebebiyle ciddi ekonomik kriz ve maddi kayiplar meydana gelmistir.
Tirkiye’de ise 1999-Kocaeli depreminden sonra ¢ok sayida can kaybi ve maddi hasarlar
olusmustur. Deprem sonrasinda yikilan ve hasar alan binalarda yapilan incelemelerde kullanilan
betonun kalitesiz olmasi temel nedenlerden olmustur (Diizci 2017). Tiirkiye’de 1999 yilina kadar
hazir beton olmasina ragmen zorunlu olmamasi sebebiyle bir¢ok f{iretici tarafindan maliyeti
sebebiyle tercih edilmemistir. Bunun sonucunda yapilarin hasar almasina veya yikilmasina sebep
olmustur (Ocal 2005). 1999 depremi sonrasinda yapilan en temel degisiklik yapilarda hazir beton
kullanilmasinin zorunlu tutulmasi olmustur. Hazir betonun 6zelliklerinin denetimsiz betonlara gore
daha homojen olmasi sebebiyle yapilarin giivenligine énemli derecede katki saglamistir (Ozkul vd.
2011). Deprem sirasinda yetersiz malzeme Ozellikleri sebebiyle yikilmis yapilara ait fotograflar
Sekil 1°de gosterilmektedir (Catal 2019).
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i . ' "
Sekil 1. Yetersiz malzeme 6zellikleri s

Covid-19 salgin1 sonrasinda diinyada meydana gelen ciddi enflasyon artis1i sebebiyle yapi
malzemelerinin fiyatlar1 6nemli derecede artmistir. Yapir maliyetlerindeki artisin da etkisiyle
yapilarda kullanilacak malzemelerin denetimi 6nemlidir. Tiirkiye’de insaatlarda kullanilacak tiim
malzemelerin akredite laboratuvarlarda incelenmesi zorunludur. Yapinin deprem sirasinda
performansin1 etkileyen beton ve celigin kalitesi belirli donemlerde akredite laboratuvarlar
tarafindan kontrol edilmektedir. Yapinin her katta kullanilan demir ve betonundan numune alinip
akredite laboratuvarlar tarafindan test edilmesi sebebiyle laboratuvarlara ciddi miktarda is
diismektedir. 2022 yil1 itibariyle Cevre Sehircilik ve iklim degisikligi bakanlig: tarafindan akredite
olan laboratuvar sayist 230’dur. Yapi ruhsati izin istatistikleri incelendiginde 2021 yilinda 99
milyon m? kapali alana sahip yapi ruhsat1 verilmistir. Daire sayis1 bakimidan incelendiginde ise
480 bin adet dairenin yapi ruhsati almmistir (TUIK 2021). Devam eden insaatlarda dikkate
alindiginda yillik olarak yaklasik 700 bin dairenin imal edildigi ve denetlendigi goriilmektedir.
Cevre Sehircilik ve Iklim degisikligi bakanliginin beton numune alma rehberine gore her bir
akredite laboratuvarin yillik olarak yaklagik 50.000 adet beton numunesinin test edildigi tahmin
edilmektedir. Bu durumda laboratuvarlarin giinliik olarak ciddi sayida test yaptig1 goriilmektedir.
Ayrica akredite olan laboratuvarlardan bazilarinin akademik olarak kullanilmasi ve ticari olarak
gorev almamasi sebebiyle diger akredite laboratuvarlarin is yiikiinii de arttirmaktadir. Bu bulgular
1s1ginda akredite laboratuvarlarin yapi giivenligi agisindan kisitli takvimde agir is yiikii altinda
caligmaktadir. Siirekli olarak ayni testlerin yapilmasi ve elde edilen sonuclarin bagka bir kurulus
tarafindan dogrulanmamasi sebebiyle testlerin giivenligi agisindan kalite yOnetim sisteminin
gelismis ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Cevre Sehircilik ve Iklim degisikligi bakanlig
yonergesine gore akredite laboratuvarlarin ISO 17025 standardina gére hazirlanmis kalite yonetim
sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yapilan isin can giivenligine ve ekonomiye etkisi sebebiyle
denetiminin yapilmas1 6nemlidir. Bu amagla ilgili bakanlik tarafindan akredite laboratuvarlar belirli
donemlerde denetime tabi tutulmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de Kurulu bulunan akredite laboratuvarlar
incelendiginde kisith takvimde yogun is yapmalar1 sebebiyle testlerin giivenliginin korunmasinin
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu amagcla akredite laboratuvarlar tarafindan olusturulan kalite
yonetim sistemi en Onemli etken olarak one c¢ikmaktadir. Bu akredite laboratuvarlarda personel
sirkiilasyonunun hizli olmasi1 sebebiyle yapilan islerin kayit altinda olmasi ve belirli prosediirlere
gore yiiriitiilmesi zorunlulugunu dogurmustur.
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Bu amagla ISO 17025 standardi incelenerek, kurulma asamasinda olan bir laboratuvarin kalite
yonetim sistemi incelenmis ve ¢esitli Onerilerde bulunulmustur.

2.1ISO 17025 STANDARDI

ISO 17025 standardi ISO/IEC 17025:2017 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi icin
genel gereklilikler olarak tanimlanmis olup 2017 yilinda revize edilmistir. Akredite laboratuvarlarin
kalite yonetim sistemlerinin gereklilik sartlarii tanimlamaktadir (Baycar vd. 2017, Bilgi¢ vd.
2013). Bu gereklilikler gesitli alt basliklarda siralanmistir. Ayrica ISO 17025 standardinin 6zet
tablosu Cizelge 1°de sunulmaktadir.

Cizelge 1. ISO 17025 Yapisi

4.Genel
Gereklilikler

S.Yapisal
Gereklilikler

6.Kaynak
Gereklilikler

7.Proses Gereklilikler

8.Yonetim Sistemi
Gereklilikleri

4.1 Tarafsizlik

6.1 Genel

7.1 Talep, Teklif ve
Sozlesmelerin G6zden
Gegirilmesi

8.1 Secenekler

4.2 Gizlilik

6.2 Personel

7.2 Yontemlerin Secilmesi,

Dogrulanmasi ve Gegerli
Kilinmasi

8.2 Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu

6.3 Tesisler ve
Cevresel
Kosullar

7.3 Numune alma

8.3 YOnetim Sistemi
Dokiimanlarinin
Kontroli

6.4 Donanim

7.4 Deney ya da
Kalibrasyon
Ogelerinin Elleclenmesi

8.4 Kayitlarin
Kontrolii

6.5 Metrolojik
Izlenebilirlik

7.5 Teknik Kayitlar

8.5 Risk ve
Firsatlarin Ele
Alinmasina Yonelik
Faaliyetler

6.6 Disaridan
Tedarik Edilen
Uriin ve Hiz.

7.6 Olgiim Belirsizliginin
Degerlendirilmesi

8.6 lyilestirme

7.7 Sonuglarin
Gegerliliginin
Glivence Altina Alinmasi

8.7 Diizeltici
Faaliyetler

7.8 Deney ya da
Kalibrasyon
Ogelerinin Elleclenmesi

8.8 I¢ Tetkikler

7.9 Sonuglarin
Raporlanmasi

8.9 Yonetimin
Gozden Gegirmeler

7.10 Sikayetler

7.11 Uygun Olmayan Is

7.12 Verilerin Kontrolu ve
Bilgi
Y Onetimi
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2.1. Genel Gereklilikler

Akredite laboratuvarlarin tarafsizlik ve gizlilik siireglerini tanimlamalar1 ve bunu garanti altina
alacak dokiimanlar1 olusturmalar1 istenmektedir. Tiirkiye’de insaat sektoriiniin birbirleri ile ilintili
olmasi sebebiyle denetlenen ve denetleyen yapilarin birbirlerine baglantili olabilmeleri sebebiyle bu
Olciitlerin saglanmasi gerekmektedir.

2.2. Yapisal Gereklilikler

Bu kisimda akredite laboratuvarlarin faaliyetlerinden sorumlu tutulabilecekleri tiizel kisilige sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica laboratuvarin yonetimi i¢in gerekli prosediir ve talimatlar
hazirlamalar1 gerekmektedir.

2.3. Kaynak GereKklilikleri

Laboratuvarda faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in yeterli sayida personel istihdam etmelidir.
Personeller gorev aldiklart sorumlulugu tasiyabilecek egitim ve Ogretime sahip olmalari
gerekmektedir. Ayrica laboratuvar faaliyetlerini diizgiince yiiriitebilmesi i¢in ¢esitli altyap1 ve ¢evre
kosullarna sahip olmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte laboratuvarin sahip oldugu alanlarda
kalibrasyonu yapilmis cihaz ve ekipmanlara sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica disaridan tedarik
ettigi iirlin ve hizmetlerin siireclerini tanimlamalidir.

2.4. Proses Gereklilikleri

Laboratuvar miisterilerden gelebilecek talep, teklif ve sozlesmeleri inceleyecek prosediirlere sahip
olmalidir. Ayrica testlerin gerceklestirilmesi i¢in numune alma, testi yapma, teknik degerlendirme
ve sonuclarin gegerliliginin giivence altina alimmasimi kayit altina almalidir. Bu amagla gerekli
prosediir ve talimatlar1 hazirlamalidir. Yapilan testlerin sonucglarinin ¢esitli niteliklere gore sahip
olmasi i¢in saglamasi gereken nitelikleri yazmalidir.

2.5. Yonetim Sistemi Gereklilikleri

Laboratuvar faaliyetlerini yliriitebilmesi i¢in kalite yOnetim sistemlerini iki segenekten birini
sececek sekilde olusturmalidir. Segenek A’da ISO 17025 standardina gore olusturmalidir.
Laboratuvar isterse secenek B’de ISO 9001 gerekliliklerine gore yoOnetim sistemini
olusturabilmektedir. Bu dogrultuda segcenek A’ya gore yonetim sistemi dokiimanlarin1 hazirlamali
ve uygulamalidir. Yonetim sistemi dokiimanlari; kayitlarin kontroliinii, risk ve firsatlarin ele
alinmasina yonelik faaliyetleri, iyilestirme, diizeltici faaliyetler, i¢ tetkikler ve yonetimin gozden
gecirmelerini igermelidir.

3. ORNEK LABORATUVARA AIT KALITE YONETIM SISTEMI

Calisma kapsaminda Ornek laboratuvara ait kalite yonetim sistemi incelenmis ve ISO 17025
standardina gore uyumlulugu kontrol edilmistir. Bu amagla ISO 17025 standardindaki basliklarin
sirasina gore inceleme yapilmistir. Laboratuvara ait kalite yonetim sistemi dokiimanlart Sekil 2’de
Ozetlenmektedir.
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TALIMATLAR

/" KALITE KAYITLARI TEKHIK KAYVITLAR \
VE VE \,

. FORMLAR FORMLAR Y

Sekil 2. Ornek laboratuvara ait kalite ydnetim sistemi dokiimanlari

3.1. Kalite El Kitabi

Ormnek laboratuvar kendisine ait kalite el kitabini olusturmustur. Bu dokiimanda laboratuvarin
organizasyon semasi, yonetim sartlari, teknik sartlar, tarafsizlik, gizlilik ve giivenlik olgiitleri
tanimlanmastir.

3.2. Laboratuvarin Organizasyon Semasi

Laboratuvar biinyesinde calisan personellerin bagli oldugu birimler hiyerarsik diizene gore sematik
olarak gosterilmistir. Ayrica yetki listesinde personellerin amiri, vekili ve gorev tanimlar1 belirtilmis
ve her bir personel i¢in goérev tanimlar1 hazirlanmistir.

3.3. Yonetim Sartlarn

Laboratuvar ISO 17025 standardi dogrultusunda kendisine ait yonetim sistemlerini olusturmustur.
Laboratuvar tiim faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in politika, prosediir ve talimatlarini olusturmustur.
Bu amagla iist yonetimi tarafindan imza edilmis tarafsizlik politikasina sahiptir. Laboratuvarda
kullanilan tiim dokiimanlarin kontroliinii igeren Dokiiman Kontrol prosediiriinii hazirlamistir.
Faaliyetleri geregi laboratuvara gelen talep, teklif ve sdzlesmeleri denetleyecek prosediire sahiptir.
Laboratuvar ana faaliyeti olan deneylerin gerceklestirilmesi, yazilmasi ve sonucglandirilmasini
tanimlayan Deney numunesi kabulii ve deneyinin yapilmasi prosediirii hazirlanmigtir. Ayrica
miisteri memnuniyeti, deneye itiraz, uygun olmayan deney, kalibrasyon islemleri, diizeltici 6nleyici
faaliyetler ve siirekli iyilestirme siireglerini tanimlayan ayri ayri prosediirler olusturulmustur.
Laboratuvarin dis denetimlere hazirlanmasini en 6nemli katkiy1 sunan i¢ tetkiklere dair prosediir ve
planlar hazirlanmistir.

3.4. Teknik Sartlar

Laboratuvarda yapilan deneyler ve kalibrasyonlarin dogruluk ve giivenilirligini belirleyen faktorler
g6z Oniine alinarak; deney metotlarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesinde, personelin egitilmesi
ve vasiflandirilmasinda, kullanilacak cihazlarin se¢iminde ve kalibrasyonu igin teknik sartlar
olusturulmustur. Bu kapsamda gorevli her personelin yetkileri, sorumluluklar1 ve nitelikleri gérev
tanimlarinda yazilmistir. Ayrica ingaat laboratuvart olmasi sebebiyle numunelerin saklanma
kosullart i¢in uygun cevre kosullarini belirten talimatlar olusturulmustur. Laboratuvarin sahip
oldugu yetkilere sahip cihazlarin prosediirii ve talimatlar1 olusturulmustur. Test sonuglarinin
raporlanmasina ve igeriklerine dair prosediir ve talimatlar hazirlanmistir.
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4. AKREDITASYON SURECI

Akreditasyon; Laboratuvarin belirli kalibrasyon veya testleri, laboratuvar tarafindan beyan edilen
belirsizlik degerleri dahilinde gergeklestirmeye yeterli oldugunun, bagimsiz bir organizasyon
tarafindan onaylanmasidir. Laboratuvarin, akreditasyon kapsami dahilindeki test ve analizleri
gerceklestirebilecek yeterlilikte oldugunun gostergesidir (Giizel 2013). Diinyada akreditasyon
kuruluslarinin organizasyon semasi Sekil 3’de gosterilmektedir.

Diinya Seviyesi

Bolgesel
Seviye

Ulusal
Seviye

Sekil 3. Akreditasyon kuruluslarina it hiyerarsik sema

Laboratuvarlarin akredite edilmesi sayesinde yapilan igin gelisimi, gilivenligi ve misterilerin
gilivenini arttiran 6nemli bir faktordiir. Laboratuvarin akreditasyonu i¢in ISO17025 standardindaki
tiim sartlarin yerine getirilmesi, uluslararasi akreditasyon kurumu tarafindan yetkilendirilmis ulusal
akreditasyon kurulusu tarafindan yapilan denetimden ge¢mis olmasi gerekmektedir (Tuncay vd.
2019). Laboratuvarlarin akreditasyonu icin gereklilikler Sekil 4’de gosterilmektedir.

Aday Kurulus

Yapilan Cihazlar, Insan
islerin nasil Kaynaklart,
yapildig1 Laboratuvar

altyaplsl

Kalite Yonetim Yapilan islere

Organizasyon Prosesler Prosediirler Kaynaklar
Sistemi ait siirecler

Sekil 4. Akredltasyon gereklilikleri

ISO 17025 standardina gore laboratuvar akreditasyonu ic¢in bagvuracak kurulusglar i¢in tamamlamasi
gereken siiregler sirastyla maddeler halinde yazilmaistir.

Organizasyon ve Personel egitimi

Planlama ve Maliyet

Durum degerlendirmesi

Is planlamas1

Politika ve Prosediirlerin belirlenmesi

Talimat ve formlarin olusturulmasi

Kalite el kitabinin olusturulmasi
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o I¢ denetim planlamasi

. I¢ denetim uygulamasi

Laboratuvarlarda akreditasyon basvurusu Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan kabul
edilmektedir. Bu siirecte basvurular1 uygun goriilen kuruluslar TURKAK tarafindan belirlenen bas
denet¢i ve teknik denetgiler tarafindan denetlenmektedir. Bu siirecte aday kuruluslarin kalite
yonetim sisteminin laboratuvar uygulama siireclerindeki uygulamasi incelenmektedir (Bakir ve
Laleli 2006, Bozkurt vd. 2017). Aday akredite laboratuvarlarda olmasi gereken kalite zinciri Sekil
5’de gosterilmektedir.

Kalifiye
Personel

Kalite
Yoénetimi

Uygun
Donanim

Sekil 5. Kalite zinciri

Kalite zincirini dogru olusturan aday kuruluslar denetim siireglerini basarili bir sekilde gecerek
akreditasyon almaya hak kazanmaktadir. Bu siirecte dogru personeller ile dogru raporlama, fiziki
altyap1 ile uygun numune alimi, gozetim-iyilestirme prosediirleriyle gegerli deney yontemleri ve
uygun donanimlar ile izlenebilir 6l¢iimler hedeflenmektedir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Akreditasyon siirecinde baslangic asamasinda personellerin ISO 17025 standardina ait temel
egitimin alinmast gerekmektedir. Bu amagla bagvuru siirecindeki kuruluslar kalite yOonetim
sistemini kuracak ve uygulayacak personellerinin ISO 17025 standardina ait birikimini arttirmasi
gerekmektedir. Sonrasinda teknik personellerin ilgili kapsamlarda teknik egitimlerinin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu siiregte ayni zamanda laboratuvarda bulunmasi gereken cihazlarin
temini, kurulumu ve kalibrasyonu yapilmasi gerekmektedir. Teknik personellerin egitimi cihazlar
ile birlikte yapilmasinin daha etkili oldugu sektérden gelen goriislerde belirtilmektedir.
Laboratuvara ait teknik altyap1 ve personellerin egitimlerinin tamamlanmasindan sonra en énemli
siire¢ laboratuvara uygun bir kalite yonetim sisteminin kurulmasidir.

ISO 17025 standardi dogrultusunda hazirlanan kalite yonetim sistemlerinde saglanmasi gereken
sartlar bircok kurulacak laboratuvarda ciddi sorunlara sebep olabilmektedir. ISO 17025 standardi
kalite yonetim sistemlerinin kosullarini belirli bagliklar altinda detaylandirmaktadir. Bu sebeple
laboratuvarlar tarafindan ISO 17025 standardi egitimi alan personellerden gelecek geri doniisler
onem arz etmektedir. Sadece kalite yoneticisinin bilgileriyle olusturulacak kalite yonetim sisteminin
ISO 17025 standardini tam olarak saglamasi beklenmemektedir. Bunun nedeni laboratuvarda kurulu
bulunan cihazlarda yapilacak test ve deneylerin siireglerinin kayit altina alinacak kalite yonetim
sisteminin teknik yeterlilikleri de saglamas1 gerekmektedir. Ornegin yapilacak bir testte ortaya
cikabilecek sorunlarin ilgili dokiimanlarda yazili hale getirilmesi gerekmektedir. Bu durumda teknik
personellerin de ISO 17025 standardina hakim olmalarini zorunlu kilmaktadir.
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Bu amagla tiim personelin ISO 17025 standardinin temel egitimini almasi onemlidir. Sonraki
stireclerde laboratuvara ait kalite yonetim sisteminin kurulmasi ile birlikte akreditasyon dncesinde
deneylerin demo ¢ekimlerinin yapilmasi akreditasyon denetimine hazirlik agisindan ¢ok faydali
olmaktadir.

Akreditasyon denetiminde goérevli bulunan denetgiler laboratuvarin tiim altyap1 ve dokiimanlarinin
incelemesini demo deneyler iizerinden incelemektedir. Bu durumda laboratuvarin akreditasyon
denetiminde tam calisir vaziyette hazir olmasi gerekmektedir. Bu siirecte kalite yonetim sisteminin
tiim laboratuvar personelinin katilimi ile hazirlanmig olmasi personellerin denetim siirecinde ilgili
dokiimanlara daha hakim olmalarini1 saglamaktadir. Denetim siirecinde gelen denetciler uzmanlik
alanlarina gore denetimde gorev almaktadir. Bu siiregte teknik denetgiler testlerin yapilis siireglerini
incelerken ilgili dokiimanlarin ISO 17025 standardina uygunlugu da arastirilmaktadir. ISO 17025
standardi  dogrultusunda yapilan denetimlerde TURKAK  tarafindan hazirlanmis rehber
dogrultusunda denetim siire¢leri belirlenmektedir. Bu siiregte her bir denetcinin incelemesi gereken
dokiimanlar ve testlere ait kayitlarin ISO 17025 standardina uygunlugu kontrol listelerinde
belirtilmektedir. Denetgilerin bu siiregte temel dokiimani olan bu kontrol listelerinde incelenen tim
dokiiman ve deney altyapisinin ISO 17025 standardinin yeterliliklerini saglayip saglamadigi kontrol
edilmektedir. Bu denetim siirecinde denetgilerden beklenen laboratuvara ait kalite yoOnetim
sistemine ait tiim dokiimanlarin ISO 17025 standardinin tiim yeterliliklere karsilik gelmesidir.
Burada onemli olan detay ISO 17025 standardi yazili olan tiim sartlarin mutlaka saglanmasi
kosuludur. ISO 17025 standardinda her bir yeterliligin alt bagliklarinda ve igeriginde yazili olan tiim
gerekliliklerin laboratuvara ait kalite yonetim sisteminde dokiimante edilmesi gerekmektedir. ISO
17025 standardi incelendiginde saglanmasi istenen yeterlilik sayisinin ve alt basliklarinin fazla
olmasit ve her bir alt bashigin altinda ¢ok sayida istenen hedefin olmasi sebebiyle kurulum
asamasinda olan laboratuvarlara kalite yoOnetim sisteminin hazirlanmasinda g¢ok¢a dokiimani
hazirlamasini gerektirmektedir. Bu sebeple kurulum asamasinda olan laboratuvarlarin akreditasyon
denetiminde gorevli denetgilere ait rehber 1s18inda i¢ tetkik gerceklestirerek tiim dokiimanlarini
kontrol etmesi ve tiim kosullar1 sagladigini teyit etmesi onemlidir. Bu durum laboratuvarin kurulum
stirecini  kisaltmada Onemli olmaktadir. Bu amacgla Ornek laboratuvara ait kalite ydnetim
sistemlerinin ISO 17025 standardinin gerekliliklerini karsilayan dokiimanlarinin karsilagtirma
matrisi Cizelge 2°de gosterilmektedir.
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Cizelge 2. Ornek laboratuvara ait karsilastirma matrisi
Ornek Laboratuvara ait kalite yonetim sistemi
dokiimanlari

ISO 17025 Standard: Yeterlilikleri Kalite EI

Kitab1

Prosediirler | Talimatlar | Formlar

v v
v v

Tarafsizhk
Gizlilik
Yapisal
Genel
Personel
Tesisler ve Cevre
Donanim
Metrolojik izlenebilirlik
Disaridan tedarik
Taleplerin-tekliflerin gozden
gecirme
Yontemlerin secilmesi,
dogrulanmasi
Numune alma
Deney veya kalibrasyon 6gelerinin
elleclenmesi
Teknik kayitlar
Olciim belirsizliginin
degerlendirilmesi
Sonuclarin giivence altina alinmasi
Sonuclarin raporlanmasi
Sikayetler
Uygun olmayan is
Verilerin kontrolii ve bilgi yonetimi
Secenekler
Yonetim sistemi dokiimantasyonu
Yonetim sistemi
dokiimantasyonlarinin kontrolii
Kayitlarin kontrolii
Risk ve firsatlarin ele alinmasi
Iyilestirme
Diizeltici faaliyetler
i¢ tetkikler
Yonetimin gozden gecirme

Yeterlilikleri

Proses Gereklilikleri

< | <] 22| 2 |<2] <2 |2

L2222 2 (2|22 |22 |2]2 2 |2 £ |2 2 2L |||l |||l 2|2 (2]
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Yonetim sistemi gereklilikleri

Karsilagtirma matrisi incelendiginde laboratuvara ait dokiimanlardan kalite el kitabinin ISO 17025
standardinin  6zet dokiimani oldugu goriilmektedir. Laboratuvara ait ¢alisma kosullarinin
detaylandiran diger dokiimanlar ise prosediirlerdir. Laboratuvar prosediirler ile tiim deney yapma
kosullarindan, tekliflerin degerlendirilmesine ve gizlilik kosullarinin saglanmasina kadar tiim
siiregleri detaylandirmaktadir. Bu agidan bakildiginda ISO 17025 kosullarinin prosediirler ile
tanimlandig1 goriilmektedir.
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Prosediirlerin hazirlanmasinda tiim paydaslarin geri doniisleri ile hazirlanmasi temel dokiimani
detaylandiran dokiiman olmas1 sebebiyle 6nemlidir. Talimatlar ise laboratuvarin daha belirli islerine
ait siire¢leri tammmlamaktadir. Ornegin cihazlarin  kullammina ait talimatlarda cihazin
calistirllmasindan, kapatilmasina kadar olan tiim siiregleri ayrintili olarak detaylandirilmaktadir.
Deneylerin standartlara uygun olmasi i¢in belirli talimatlar dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Ornegin santiyeden aliman beton numunesinin beton pres cihazinda basing dayanimi test edilirken
yilikleme hizinin secilmesi gereken degeri talimatlarda belirlenmistir. Teknik olarak yiikleme hizinin
beton basing dayanimini degistirmesi sebebiyle tiim laboratuvarlarda belirli araliklarda segilmesi
zorunlu tutulmaktadir.

6. SONUCLAR VE ONERILER

Insaat miihendisligi alaninda akredite edilen laboratuvarlarin kalite ydnetim sistemlerinin ISO
17025 standardin1 saglamasi gerekmektedir. ISO 17025 standardi Tiirkiye’de bulunan tiim
laboratuvarlarin akreditasyonunda kullanilan bir standart olmasi sebebiyle tiim bilim alanlarinda
kullanilmaktadir. Insaat sektdrii son yillarda meydana gelen depremler sebebiyle kaliteli insaat
yapiminin can giivenligi agisindan 6nemli oldugu bir sektordiir. Yapilarin deprem sirasindaki
performanslarinin  kullanilan malzeme dayanimlarina goére oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de
yapilarin denetimini iistlenen ilgili bakanliklar ve belediyeler bu siirecte yap1 denetim sirketlerini ve
yapt denetim laboratuvarlarin1 kullanmaktadir. Bu denetim siireclerinde yap1 denetim
laboratuvarlarini ingaatlarda kullanilan malzemelerin dayanimini ve uygunlugunu denetlerken, yap1
denetim sirketleri ise imalat siireclerini denetlemektedir. Bu siliregte malzemelerin uygunlugu
sadece yapt denetim laboratuvarlar1 tarafindan incelenmektedir. Alinan beton veya c¢elik
numunelerin uygunlugu yap: denetim laboratuvarlarinda Cevre, Sehircilik ve Iklim degisikligi
bakanliginin yonergelerine gore yapilmaktadir. Tiirkiye’de akredite olan yap1 denetim laboratuvari
sayis1 230 olup, tiim insaatlarda kullanilan malzemelerin uygunlugunu denetlemektedir. Bu siiregte
yogun bir takvimde calismalari ve yapilan isin baska dogrulayan kurulus olmamasi sebebiyle
verilen sonuglarin uygunlugu deprem bolgesinde bulunan Tiirkiye’deki ingaat sektorii paydaslar
icin dnemlidir. Ornegin yap1 denetim laboratuvarinda testi yapilmis beton numunesinin dayanimi
yeterlilikleri saglamasi durumunda baska higbir kurulus tarafindan kontrol edilmemektedir. Sadece
malzemenin yeterlilikleri saglamamasi durumunda tekrar numune alinarak test yapilmasi
istenebilmektedir. Bu durumda teknik yeterlilikleri uygun olmayan personellerin deney sonuglarini
istemeden de olsa yanlis elde etmeleri sebebiyle giivenli olmayan yapilarin insasina sebep
olabilmektedir. Ayrica ingaat sektdriinde yapilan deneylerin standartlarda yazilan kosullarda belirli
araliklarin tanimlanmasi sebebiyle deney kosullarinin ¢ok az degistirilmesi ile birlikte sonuglarin
degismesi olasidir. Bu durum sebebiyle yapi denetim laboratuvarlarinda calisan personellerin
tarafsizligr ve yeterliligi kontrol edilmelidir. Bu siirecte en onemli kontrol mekanizmasi kalite
yonetim sistemidir. Giinde yiizlerce numunede yapilan testlerin kisilerin ruhsal veya fiziksel
durumlarindan bagimsiz olarak ayni nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu durumu saglamanin en
onemli kosulu yapilacak tim adimlarin talimatlar ve prosediirler ile belirlenmesidir. Bu sayede
kisilerin yeterliliklerinden bagimsiz olarak tarafsiz ve dogru testlerin gerceklestirilmesi
saglanacaktir. Bu amagla akredite olacak veya olmus laboratuvarlarda insan yeteneklerinden
bagimsiz olarak testlerin gergeklestirilmesi i¢cin ISO 17025 standardina uygun sekilde ¢alisan kalite
yonetim sisteminin olmasidir. insaat sektdriinde yap1 denetim kuruluslarmin ve laboratuvarlarinin
devletin denetim gorevini iistlenmesi sebebiyle yar1 kamu yar1 6zerk bir yapiyr olusturmaktadir.
Devlet yetkilerine sahip olan bu kuruluslarin 6zerk yapida olmalar1 sebebiyle siirekli denetlenmesi
onemlidir. Tirkiye’nin yogun deprem kusaginda bulunmasi ve mevcut yapir stogunun biiylik
kisminin depreme dayaniksiz olmasi sebebiyle yakin zamanda artacak kentsel doniisiimiinde
etkisiyle laboratuvarlara ve yap1 denetim kuruluslarina 6nemli sorumluluk diisecektir. Bu sebeple
laboratuvarlarin sahip olduklar1 kalite yonetim sistemlerinin devredilen denetim sorumlulugunu
tasiyabilecek nitelikte olmas1 gerekmektedir.
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Bu calisma sayesinde kurulacak laboratuvarlarin kalite yonetim sistemlerini olusturma asamasinda
ISO 17025 standardini saglamasi gereken yeterliliklerin hangi dokiimanlar ile saglanabilecegi tespit
edilmis ve yeni kurulacak laboratuvarlara Onerilmistir. Bu siirecte kurulum asamasindaki
laboratuvarlara karsilastirma matrisi nemli bir kontrol dokiimani olmas1 beklenmektedir.
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