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OZET

Bu aragtirmanin amaci okul yoneticilerinin goriislerine gore okul yoneticilerinin velilerle
yasadiklar1 sorunlardan faydalanarak konu iizerinde degerlendirmelerde bulunmaktir. Nitel
arastirma yontemi ve fenomenoloji deseninde yiiriitiilen bu ¢aligmaya okuloncesi, ilkokul, ortaokul
ve liselerde goérev yapan toplam 12 okul midiiri katilmistir. Arastirmanin katilimcilarinin
belirlenmesinde amacgli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme kullanilmigtir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan ilgili alanyazina ve arastirmanin
amaclarmma uygun olarak hazirlanmig yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmigtir.
Verilerin analizinde betimsel analiz, igerik analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 yasanilan
problemlerin donemsel, mevzuat kaynakli, maddi kaynakli ve 6gretmen-veli, 6gretmen- 6grenci ve
ogrenci- veli olarak yasanildigini géstermektedir.
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Bununla birlikte arastirma donemsel yasanilan problemlerde velinin Ogrencisi {izerindeki
kaygilardan olustugu, mevzuata agisindan farkli yorumlamalarin olmasindan, okullardaki maddi
kaynagin yetersizliginin ve 6gretmen- veli- 6grenci-okul yoneticisi arasindaki iletisim kaynakli
problemlerin olustugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirma sonuglari ilgili alanyazinla iliskili bir
bigimde tartismaya a¢ilmis ve bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yéneticisi, Veli, Ogrenci

ABSTRACT

The aim of this study is to make evaluations on the subject by making use of the problems that
school administrators have with parents according to the opinions of school administrators. A total
of 12 principals working in preschool, primary, secondary and high schools participated in this
study, which is carried out in the qualitative research method and phenomenology pattern. Easily
accessible sampling from purposeful sampling methods was used in determining the participants of
the research. In the collection of research data, a semi-structured interview form prepared by the
researcher according to the relevant literature and the objectives of the research was used.
Descriptive analysis and content analysis were used in the analysis of the data. The results of the
research showed that the periodic, legislative, financially based and teacher-parent, teacher-student
and student-parent problems were experienced. However, it has been concluded that parents'
concerns about their students occurred in the periodic problems, because of the different
interpretations in terms of legislation, there are problems according to the lack of financial
resources in schools and communication problems between teacher-parent-student-school
principals. The results of the research have been opened for discussion connected to the related
literature and some suggestions have been presented.

Keywords: School, School Administrator, Parent, Student

1. GIRIS

Cesitli bilgi, beceri ve aligkanliklarin belli amaglara gore diizenli bir bicimde kazandirildigi egitim
kurumuna okul denir (TDK 2018). Okul, insanin c¢evresinde meydana gelen degisiklikleri
karsilamak tizere davranislarin istendik yonde degistirmek ve yeni davraniglar kazandirmakla
yiikiimliidiir. Bu baglamda okul, egitim sisteminin amaglarina ulasma gorevini lizerine alarak hem
cevredeki gelismelere uyum saglayacak hem de ¢evreyi degistirebilecek yeterlilikte olmasi
gerekmektedir. (Basaran, 1978, S.13).

Okullarin amacima ulagabilmesi i¢in veli -O0gretmen ve yoneticilerin is birligi yapmasi
gerekmektedir. Bu is birligi stirecinin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi icin veli, 6gretmen ve
yoneticilerin yasadiklar1 sorunlar 6nem arz etmektedir. Ogretmenler, yoneticiler ve veliler
birbirlerinin bu sorunlarin farkinda olmali ve bu hususta iletisim kurmalidir. Eger veliler ve okullar,
bu sorunlara ve ¢ozlimlere birlikte ¢oziim bulmazlarsa, o zaman arada anlagmazliklardan kaynakli
sorunlar ortaya c¢ikacak, bundan dolay1 da okul-aile iliskileri zarar gorecektir (Celik, 2005).
Okullarda yonetici, 6gretmen ve veliler arasinda ¢ok giiclii bir iletisim olmasi gerekmektedir.
Iletisimin olmadig1 yerlerde insan iliskilerinin gerceklesemeyecegi dolayisiyla orgiitlerin
varligindan s6z edilemeyeceginden iletisim orgiitler i¢in ne kadar gerekliyse okulda da saglikli bir
isleyis icin o kadar gereklidir. Orgiitlerde ve okullarda iletisim siireci, ¢alisan kisiler ve gruplar
arasindaki iligkileri gelistirmek, gorevleri dagitmak ve gerceklestirmek, esglidiimii saglamaktir
(Taymaz, 2000).

Okul ve aile, ¢cocugun gelisiminde en ¢ok is birligi yapan ve en 6nemli etkiye sahip iki 6gedir. Hem
okulun hem de ailelerin en 6nemli amaglarinin basinda 6grencinin akademik basarisi, kendini
gerceklestirmesi  ve saglikli  bir birey olmasit gelmektedir. Egitim, sadece okullarda
gerceklesmemektedir. Ogrenci okul haricinde kalan zamanimnin ailesi ve sosyal g¢evresinde
gecirmektedir. Bu baglamda 6grencilerin okul basarisinda aile ve sosyal ¢evreninde etkisi 6nemlidir
(Carneiro, 2008).
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Ogrencilerin akademik yonden basarili sonuca ulasabilmesi her seyden once okul ile ailenin birlikte
hareket etmesi ile olur. Sadece aile veya sadece okulun yaptigi caligmalar, 6grencileri istenilen
hedefe gotiirememektedir. Bu baglamda veliler, okullar olmaksizin ¢ocuklarini istedikleri diizeyde
egitemeyecekleri gibi, okullarda velilerin destegi olmadan bu basartyr saglayamayacaginin
bilincinde olmalidir. Bu ylizden veli-6gretmen, 6gretmen-yonetici, yonetici-veli karsilikl is birligi
ve bilgi aligverisi i¢inde olmalidirlar. (Cevis, 2002).

Okullarda zaman zaman verimliligi ve etkililigi olumsuz etkileyen sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu sorunlar yonetici kaynakli, Ogretmen kaynakli, Ogrenci kaynakli veya wveli kaynakli
olabilmektedir.

Okul yéneticileri ve veli arasinda yasanan bir problem sonrasinda okul yéneticisi i/ ilge Milli
Egitim Miidirligi'ne sikayet edilme tehdidiyle, 6grenciyi okuldan almak tehdidiyle, baska bir
okula veya ile siirdiirme tehdidiyle karsilasabilmektedir. Bunun yaninda yoneticinin itibarina
yonelik yildirma davranislariyla da sergilenmektedir.

Velinin 6gretmenle yasayabilecegi birtakim durumlarda okul yoneticilerinin velilerle yasayabilecegi
problemlere sebep olabilir. Bu durumlar: 6gretmeni ¢ocuk bakicisi olarak gordiigiinii ifade veya ima
etme; cocuguna 0zel ilgi gosterilmesi gerektigini ima etme; 6gretmenin yeterliligini elestirme gibi.
Teknolojik gelismeler, sehirlesme, kiiresellesme, modernlesme, niifus artisi, 2023 egitim vizyonu,
egitimi etkileyen degisiklikler egitim ydoneticilerinin geleneksel anlamda ifade edilen ydnetim
becerilerine yenilerini ekleme ve kendilerini gelistirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Yasanan biitlin gelismeler kacinilmaz olarak okullart da etkilemektedir. Okul yoneticilerinin,
giinliik yasamda bu etkinin ¢ekim alaninda olan 6gretmen, 6grenci, veli ve sosyal ¢cevrenin beklenti
ve ihtiyaclarina karsilik verebilmek i¢in paydaslarindan bir adim 6nde olmasi1 gerekmektedir.

Okul miidiirii okulu mevzuatlar ¢ergevesinde yasa ve yonetmelikler dogrultusunda yonetmektedir.
Okul miidiiriiniin etkili yonetimi ve Ogretmenlerle etkili iletisimi bagarili bir egitim Ogretim
ortaminin olugsmasinda olduk¢a dnemlidir. Okul miidiiriiniin; yasanilan olaylarda empati kurmasi ve
onlarin aile ve kiiltiirel yapilarim1 gozeterek iletisimi saglamasi iletisim siirecinde verimli olabilir.
Okul miidiirti, bir egitim yOneticisi olarak etkili bir lider olmalidir. Karmasanin ve c¢atigmalarin
ortasinda kalan yoneticiler kendilerinden beklenen ihtiyaglara cevap vermekten uzaktir. Degisimin
geregini kavrayamayan yonetici okul ve okul dis1 ¢evrenin baskisina dayanmast miimkiin degildir.
Okul yoneticilerinin yetenekli, basarili, donanimli olmasi1 beklenmektedir. Ayrica okul yoneticisinin
kisilik yapisi; bir problem aninda akilc1 ¢oziim iiretme ve problemin ¢dziimiinde verecegi ¢oziim
bulma yontemlerini de etkilemektedir (Tutar, 2004)

Okullarda okul yonetiminin ve Ogretmenlerin velilerden beklentileri genellikle ¢ocuklara evde
saglikll bir ders ¢alisma ortami olusturma, 6devlerini yaptirma ve kontrol etme, ders ¢alismaya
yoneltmedir. Okullarda sene baslarinda yapilan veli toplantilarinda, okulun ve o6gretmenlerin
beklentileri velilere aktarilmaktadir. Fakat velilerin egitim siirecine iliskin beklentilerinin neler
oldugu bilinmemektedir (Ozkara, 2002). Oysa gelismis toplumlarda okul ydnetiminde énemli rol
oynayan velilerin hem yoneticiler hem de 6gretmenlerle olan iligkileri daha olumlu bir okul-aile
birligi iliskilerinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Velilerin, Ogretmen ve yoneticiden beklentileri ile 6gretmenin ve yoneticinin, velilerden
beklentilerine gore farklilik gdsterebilir. Ogretmen ve yonetici, okul ve dgrenci iizerindeki hedefine
ulagmak amaciyla velilerin destegini beklerken, veliler de 6grencisi i¢in kendisinden sonra en ¢ok
etkiye sahip olan okulun ihtiya¢ ve istekleriyle ilgilenmektedir. Veliler, 6gretmen ve yoneticilerden,
ogrencilerinin egitim ve Ogretim hayatiyla ilgili, saglikli bir okul ortaminin diizenlenmesi, uygun
smif ve okul ortaminin saglamasi, gerekli donanim ve ara¢ gerecin amacina uygun kullanilmasi,
akademik basaris1 i¢in her tirli yeterlilie sahip olmasi, Ogrencilerini izleyerek uygun
yonlendirmelerde bulunulmasi gibi beklentiler igerisindedir.

Bu arastirma, okul yoneticilerin velilerle karsilasilan sorunlara iligkin goriislerinin alinmasi ve
sorunlarin belirlenmesi etkili okul yoneticisi- veli iligkilerinin olusabilmesi siireci i¢in atilmasi
gereken ilk adimdir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

34




Social Science Development Journal 2022 November  Volume: 7 Issue: 34 pp: 32-42
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.769

Ortaya konulan bu sorunlar okul yoneticisi- veli iligkilerinin diizenlenmesinde 6nem arz etmektedir.
Okul yoneticisi- veli iligkilerinin velinin ve okulun isteklerine uygun hale getirilebilmesi i¢in
yoneticilerin yasadiklar1 sorunlara iligkin goriislerinin alinmasina ihtiya¢ duyulmustur.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada egitim yoneticilerinin velilerle yasadiklar1 problemlerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu aragtirma nitel arastirma olup, fenomenoloji deseni kullanilmistir.
Fenomenolojik (olgu bilim) arastirma; bireylerin glinlilk yasam ve deneyimlerinden yararlanan
arastirma yontemidir. Arastirmada 6znel deneyimler incelenmektedir. Arastirmada nitel veriler, yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada, egitim yoneticilerinin
velilerle yasadiklar1 problemler belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla, devlet okullarindaki
egitim yoOneticilerinin goriis ve diisiincelerinin neler oldugunu ortaya koymay1 amaclamaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  katilimecilart  devlet okullarinda yoneticilik yapan 12 okul midiiriinden
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amacli 6érnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme ydnteminde belirlenmis olan &lgiitlere karsilik gelen durumlarin
calisilmast temel olusturmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu ¢alismada katilimcilarin
belirlenmesinde kullanilan 6lgiit, devlet okullarinda okul miidiirii olarak gorev yapiyor olmaktir.
Katilimcilar farkli egitim kademelerinde gérev yapan okul miidiirleridir. Tablo 1°de arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin betimsel 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1

Gorevli Okul
Katilimeilar Brang Cinsiyet Yas yaptigt Y 6neticilik
kademe Kidemi

Katilimet 1 Smif Ogretmenligi Erkek 36-40 lkokul 1-5
Katilimer 2 Okul Oncesi Kadin 36-40 Anaokulu 1-5
Katilimci 3 Smif Ogretmenligi Erkek 41-45 Ilkokul 6-10
Katilimct 4 Sinif Ogretmenligi Erkek 36-40 lkokul 1-5
Katilimet 5 Tiirkce Erkek 41-45 Ortaokul 6-10
Katilimct 6 Teknoloji Tasarim Erkek 41-45 Ortaokul 6-10
Katilimer 7 Tlkégretim Matematik Erkek 36-40 Ortaokul 1-5
Katilimer 1 Okul Oncesi Kadin 36-40 Anaokulu 1-5
Katilimcr 9 Edebiyat Erkek 36-40 Lise 1-5
Katilimer 10 Okul Oncesi Kadin 41-45 Anaokulu 1-5
Katilimer 11 Tiirkce Erkek 46-50 Ortaokul 11-15
Katilimct 12 Kimya Erkek 46-50 Lise 6-10

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada verileri toplamak i¢in yari-yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Yar
yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci katilimcilara oncesinde arastirmanin amagclarina uygun
olarak hazirladig1 sorular1 yoneltmektedir. Gorlismenin daha detayli ve derinlemesine
gerceklesebilmesi i¢in sonda sorular kullanilabilmektedir, boylelikle ayrintili veri toplamak
amaglanmaktadir (Glesne, 2012). Bu baglamda mevcut ¢aligma kapsaminda goériisme formunda
bulunan sorular i¢in sonda sorular1 kullanilmig okul miidiirlerinin velilerle yasadig1 problemlerin
belirlenmesine yonelik ayrintili ve derinlemesine veri toplamak hedeflenmistir.
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Arastirma kapsaminda goriisme formunda bulunan sorular belirlenirken fenomenoloji desenini
kullanarak c¢alisma yapilmistir. Fenomenoloji, katilimcilarin yasanmigliklari iizerinden hareket
ederek yasanmisligin Oziinli olusturan faktorleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan nitel arastirma
gelenegi iginde orijinal bir caligmadir (Y1lmaz ve Sahin, 2016).

Katilimcilarla telefon araciligi ile on goriisme gergeklestirilmis ve bu goriismede arastirmanin
amaci hakkinda birtakim bilgiler aktarilmistir. Ayrica bu goriismede katilimer adaylari ile uygun
olan bir zaman ve mekanda veri toplamak i¢in goriisme yapilmak istendigi ve izin vermeleri
durumunda yapilan goriismelerin ses kaydina alinacag: ifade edilmis olup; katilimcilar glintimiiz
tarihi itibari ile diinyada ve llkemizde olan Covid 19 salgindan dolayr yiiz yiize goriisme
yapamayacaklarmi belirtmiglerdir. Bunun sonucunda katilimcilara telefon ve mail ile goriisme
formlar iletilmistir. Katilimcilarin whatsapp ve mail adreslerine fenomenoloji deseni ile ilgili bilgi
notlar1 gonderilmistir. Sonug olarak yapilan 6n goriigmede katilimc1 adaylarinin arastirmaya goniilli
olarak katilmak istedikleri goriilmiistiir. Her bir goriisme mail veya whatsapp {lizerinde yapilmis
olup yaklasik 4 giin igerisinde tamamlanmistir. Mail olarak alinan goériisme formlar1 okunmus bu
sekilde ciktilar1 alinmig verilerin biitiinctil yapisi kavranmaya calisilmistir.

2.4. Veri Analizi

Veriler betimsel analizden faydalanilarak ¢6ziimlenmistir. Betimsel analizde belirlenmis olan
temalara gore veriler 6zetlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek 2011). Telefon goriismesi,
whatsapp ve mail olarak toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak biitiinliik saglanmistir.
Verileri analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmanin inandiriciligini (i¢ gecerlilik), dis
gecerligini (aktarila bilirlik /transfer edilebilirlik), tutarlilik (i¢ giivenirlik) ve teyit edilebilirlik (dis
gilivenirlik) artirmak igin ¢esitli yontemler bulunmaktadir (Yildinm & Simsek, 2011). Burada i¢
gecerligini artirmak i¢in dogrudan alintilardan ve katilimer teyidi kullanilmigtir. Raporlama
siirecinde katilimcilarin dogrudan ifadelerine yer verilmistir. Miimkiin oldugunca telefon aracilig
ve whatsapp tizerinden uzun siireli gériigme ve katilimer teyidi kullanilmistir. Goriigmeler Covid 19
salgin1 nedeni ile uygulanan sokaga c¢ikma kisitlamasi nedeni ile uzaktan iletisim araglar ile
yapilmaya c¢alisilmasi arastirmaci ve arastirmaya katilanlar i¢in iletisim ve odaklanma konusunda
sikint1 yasansa da veriler toplanmis, katilimcilara tekrar ulagilmis arastirma sorularma verdikleri
yanitlar1 teyit etmeleri; eksik gordiikleri kisimlari ya da tamamlamak istedikleri bdliimleri
tamamlamalar1 istenmistir. Katilimcilardan teyit islemi sirasinda eksik gordiikleri ve eklemek
istedikleri goriis ve diisiinceleri telefon aracilig ile bildirmislerdir. Dis gegerliligi saglamasi i¢in
detayli tanimlamalar kullanilmis ve arastirma siireci ayrintili bigimde betimlemeye ¢aligilmistir.

3. BULGULAR

Goriisme formlarinin incelenmesi sonucunda arastirmaya 3 kadin 9 erkek olmak {izere toplam 12
katilimcimin katildigr 6 katilimeimin yas araligimin 36-40, 4 katilimcinin yas araliginin 41-45, 2
katilimecinin 46-50 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin gérevli olduklar1 okullara
bakildiginda 3 Anaokulu Miidiirii, 3 Ilkokul Miidiirii, 4 Ortaokul Miidiirii, 2 Lise Miidiirii olarak
gorev yaptiklar goriilmektedir. Toplam miidiirliikte gegen hizmet yilina gore bakilirsa 1-5 yil
araliginda 7 katilimcinin, 6-10 yil araliginda 4 katilimcinin 11-15 yil aralifinda 1 katilimcinin
oldugu goziikmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, arastirmanin bulgulart dort ana tema altinda toplanmistir. Bunlar
Dénemsel Problemler, Mevzuat Kaynakli Problemler, Maddi, Sac Ayagi (Ogrenci-Veli-Okul)’dur.
Ilgili temalar ve temalar1 olusturan kodlamalar katilimcilarmn gériislerinden aynen alintilar yapilarak
sunulmustur. Katilime1 ifadelerinde katilimcilar sembolik olarak (Katilimei-1, Katilimei-2,
Katilimei-3 vb.) verilmistir.
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3.1.Donemsel Problemler:

Katilimecilarla yapilan goriigme formu sonucunda okul yoneticisi ve veliler arasinda yasanan
problemler genel olarak Ogretmen secimi, siif se¢imi, kayit alani, oryantasyon donemi,
devamsizlik, disiplin ve sinav notlar1 olarak goziikmektedir. Bu durum bazi ifadelerle genel olarak
ozetlenmektedir:

Katilmer 1: “Genellikle okullarin agilmasi esnasinda kayit doneminde 6gretmen se¢imi konusunda
talepte bulunmalar1 ve bu konuda 1srarci olmalar1 konusunda problem yasamaktayim.”

Katihma 2: “Ogretmenlerle iletisimsizlikten kaynaklanan problemler yasamaktayiz genel olarak
okul ilk acildiginda, okula uyum siirecinde sikintilar yasanmaktadir.”

Katihmar 3: “Yeni kayit donemlerinde velilerin ¢ocuklarini yeni bir ¢evreye sokma handikabiyla
birlikte daha iyi egitim alabilmeleri i¢in smif segme Ogretmen segme sinif arkadasi se¢me gibi
taleplerinden problemler yasamaktayiz.”

Katilimer 4: “1-Sene basi kayit doneminde sinif ve 6gretmen se¢iminde problemler yasamaktayim,
2-Yaz tatili ddneminde kayit sirasinda farkli mahalleden 68renciyi zorla okula kaydettirmek isteyen
velilerin anlayissiz olmalari. Bu velilerin size 6nce yalvarircasina bu 6grenciyi siz isterseniz
alirsiniz diyerek sonrada sizden yiiz bulamayinca bir {ist makamdan size baski kurdurarak aldirmak
istemeleri sorun teskil etmektedir.

3- Ogretmenlerin dgrencilere karsi olumsuz bir tutum ve davrams sergiledigi zaman okul miidiirii
olarak veliler ile 6gretmenlerin arasin1 yapmaya calisirken velilerin uzlagsmaz tavirlar1 ve iletisimin
tikand1g1 noktalar1 agmaya c¢alisirken sorunlar yasadigimiz oluyor.

4-Sorunlu Ogrencilerin sorunlu ve bir o kadarda kaba wvelileri ile g¢ocuklarinin yaramazlik
yapabilecegini kabullendirebilmek i¢in yogun ¢aba sarf ettigim oluyor.

5-Okul i¢in yapilacak herhangi bir hizmet ya da etkinlige velilerden maddi destek istendigi vakit
velilerin hemen hemen bir¢oguna agiklama yapmak ve tekrar tekrar ayni seyleri anlatmak bazen
diger islerin aksamasina neden olabilmektedir.

6-Kisacas1 anlayigsiz, empati yetene8i olmayan, iletisim kanali kapali olan ve hosgorii sahibi
olmayan veliler ile sorun yagamaktayim.”

Katima 5: “Kayit doneminde oOgrencilerin smiflart belirlenirken, isim yapmis Ogretmen
arayisinda olan velilerin siirekli talepte bulunmalari, pasif 6gretmenlerin velileri ile iletisiminden
kaynakli sorunlar (6gretmenin toplantida velilerle iletisim kuramamasi, velinin O6gretmene
ulagamamasi vb)”

Katihmae1 7: “Kayit donemi ve okulun ilk haftalar1 oryantasyon ve dgrenci okula uyum sorunlari
yastyoruz.”

Katilimer 9: “Kayit doneminde sinif se¢iminde sikint1 yagiyoruz. Ayrica sinavlar déneminde velinin
Ogrencisinin performansinin iistiinde beklentisi sebebi ile notlara miidahale noktasinda problem
yasayabiliyoruz. Bunun disinda her donem karsilastigimiz bir kisim velinin okul aile birligine higbir
katkis1 bulunmamasina ragmen okuldan maddiyata dayali beklentilere girmesi problemi
yasanabiliyor. (Temizlik¢i ve giivenlik¢i personel sayisini yeterli bulmayan veli 6rnegi.)”

Katihme1 10: “En ¢ok kayit donemlerinde sorun yasamaktayiz. Okuldaki ilk bir aymmiz
velilerimizin bekledikleri ile okulda karsilasacaklar1 manzara konusunda ikna c¢abasi ile
gecmektedir. Velilerimiz okuldan daha ¢ok oOzbakim becerilerine yonelik beklentide
bulunmaktadir.”

Katilimeilarin ifadelerinden anlagilacagi gibi genel olarak problemlerin benzer kademedeki
okullarda benzer problemler yasanildigi, zaman olarak incelendiginde egitim Ogretim yili kayit
donemi, egitim 6gretim yili i¢i ve egitim Ogretim yili1 yilsonu olarak yasanan problemler diye
ayirabiliriz. Tim egitim kademelerinde kayit dénemi zamaninda (Temmuz-Agustos-Eyliil)
ogretmen secimi, alan dis1 kayit, arkadasla aynmi sinifta olma istegi gibi problemler oldugu
gorilmiistiir.
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Dénem icerisinde Okul Oncesi kademesinde uyum problemi, 6z bakim becerileri, Ilkokul
kademesinde velinin veliyle yasadigi problemler, ortaokul kademesinde velinin kosulsuz olarak
¢ocuguna inanmasi, sinav sonuglari, devamsizlik ve disiplin islemleri, lise kademesinde ise disiplin
islemleri, smav notlari, devamsizlik gibi problemler yasanildigi goriilmiistiir. Donem sonunda ise
sinav notlar1 ve disiplin olaylar1 gibi problemler yasanildigi goriilmiistiir.

3.2. Mevzuat Kaynakh Problemler

Katilimcilardan alinan goriisler dogrultusunda mevzuat kaynakli 6grenci aidatlari, sinif degisikligi,
ogrenci kilik kiyafeti, disiplin komisyonu ¢alismalarinda, sosyal medya, Rehberlik islemlerinde
problemler yagsandig1 goziikkmektedir. Bu durum bazi ifadelerle genel olarak 6zetlenmektedir:
Katihmer 1: “Mevzuat konulu yasamis oldugum problemlerden ilkokullarda bir 68renci 1. Sinifa
kayit oldugu subede ilkokulu tamamlamasi esastir. Fakat velilerimizin zaman igerisinde sinif
degisikligi talepleri ve bu konuda idareye ve Ogretmene baski yapmalar1 ciddi anlamda problem
oldugunu diisiiniiyorum. Mevzuatta bunun rehber 6gretmen araciligr ile kurulacak olan komisyonla
yapildig1 belirtildiginden velilere bu yonde bilgi veren iist kurumlarimizin okul idaresini ciddi
anlamda zor duruma soktugunu diisiiniiyorum.”

Katiimar 4: “Ogrenci velileri genelde dgretmenlerden, televizyon ve sosyal medyadan duyduklari
yiizeysel bir mevzuat bilgisine sahiptir. Detayl1 bir mevzuat bilgisine sahip olmadiklarindan zaman
zaman okulun isleyisine, okulun yOnetimine ve Ogretmenlerin Ogretim yontemlerine
karigmaktadirlar. “Ben olsam “ile baglayan climleler genelde acimasiz elestirilere varmaktadir. Okul
miudiirii olarak velilere bazen bu konuda fren yaptirmak, yerini ve konumunu hatirlatmak
gerekebilir. Ornegin mevzuatta dgrenci bir suc isledigi zaman sucun niteli§ine gére 6grencinin
alacagi ceza bellidir. Siddete maruz kalan 6grenci velisi su¢lu 6grencinin derhal okuldan atilmasin
istedigi oluyor. Okul miidiirii olarak bunun olamayacagini sugun niteligine gore cezalandirilmasi
gerektigini magdur 6grenci velisine anlatmak zor olabiliyor.”

Katihimer 10: “Okul 6ncesi egitimin zorunlu olamamasi ve velilerden iicret yatirmaktaki sikintilari,
ogrenci sayilarinda yonetmelikte bir smirlamanin  olmamasi. Ozel egitim &grencilerimizin
tanilarinin tam konulmamasi velilerin yanlis bilgilerle kuruma gelmeleri.”

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi gibi mevzuat kaynakli problemlerin mevzuatta yazilan ile
saha uygulamalarin bazi uygulayicilar tarafindan yorum getirilerek yapilmasi, bununla birlikte
sosyal medya {lzerindeki olumlu olumsuz yorumlamalar okul yoneticilerinin velilerle sorun
yasamasina sebep olmaktadir. Okul Oncesi 6grenci aidatlar1 Valilikge olusturulan bir komisyon
tarafindan belirlenmektedir. Ancak televizyonlar, sosyal medya iizerinden yapilan haberlerde egitim
icin 6grenci velisinden herhangi bir {icret alinmayacagina yonelik yapilan haberden dolayir okul
yoneticisi zor durumda kalmaktadir. Toplanan aidatlar mevzuatca belirlenen kalemler iizerinden
harcanmaktadir. Odenegi olmayan okullarimiz toplanan aidatlarla ihtiyaglarin1 gidermektedir.

3.3. Maddi

Katilimcilardan alinan goriisler dogrultusunda maddi kaynakli sorunlarin bagis ve aidat kaynakli
oldugu goriilmektedir. Bu durum bazi ifadelerle genel olarak 6zetlenmektedir:

Katihmar 1: “Okullar bilindigi gibi okul aile birlikleri kanali ile maddi konularini idare ederler.
Sene bas1 okul aile birligi toplantis1 zamaninda belirlenen aidat miktar1 konusunda velilerimizin
ortak karari ile belirledigimiz ve hazirun tarafinca onaylanan aidat miktarma velilerimizin o
vermiyor ben neden vereyim okul devletin devlet ihtiyaglarini gidersin seklinde talepleri okul
idarelerini bir sorunun igerisine sokmaktadir. Okullarin donem igerisinde 6grencilerimizin sagligi,
daha giizel bir ortamda ders gormeleri, egitim materyalleri gibi birgok masraflar1 bulunmakta ve bu
masraflar okul aile birlikleri kanal1 ile karsilanmakta. Velilerin beklentileri iist diizey ama katilim
konusunda maalesef asagi1 seviyede bir destekleri oluyor.”
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Katihmer 3: “Okulun suyundan sabununda kadar tiim giderlerini devletin karsiladig1 diisiincesi
velilerde hakim oldugu igin, siirekli devamli ve kaliteli hizmet beklentilerine ragmen okul aile
birligine destek olma noktasinda ¢ok zayiflar.”

Katihma 4: “Ogrenci velileri genelde 6gretmenlerden, televizyon ve sosyal medyadan duyduklari
ylizeysel bir mevzuat bilgisine sahiptir. Detayli bir mevzuat bilgisine sahip olmadiklarindan zaman
zaman okulun isleyisine, okulun yOnetimine ve Ogretmenlerin Ggretim yOntemlerine
karismaktadirlar. “Ben olsam “ile baslayan climleler genelde acimasiz elestirilere varmaktadir. Okul
miidiiri olarak velilere bazen bu konuda fren yaptirmak, yerini ve konumunu hatirlatmak
gerekebilir. Ornegin mevzuatta 6grenci bir su¢ isledigi zaman sucun niteligine gére 6grencinin
alacagi ceza bellidir. Siddete maruz kalan 6grenci velisi suglu 6grencinin derhal okuldan atilmasini
istedigi oluyor. Okul miidiirii olarak bunun olamayacagini sucun niteligine gore cezalandirilmasi
gerektigini magdur 6grenci velisine anlatmak zor olabiliyor.”

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi gibi her seyi devletin karsiladigr mantig1 giidiildiigiinden
okul ihtiya¢ ve giderleri yeterince karsilanamamaktadir. Bununla birlikte yardimeci hizmetler
sinifinda kadrolu ¢alisan sayisinin yetersizligi takviye eleman ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ne kadar
Is-Kur araciligiyla takviye edilmeye calisilsa da eleman sayisi yeterli olmamaktadir. Eleman
sayisinin yetersiz olmasi okulda temizlik islerinin yiirlimesini aksatmaktadir. Hizmet alimiyla
takviye edilen personel giderleri okul aile birligi bagislar1 var ise okul kantin kira gelirleri ile
karsilanmakta olup velilere yansimaktadir. Okulun temizlik, bakim onarim, tadilat, boya, tamirat
vb. isleri devlet tarafindan veya okul aile birligince karsilanmaktadir.

Ozellikle egitim dgretim yili basinda dgrencinin okul kiyafeti, kirtasiye giderleri, servis iicreti,
yemek ticreti vb. harcamalar 6grenci velisine maddi kiilfet getirmekte olup dolayli olarak ta okul
yoneticisine yansimaktadir.

3.4. Sacayag (Ogrenci- Okul-Veli)

Katilimeilardan alinan goriisler dogrultusunda egitimdeki sacayagi arasinda yasanan problemlerin
iletisim kaynakli, ilgi kaynakli, karsilastirma, ge¢im sikintisi, ben bilirim kisilik, beklenti ve hirs
olarak tanimlayabiliriz. Bu durum baz ifadelerle genel olarak 6zetlenmektedir:

Katiimar 1: “Ogretmen-Veli: Zaman zaman velilerimizin diger velilerin durumlar1 konusunda
duyumlar1 sonucu kendi ¢ocuklarinin 6gretmenlerinden de ayni beklentiler igerisinde bulunmasi
ogretmenlerimizle velilerimiz arasinda sorunlara sebep olmaktadir.

Veli-Ogrenci: Velilerimizin ¢ocuklari ile ilgili yasadiklar1 en biiyiik problem ¢evresindeki diger
ogrenciler ile karsilagtirma yapmalaridir. Oysaki her Ogrenci Ogrenir fakat Ogrenme siireleri
kimisinde uzun kimisinde kisadir. Velilerimiz bunu bdyle gérmeyip ya fazla abart1 ile yaklasip
beklentilerini ¢gocuklarinin seviyesinin {izerinde tutup bunu géremedikleri zaman hayal kirikligina
kapiliyor ya da ¢ocuklarina bunu basarmalar1 yoniinde fazla baskici yaklasiyorlar bu da 6grenci ile
velisi arasinda bir mesafe agilmasina sebep oluyor.

Ogretmen-Ogrenci: Ogretmenlerimiz ile dgrencilerin arasinda yasanan en biiyiik problem fazla
hareketli 6grencilerin sinif diizenini bozmasi veya 6grencilerin bazilarinin dikkat ¢ekmek amagli
olarak farkli hareketler sergilemesi ve 0grencilerin bu tutumuna 6gretmenlerimizin o anki bakis
acist ve bunu idareye yansitmasi yoniinde problemler yasaniyor.”

Katiimar 5: “Ogretmen veli: Velinin dgretmene siirekli yonlendirme istegi, meslegini sorgulama,
telefonunu istedigi saatte arama, c¢ocugunun cok zeki oldugunu bunun Ogretmenin ortaya
cikaramadigini  sdyleme, c¢ocuguyla ilgilenmedigi, vb. velinin c¢ocugu zamaninda okula
gondermedigi, ¢ocugunun saglik problemleriyle ilgilenmedigi, evde derslerinde yardimci olmadigi,
terbiye vermedigi, sinifta ¢cok yaramazlik yaptigi ile ilgili velinin duyarsiz davrandigi

Veli —0grenci: ders yapmadigi, kitap okumadigi, velisinin istedigini almadigi, ara sirada olsa
istismara olaylar1

Ogretmen-dgrenci: dgrencinin sinifta ders islerken smifi rahatsiz etmesi, diger arkadaslarina zarar
vermesi, teneffiislerde diger 6gretmenlerin uyarilarina uymamasi”
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Katiima1 6: “Ogretmen-Veli arasinda genellikle velilerin dgrencileriyle ilgilenememesinden dolayi
problem yasanmaktadir. Ogretmen, velisini defalarca okula davet etmesine ragmen velinin okula
gelmedigini belirtmektedir. Bunun yaninda dogudan go¢ eden dogu kokenli bazi ailelerde ise anne
cocuklariyla ilgilenmeye caligmakta ancak annelerin bazilar1 da Tiirkge bilmedigi i¢in 6gretmenle
anlagsamamaktadir.

Veli-Ogrenci arasindaki probleme gelince; Cok nadir de olsa, baz1 velilerin gocuklar1 ¢alistirdig,
cocuklarin bu nedenle okula devam edemedigine sahit olabiliyoruz. Bu durumda gerekli raporlar
tutarak tistlerimize bilgi veriyoruz.

Ogretmen-Ogrenci arasinda genellikle ders icerikli problemler yasaniyor. Ogretmenler bazen
defalarca 6dev vermesine ragmen higbirini yapmayan, bunun iistiine sinifta da derse katilmayan
ogrencilerle ilgili sikayette bulunuyorlar."

Katihmer 10: “4.1 Ogretmen — Veli: Velilerimizin 6gretmenlerimize olan bakis acis1 okul éncesi
egitimin farkinda olmamalari. Velilerimizin 6grencilerini miikkemmel gérmeleri ve 68retmenden de
ayni tepkiyi beklemeleri.

4.2 Veli — Ogrenci: Velilerimizin 6grencilerinin farkinda olmamalar1 uygulanan yanlis yontemler.
asir1 teknoloji kullaniminin 6niine gec¢ilememesi

43 Ogretmen — Ogrenci: Evde verilen yanls egitim yiiziinden davranis problemleri, yeme
problemleri ve teknoloji bagimliligr.”

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi gibi 6gretmen- veli, veli- 6grenci, 08retmen- 6grenci
arasinda problemler yaganmakta olup bunlar dogrudan ya da dolayli olarak okul yoneticisiyle veliyi
kars1 karsiya getirmektedir. Kisilerin iletisimde ben dilini kullanmasi ve nezaket kurallarina
uymayarak suglayici tarzda konusmalari, her bireyin farkli karakter ve yapida oldugu bilinmesine
ragmen Ogretmen- 6gretmen ve dgrenci- 6grenci karsilastirilmasi yapilmaktadir. Velilerin, farkl ilgi
ve beceri diizeyinde olan &grencilerinden beklenti ve hirs duygusu probleme doniisebilmektedir.
Ogrencisine gerekli ilgiyi gdstermeyen veli bunun sebebini is hayati- ge¢im sikintis1 olarak &ne
siirdliglinden sorunlar1 olugsmaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

4.1. Sonuc¢

Arastirmada devlet okullarinda yoneticilerin velilerle yasadigi problemlere iliskin asagidaki
sonuclar elde edilmistir.

Egitim yoneticileriyle veliler arasindaki problemler daha ¢ok egitim 6gretim yil1 basi, birinci donem
sonu — ikinci donem bas1 ve donem sonunda yasanmaktadir. Egitim 6gretim yili basi yeni kayit
doneminde okul miidiirleriyle veliler sorun yasamaktadir. Veliler ¢ocuklarimin daha iyi egitim
alabilmeleri igin isim yapmus, iyi bir 6gretmende egitim gdrmesini istemektedirler. ilkokul ve
ortaokulda yeni kayit veya nakiller adrese dayali olarak yapilmaktadir. Okulun kayit alan1 e-okul
sisteminde bellidir. Ogrencinin adresi sistemde tanimliysa okula kaydmi yaptirabilir. Veli,
Ogrencisini adresine tanimli okula gondermek istemeyip baska okula gondermek istediginde o
okulun yoéneticisiyle problem yasayabilmektedir. Birinci dénem sonu- ikinci doénem basinda
ogrencinin derslerden almis oldugu notu begenmeyen, yetersiz goren Ogrenci velisiyle 6gretmen
arasinda problemler olusabilmekte ve sonucunda veli ile okul yoneticisi kars1 karsiya
gelebilmektedir. Donem sonunda ise 6zellikle ortaokul ve liselerde devamsizlik sinirin1 asan
ogrenci velileriyle, sinifinin ve okulun huzurunu bozan, disiplinsiz davranan §grencinin velisiyle de
problemler yasanabilmektedir.

Egitim yoneticisi, mevzuat hiikiimleri gercevesinde, okulun biitiin islerini yiiriitmeye, diizenlemeye
ve denetlemeye yetkili olup okulun amaglarma uygun olarak  yonetilmesinden,
degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu olmasina ragmen bazen mevzuattan kaynakl
problemler yasayabilmektedir. Mevzuat okul yoneticilerince iyi bilinmesi gerekmektedir. Okul
yoneticileri sahada iyi uygulamact olmak durumundadir.
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Bazen sosyal medya, ulusal ve yerel medyada yer alan haberler veliler tarafindan farkh
yorumlanmaktadir ve yazilanlarla saha uygulamalar arasindaki bazi farkliliklar olusabilmektedir.
Veli kendi istedigi gibi olsun ister, okul yoneticisi de mevzuata uygun olmasini ister. Veli ile okul
yOneticisi uzlasamazsa aralarinda problemler ¢ikabilmektedir.

Okulun ihtiya¢ ve giderleri i¢in egitim ydneticiyle veliler arasinda maddi kaynakli problemler
cikmaktadir. Okullar ihtiyaglarin1 okul ile aile birligi kanaliyla velilerden gelen ayni ve nakdi
yardimlarla karsilamaktadirlar. Okul aile birliginin bir gérevi de okulun ihtiyaglarini karsilamak,
mal ve hizmet satin almak, bu hizmetlere iligskin ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktir. Tiim 6grenci
velileri 6grencisinin tam donanimli siniflarda, saglikli, temiz bir okulda egitim gormesini ister.
Ancak bu okulun imkanlar1 dahilinde bazen ger¢eklesememektedir. Okul aile birliginde yeterince
paranin olmamasi temizlik malzemesinin teminine ve islerinin aksamasina sebep olmaktadir.
Kadrolu hizmetli sayisinin yeterli olmamasi ve mevzuat agisindan hizmetli gérev taniminin net
olmamas1 nedeniyle hizmet satin alma yoluyla temizlik personeli temini okula maddi yiik
getirmektedir. Yine okulun olusabilecek tamirat, tadilat, boya, egitim materyalleri ihtiyact da okul
aile birligince karsilanmaktadir.

Ogretmen-veli, 6gretmen- dgrenci, veli — dgrenci arasinda yasanan problemler okul yoneticisiyle
velinin problem yasamasina sebep olmaktadir. Velilerin 6grencisini basarili  grencilerle
kiyaslamasi ve Ogrencisinin basarisizligini kabullenememesi, 6grencinin basarisizliginin sebebini
Ogretmene baglamasi, velinin hirsi, 6grencinin hirsi gibi konular sonrasinda oOgretmenle veli
problemler yasayabilmektedir. Aralarindaki iletisimsizlikten dolayr ¢6zemedikleri problemler
sonrasinda yoneticiye kadar ulagsmaktadir.

4.2. Oneriler
Katilimcilardan elde goriisler ¢cergevesinde yasanilan sorunlart minilimize edilebilmesi igin;
v Okula yeni kayit olanlarin veya nakil yoluyla gelenlerin sinif ve subeleri otomatik olarak e-

okul sistemi tizerinden yapilmalidir.

v Birinci smifi okutacak 6gretmenlerin de subeleri e-okul sistemi iizerinden otomatik kura
yontemiyle belirlenmelidir.

v Milli Egitim Bakanligi’'nca okullara yeterli derecede &denek gonderilmesi, okul
yoneticisinin dnceliginin okulun bakim, onarim, tadilat, tamirat ve ekonomik sorunlariyla ugragsmak
yerine yeteri kadar egitim 6gretim iglerine zaman ayirmalidir.

v Okul kayit alaninda ikamet etmedigi halde adres tasima yoluyla istedigi okula kaydini
gerceklestirip bunun sonucunda yaptig1 usulsiizliigiin belirlenip cezai islem uygulanmasina ragmen
Ogrenci egitim 6gretime usulsiiz olarak kayit yaptirdigi okulda devam etmektedir. Maddi yonden
uygulanan cezanin arttirilmasi ve belirlenen 6grencinin e-okul sistemi {izerinden asil ikamet
adresinin bulundugu okula otomatik olarak aktarilmalidir.

v Okul yoneticileri ve 6gretmenler i¢in meslek kanunun ¢ikarilmalidir.
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