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Ozet

Degisen ¢ag ve gelisen teknolojiyle birlikte mevcut klasik 6deme sisteminin kisinin istek ve
ihtiyaclarim1 tam olarak karsilayamamasi ve 2008 yili kiiresel ekonomik krizi sonucunda reel
piyasalara ve merkezi finans kuruluslarina olan giivenin sarsilmasi; Satoshi Nakamoto tarafindan
Bitcoin ve basarili blokzincir teknolojisini mevcut finansal sisteme bir alternatif olarak karsimiza
cikartmistir. Bu baglamda kripto paralar hizla hayatimiza girmistir. Giiniimiizde bircok sektdrde
oldugu gibi turizmde de kripto paralarin kullannominin giinden giine arttig1 ve 6rneklerin ¢ogaldig
gozlenmektedir. Bir¢ok otel, seyahat isletmesi, eglence hizmetleri isletmesi ve yiyecek igecek
isletmesi ¢esitli alanlarda kripto paralari sistemine dahil etmistir. Yaganan bu koklii degisimin izleri
elbette turizm sektoriiniin gelecegini ciddi anlamda degistirecektir. Degisimin ongoriilebilmesi ve
degisimin etkilerinin tahayyiilii noktasinda sektorii bigimlendirecek olan da turizm egitimi alan
ogrenciler olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak hazirlanan ¢alismada, 390 turizm 6grencisine online
olarak ulasilmistir. Calismada yer alan anket iki boliimden olusmaktadir.
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Birinci boliimde o6grencilere ait demografik bilgiler ve ogrencilerin kripto para kullanimlarina
yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise turizm isletmelerinde kripto para kullanilmasi
durumunda turistlerde olusacak satin alma niyeti, fayda-iglevsellik, algi ve kripto paraya duyulan
giiven ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Gelecegin turizmecileri olacak dgrencilerin, yasanan degisim
ve doniistimlerden nasil etkilendigi ve kripto paralarin turizm isletmelerinde kullanimina nasil
baktiginin belirlenmesi de ¢alismanin lizerinde durdugu énemli noktalardandir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Paralar, Turistik Koinler, Turizm Sektorii, Turizm Ogrencileri

Abstract

With the changing age and developing technology, existing classical payment systems cannot fully
meet the demands and needs of people. As a result of the global economic crisis of 2008, the trust in
real markets and central financial institutions was shaken; Introduced by Satoshi Nakamoto, Bitcoin
and blockchain technology have been introduced as an alternative to the current financial system. In
this context, cryptocurrencies have entered our lives rapidly.

Today, as in many sectors, it is observed that the use of cryptocurrencies in tourism is increasing
rapidly and the examples are increasing. Many hotels, travel businesses, entertainment services
businesses and catering businesses have included and started using cryptocurrencies in many areas.
The traces of this radical change, of course, will seriously change the tourism sector in the future. In
terms of predicting the change and predicting the future of the sector; It is the students of tourism
who will shape the sector. In this study, which was prepared based on this, 390 tourism students
were reached online. The questionnaire in the study consists of two parts. In the first part, there are
questions about students' demographic information and students' crypto usage. The second part
consists of statements about tourists' purchasing intention, utility-functionality, perception and trust
in cryptocurrencies during the use of crypto coins in tourism establishments. How the students who
will be the tourism professionals of the future are affected by the changes and transformations and
the determination of their thoughts about the use of crypto coins in tourism enterprises are also
important points of the study.

Keywords: Cyripto Coins, Touristic Coins, Tourism industry, Tourism Students

1. GIRIS

Teknoloji ve bilgi caginin yarattigi en 6nemli farklardan biri de finansal sistemler {lizerindeki
degisimler olmustur. Son donemlerde yasanan finansal degisimler icerisinde géze ¢arpan ve giinden
giine belirginlesen sanal paralar-kripto paralar hem akademik alanda hem de sosyal alanda kendini
belirginlestirmeye baslamistir.

Bilindigi iizere para; hem sosyo-ekonomik bir ¢ercevede hem de iilke bazinda genel olarak hizmet
ve mal aliminda faydalanilan ve tanimlanmis bir borcun 6denmesinde kabul edilmis, siklikla
kullanilan bir ara¢ olarak aciklanabilmektedir. Paralar; bir degisim araci olarak, bir hesap birimi
olarak, bir deger birimi olarak ve bir servet biriktirme araci olarak kullanilmaktadir (Jevons, 1885;
Mishkin, 2007). Paranin 6deme araci olarak kabul edilebilmesi; boliinebilir, kolay tasinabilir,
birbirine doniistiiriilebilir, para olarak kabul edilebilir olmasi, dayanikli ve taklit edilemiyor olmasi
gibi dzellikler tasimasina baghdir (Kenger ve Tokmak, 2018; Oztiirk ve Kog, 2006).

Kripto paralarin varligr ve kullanimi bu anlamda hem tartisilmasi gereken bir konu hem etik bir
sorun hem de sosyal bir degisimin 6ngdriisii olarak incelenebilmektedir. Kripto para sistemleri de
diinyada kabul goren klasik para algisinin igerisinde farkli mekanizma ve algoritmalari ile sistemin
stirekliligini temin eden bilgisayar donanim ve yazilimlarini igine alan, matematigi, bilisim
teknolojilerini ve iktisadi incelemeleri i¢ine alan genis bir yelpaze sunmaktadir. Kripto paralarin
gelecegin para birimi olarak kullanilip kullanilmayacagi simdiden dnemli bir soru haline gelmistir.
Bu sebeple bugiinden gozlenen kripto para kullanim alanlarinin, kripto paralarin sistemde nasil yer
buldugunun ve toplumsal olarak nasil algilandiginin tespiti, gelecegin tahayyiilii agisindan 6nem
tasimaktadir.
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Turizm sektorii igerisinde yasanan degisim ve doniistimlerin odagi da elbette turizm ¢alisanlarindan
gegmektedir. Gelecegin turizm perspektifini sekillendirecek olan turizm 6grencilerinin yasanan
degisimlere bakis agilar1 da bu sebeple 6nem tasimaktadir. Yapilan calismanin odak noktasi turizm
ogrencilerinin turizmde kripto para kullanimina yonelik bakis agilarinin belirlenmesi olmaktadir.

2. KRiPTO PARALARIN TURIZMDEKI YANSIMASI: TURISTIK KOINLER

Kripto para birimleri sifrelemenin bilimi olarak ele alinan kriptografiyi kullanan bir sisteme
sahiptir. Gelisen teknolojinin ve internet sistemlerinin yayginlagmasi ile insanlar farkli arayislar
icine girmisler ve bu egilimler de kripto paralarin finansal sistemde yer almasina imkan saglamistir.
Kriptografik olarak sifrelenen kripto paralar yapilan islemin giivenligine odaklanan dijital ve sanal
paralar olarak aciklanabilmektedir (Graydon, 2014). Kriptografinin dogasi, finansal hareketlerin
giivenliginde ve yeni para birimlerinin yaratiminda yiliksek bir kontrol avantaji sunabilmektedir.
Alternatif olarak yeni bir para birimi olarak ele alinabilen, dijital kripto paralarin alt kiimesini
olusturan paralar kontrol mekanizmasini dagitan, ¢cok kullanicili, seffaf ve agik hesap tutabilen
farkli bir yap1 sergilemektedir. Kur degisimlerinden asgari olarak etkilenen kripto paralar; islem
onceligini belirleme, hesap sahibinden izinsiz islem yapilamama, resmi otoritelere bagli olmadan
parayr yoOnetebilme, her an islem yapabilme kabiliyetine sahip olma, islemler agisindan
dogrulanabilir olma, kisisel bilgilere ihtiya¢ duymama, dolandiriciliga kars1 korunma, resmi tatiller
ya da llke farkliligi gibi konulardan etkilenmeme gibi Ozellikler tasimaktadir. Kripto paralar
Bitcoin dnderliginde bir¢ok temel koin ve altcoini bilinyesinde barindirmaktadir. Kripto paralarin
sayisinin giinden giine artti§i ve farkli alanlarda islevsel olarak kullanilmaya baslandig
sOylenebilmektedir (Van Alstyne, 2014; Ciaian vd. 2015; Giiltekin, 2017).

En bilindik kripto para birimi olan Bitcoin, yliksek bir likidite oranina sahiptir. Tiiketici ve tacirler
cercevesinde diisiik islem bedelleri ile diisiik miktarlarda 6demelere uygun bir yap: sergilemektedir.
Islem {icretlerinin neredeyse sifira yaklastigi, akisin tespit edilebildigi diisiiniilen kripto para
birimlerinin 6zellikle e-ticaret alaninda kullaniminin hizlandig1 sdylenebilmektedir. Diger klasik
para birimlerine nazaran daha hizli transfer olanaklar1 sunan Bitcoin ve blockchain teknolojisi,
anonimlik boyutuyla 6n plana c¢ikarken ayni zamanda transferlerin agik defterler lizerinden seffaf
paylasimi ile de diinya toplumuna finansal acidan farkli bir bakis agisinin altyapisini
hazirlamaktadir. Bitcoin’in bu anlamda 6zellikle merkezi 6deme sistemlerine, diizenlemelerine ve
para birimlerine karsi ciddi bir alternatif olabilecegi fakat heniiz tam anlamiyla anlasilamadigi,
yayginlasamadigr ve islevini tam olarak sergileyemedigi diisiiniilmektedir (Grinberg, 2012;
Segendorf, 2014).

Elbette ki kripto paralarin ve Bitcoin’in finans alaninda yayginlasmasi ve kullanimi iizerine bazi
elestiriler de mevcuttur. Bir kesim gelecekte kripto paralarin klasik paralarin yerini alacagini
savunurken bir kisim ise para kavraminin gereklerinin kripto paralarda tam olarak yerine
getirilmedigi gorlisiinii savunmaktadir. Bitcoin 6zelinde yapilan kimi c¢alismalarda 6rnegin kripto
paralarin giinliik fiyat yilikseltme ve alcalma hareketlerinin baglami net bicimde ortaya
konulamamaktadir. Bitcoin’in fiyat degisimleri diger para birimleri ya da degerler ile tam bir
korelasyon sergilememektedir. Kripto paralarin deger hareketleri alici ve saticilar arasindaki
iletisim ve akis ile belirlenmektedir. Bu durum volatilitenin diger yatirim unsurlarina gore fazlasiyla
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun disinda kripto para piyasasinin siibjektif Onermeler
tizerinden etkiye agik oldugu ve oldukga spekiilatif 6zellikler sergiledigi de sdylenebilmektedir.
Yasal anlamda altyapisinin c¢esitlendirilmesi ve kuvvetlendirilmesi gerektigi diisiiniilen kripto
paralarin, vergilendirilmesi hususunda da kimi agiklar bulundugundan séz edilmektedir. Ayrica
alanyazindaki elestiriler icerisinde etik olarak da 6deme yapan ve 6deme alan taraflarin kendi
icerisindeki giic dengesizligine deginilmektedir. Kripto paralarin kullaniminin yayginlagmasinin
secim Ozglrliigline miidahale oldugunu ve etik bir suistimal yarattigt da kimi calismalarda ele
alinmaktadir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

226




Social Science Development Journal 2022 November  Volume: 7 Issue: 34 pp: 224-240
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.759

Vadeli islemler kismi ile fiyatlarin asir1 dalgalanma gostermesi, devlet politikalar1 neticesinde
olusabilecek yasaklama ya da islem azaltma miidahalelerinin gelebilmesi, sorun yasandiginda
muhatap bulma zorlugu ve ficilincii taraf servis saglayicilarina bagimli bir tipoloji sergilemesi
nedeniyle de kripto paralarin elestirildigi soylenebilmektedir. Kullanic1 gizliligi, kisisel 6zgiirlesme
baglaminda standart paralara rakip olarak lanse edilen kripto paralarin kimi giivenlik sorunlarina
sebebiyet verebilecegi, yanlis amaclar ile kullanilabilecegi ve kontrol edilmesi gerektigi de bir diger
tartisma konusu olarak incelenmektedir (Yermack, 2013; Churilov, 2015; Baek ve Elbeck, 2015).
Tim bu elestirilere ragmen yine de kripto paralarin hizli ilerleyisinin devam ettiginden soz
edilebilmektedir. Kripto paralarin dogusuna altyapi hazirlayan blockcahin sistemi genel ¢ercevede
bakildiginda 2017 yilindan bugiine yiikselen bir grafik ile perakende, saglik ve perakende
sektoriinde kullanilmaktadir. Ayrica blockchain teknolojisinin belirgin olarak kullanildig:
sektorlerden biri de turizm sektdrii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kwok ve Koh (2018)’a gore
blockchain teknolojileri turizmin gelismesinde Onemli bir etken roli iistlenmektedir. Diinya
genelinde Datalight verilerine gore 20 iilkede yapilan arastirmaya gore 70 milyon kripto kullanicist
bulunmaktadir. Kripto paranin kullanildigi sektorler arasinda otomotiv (Tesla), teknoloji
(Microsoft) c¢evrimi¢i aligveris (Shopify, Egifter) oyun sektdriinde (Steam, Twitch), turizm
sektoriinde ise Airbaltic.Com, Avionjet.Com, Lot.Com, Expedia.Com, Adormo.Com, 9flats.Com,
Flypeach.Com gibi online rezervasyon siteleri ilk ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barha,
2018; Moreau, 2019; Lielacher, 2019). Ote yandan yapilan arastirmalardan elde edilen bir diger
sonu¢ da Tiirkiye’nin kripto para islemlerindeki baskinligmin Ingiltere, Hong Kong, ABD ve
Singapur’dan sonra belirgin bir alana sahip olmasidir (Kiiciik, 2018). Tiirkiye bu anlamda
blockchain teknolojilerine ve sanal paralara ¢ok uygun bir habitat sunmakta ve kullanicilar da
gitgide yayginlagmaktadir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde ulasilan bilgilere gore: Block zincir teknolojisinin kullanildig:
online seyahat acentelerinin giinden giine daha fazla tercih edildigi sdylenebilmektedir. BitAir
sistemi ile kripto para transferi yapilabilmekte, alicilara rezervasyon, ucak bileti, tur seyahat
hizmetleri temini vb. olanaklar sunulabilmektedir. Travala ile gemi seyahatleri, taksi hizmetleri,
ucak biletleri vb. 6denebilmektedir. Trippki ile otel ve miisteriler arasinda kullanilan rezervasyon ve
odiil platformuyla konaklamalar sonrast kripto paraya doniisebilen bir geri doniis
saglanabilmektedir. Bunun disinda yiyecek icecek sektoriinde de Bigmac Coin gibi uygulamalar
(Mcdonalds) puan toplama ve iizerinden sandvig alabilme 6zelligiyle kripto para kullanimina 6rnek
gelistirebilmektedir (Colombo ve Baggio, 2017; McDonalds, 2018; TokenMarket, 2018;
Bitcoinexchangeguide, 2018; Icotoken,2019).

Blockchain teknolojisi ve Kripto paralarin turizm alaninda kullaniminin; konuklarin takibinde,
yiyeceklerin takibinde, havayolu ve otel puanlama sistemlerinde, dijital kimliklerin olusturulmasi ve
takibinde, akilli sozlesmelerde, seyahat acenteleri i¢in aracisiz ortam yaratilmasinda ve turistik
bircok mal ve hizmet aliminda kullanilabilmesi miimkiin goriilmektedir (Dogru vd., 2018;
Garipoglu, Ugur ve Demir, 2020).

Giiniimiizde birgok otel, ulasim sirketi, yiyecek icecek isletmesi gibi turistik isletmeler 6deme araci
olarak Bitcoin ve benzer kripto paralari kullanmaktadir. Kullanicilar turizm sektoriinde Bitcoin’i
direkt olarak transfer etme, kur degisim mekanizmasi olarak kullanma ve Bitcoin’i kabul eden
hediye kart1 sirketlerinden temin edilmis kartlar ile online islem seklinde kullanmaktadirlar (Sahin
ve Agiksozli, 2021). Bunun disinda TUI grubu block zincir {izerinden is siireclerini planlamakta,
otel envanterlerinin dagitimini yapmaktadir. Webjet de ara¢ kiralama ve otel rezervasyon
islemlerini blockzincir lizerinden gergeklestirmektedir. Chipair, Expedia.Com, Bitcoin.Travel,
Yachtbase.Com gibi sirketler de turizm sektoriinde Bitcoin ile islem yapma kabiliyetine sahip
olmuslardir (Watkins, 2017; Onder ve Treiblmaierb, 2018; Chokun, 2018; Moreau, 2019).

Emirates ve Dubai Havalimaninin 2017°de yaptigt UAE Wallet uygulamasi ile kimlik karti,
pasaport bilgileri vb. dijitallestirilmis ve kontrol islemleri bitcoin altyapist iizerinden islenerek 15
saniye altinda tamamlanabilir hale gelmistir.
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Populstay uygulamasi ise Airbnb’ye alternatif bir kripto para ve blockchain tabanli uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinagapore Airlines, Krisflyser uygulamasiyla bir sadakat programi
gelistirmis ve hesapta biriken milleri sanal para olarak kullanma imkani sunmustur. Iran 2019
yilindan itibaren turizm sektoriinde hizmet veren kimi firmalar ile kripto para kullaniminm
yayginlastirmaya c¢alismaktadir. Bu baglamda iran, Rmoney isimli kripto para birimini
lisanslamakta ve yabancilarin bununla 6deme yapmasina imkan tanimaktadir. Bitpay Corporate
Travel ortakligiyla firmalarin is seyahatlerinde Bitcoin kullanarak 6deme yapmasmma imkan
sunmaktadir. Alman ulusal turizm kurulu 2018 yilindan itibaren hizmet 6demelerinde Bitcoin’i
kabul etmektedir. Pegasus havayollar1 da Blockchain teknolojisini i¢ is akislarinda kullanmaktadir.
Travelport turizm endistrisi igerisinde block zincir teknolojisini yayginlastirict uygulamalar
sunmaktadir (Sorelles, 2018; Oztiirk, 2018; Giilcemal, 2019; Gmdergi.com, 2021).

Turizm 6zelinde incelendiginde; Diinya ¢apinda birgok otel kripto para kullanimini
yayginlagtirmaktadir. Sri Pawna Phuket, The Pavilions Hotels And Resorts, S Hotels And Resorts,
The Kessler Collection buna 6rnek olarak verilebilmektedir (Sethi, 2021). Tiirkiye’de ise Izmir’de
Re Marina denizcilik isletmesi, Bursa Exit eglence isletmesi, Kacis Merkezi online eglence
isletmesi, Tiirk Art Hotel Istanbul konaklama isletmesi gibi isletmelerin de kripto paralar ile islem
yapmaya basladig1 goriilmektedir. Ayrica Avalonjet ile Rafine Gastro, Batman-Van kahvalt1 da
Tiirkiye’de Bitcoin ile 6deme kabul eden yerler olarak goze carpmaktadir (Cointurk, 2022a).
TURSAB’in yaymladig1 turizm sektorii ve dijitallesme haritasinda da turizmin geleceginde
Blockchain teknolojisi ve kripto paralarla ilgili gelismelerin olacagi éngoriilmektedir (TURSAB,
2019). Bu baglamda Tatilbudur.com Tatiltoken ile kendi kullanicilarina sanal paralar iizerinden
kullanim ve indirim avantajlar1 sunmaktadir. Tayland turizm ofisi kendi kripto parasini kabul etmis
olmakla birlikte simdiden bunu kullanmak ve yayginlagtirmak iizerine c¢aligmalar ylriitmektedir
(Gazeteduvar, 2022).

Giltekin (2017) calismasinda turizm alaninda 6deme araci olarak kripto para birimlerinin
kullanimini Bitcoin iizerinden incelemis, kripto paralar ve sistemle ilgili bilgi vermis ve Bitcoin’in
avantaj ve dezavantajlarina dair ongoriiler sunmustur. Dogru vd. (2018); Blockchain teknolojisi ve
kripto paralarin dijital para transferleri, mal ve hizmet ddemelerinin yani sira ugus ve otel
rezervasyonlar1 yapabilmek, s6zlesmeleri onaylayabilmek, kiralamak, takip edebilmek, paylagsmak
ve verileri sifrelemek noktasinda sektdrde kullanilabilir olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bir ada tilkesi
Aruba’nin ekonomisi yiiksek oranda turizme baglidir ve Ethereum zincirli The Widding Tree’yi tur
operatorleri yerine kullanarak is birligi yapmaktadir. Bunun {izerinden havayolu ve otel gibi
rezervasyonlarda aracilart egale etmektedir. Benzer sekilde Barbados da kripto para rezervlerine
yatirim yaparak Blockchain teknolojilerini aktif kullanmaktadir. Anlasildig: tizere klasik bankacilik
sistemlerinin yetersiz kaldig1 noktalarda, ekonomik kosullari iyilestirmek ve rekabet avantaji elde
etmek tiizere bir¢cok alan (Porto-Riko, Karayip adalar1 vb.) kripto para birimleri ile ekonomilerini ve
turizm faaliyetlerini yeniden canlandirmaya c¢alismaktadir (Travers, 2017; Barbados, 2018;
Callahan, 2018).

Literatiire odaklanildiginda da karsimiza bu konuda bir¢ok veri ¢ikmaktadir. Moldova’da saglik
turizmi kapsaminda Blockzincir ve kripto para birimlerinin kullanimini inceleyen bir ¢alisma
bulunmaktadir (Pilkington ve Crudu, 2017). Ayrica Avrupa’da seyahat eden ziyaretgilerin seyahat
ve yiyecek icecek sektoriinde Bitcoin ve kripto para kullaniminin artacagin1 6ngordiigiinti belirten
bir alan arastirmasi da literatiirde dikkat cekmektedir (Leung ve Dickinger, 2017). Onder ve
Treiblmaier (2018) de turizm sektoriinde kripto paralarin kullanilabilmesi noktasinda ve
Blockzincirin gelistirilmesinde 6neriler gelistirdigi bir calisma yayimlamistir. Turizm igletmelerinin
is akiglarinda, hizmet ve miisteri sadakati kalitesinin arttirilmasinda, maliyet azaltma, kar arttirma
gibi konularda birgok avantaj saglayacagina dayanan caligmalar da dikkat ¢ekmektedir (Yildiz ve
Ibis, 2019). Bitcoin ve diger kripto paralarin turizm sektdriinde kullanilmasmin yaratacag: avantaj
ve dezavantajlara odaklanan Karadeniz vd. (2018)’nin ¢aligmasi da kapsamli bir analiz olarak
degerlendirilebilmektedir.
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Sahin ve Aciksozlii (2021) calismasinda ise benzer sekilde turizm isletmelerinde kripto paralarin
kullanimmin SWOT analizi ile degerlendirmesini yapmis ve Oneriler sunabilmistir. Se¢ilmis ve
Kiziltas (2020) ise ¢alismalarinda turizm isletmelerinde kripto paralarin bir 6deme yontemi olarak
kullanimmin tiiketici tercihlerine etkisine odaklanmislardir. Ayrica Tiirkiye’de kripto para
farkindaligin1 aragtiran ve kripto para kullanma niyetinde olan, kabul eden isletmelerin
motivasyonlarini belirlemeye yonelik de bir ¢alisma bulunmaktadir (Karaoglan vd., 2018). Turizm
isletmeleri mevcut kullanilan 6deme sistemlerinin yani sira kripto para ile 6deme yontemini tercih
etmeleri turistlerin ilgisini ¢ekecegi gibi hizmet ve iirlinlerin satis ve pazarlamasi agisindan da
olumlu sonuglar doguracag: diisiiniilmektedir. Turistlerin dogrudan veya acentalar aracilig ile
yaptiklar1 oda rezervasyonlari i¢in odaya giris tarihinden Once kripto para olarak otelin hesabina
aktarilabilir. Benzer sekilde acenta tarafindan sunulan diger tiim turistik iirlinlerde (transfer,
rehberlik hizmeti vs.) kripto para ile ddenebilir. Boylece turistler hem kur farkindan etkilenmezler
hem de eft -havale masrafi, banka komisyonu, kart {icreti, kart blokaj1 gibi ekstra masraflara ayrica
O0deme yapmak durumunda kalmazlar (Garipagaoglu Ugur ve Demir, 2020). Goriildiigii tizere
Kripto paralar ve turizm sektoriinde kullanimina yonelik kimi ¢aligmalar bulunmakla birlikte
(Garipagaoglu ve Demir, 2020; Arica ve Kozak, 2020; Ugur ve Demir, 2020; Se¢ilmis ve Kiziltas,
2020; Sahin ve Aciksozlii, 2021) kripto paralarin kullanimi ve tercihi noktasinda turizm
ogrencilerinin bu konudaki fikirlerini belirlemeye yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Turizm
ogrencileri gelece8in turizmcileri olmalar1 sebebiyle sektore sekil verecek olan Kkitleyi
olusturmaktadir. Bu nedenle onlarin bu gelismelere kars1 tutumu, gelecegin tahminini
kolaylastirabilecektir. Yapilan ¢aligmanin temel odagini da bu fikir olusturmaktadir.

3. YONTEM

Dordiincii endiistri devrimiyle birlikte yasanilan dijital ¢ag icerisinde ¢agdas bir gelisme olarak ele
alman kripto paralara olan ilgi her gegen giin daha da artmaktadir. Giinlimiizde, fiziksel alanlarda
dijital paralarin kullanildig1 ve yayginlastigi bircok 6rnek verebilmek miimkiindiir. Her sektorde
kendine yer bulan teknolojik yenilikler dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektorii igerisinde de
kolayca karsilik gormektedir. Turizm isletmelerinde tiiketicinin gereksinimlerine cevap
verilebilmesi i¢in hem para hem teknoloji hem de bilginin birbirine entegre bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Gelecekte genel ve yaygin bir ddeme araci olarak kullanilacagi ongdriilen kripto
paralarin turizm isletmelerinde de yer bulmasi kaginilmazdir. Bu sebeple {iniversitelerin turizm
boliimlerinde okuyan 6grencilerin ileride turizm isletmelerinde kripto para kullanimina yonelik
diisiinceleri 6nem arz etmedir. Bu odak cergevesinde ¢alismanin amaci, gelecekte kullanilacak para
birimi olarak kabul edilen kripto paralarin {iniversitelerin turizm boliimde okuyan ogrenciler
tarafindan degerlendirilmesidir. Baglam igerisinde gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Turizm o6grencileri tarafindan kripto para kullanimina duyulan algi ile satin alma niyeti
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2: Turizm 6grencilerinin kripto para kullanmanin saglayacagi giiven ile satin alma niyeti arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3: Turizm 6grencilerinin kripto para kullaniminin tiiketicide olusturacag fayda-iglevsellik ile
satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’de turizm egitimi alan Onlisans, lisans ve yiiksek Ogrenim
ogrencilerinden olusmaktadir. Maliyet, zaman gibi faktorler ve evrene ulasabilmenin oldukga zor
olmas1 nedeniyle, 6rneklem alarak katilimcilara ulagilmistir. Kayitli 6grencilerin isim ve iletisim
bilgilerine ulagsmak zor oldugu i¢in katilimcilara ulasabilmek i¢in olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda Orneklem yontemi kullanilmistir. Ulasilan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden katilimcilardan anket teknigi araciligi ile veriler toplanmistir. Google Form
iizerinden online olarak hazirlanan anket formu 390 6grenci tarafindan cevaplanmistir. Amendah,
(2008)’nin doktora tezinde kullandig1 6lgek Secilmis ve Kiziltag (2020) tarafindan kripto paralara
uyarlanmistir.
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Calismada kullanilan anket formu, uyarlanan bu 6l¢egin turizm 6grencilerine gére hazirlanmasiyla
olusturulmustur. Se¢ilmis ve Kiziltas, (2020)’1n ¢alismasinda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,806 olarak bulunmustur. Bu deger dlgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Nakip, 2006). iki
boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde Ogrencilere ait demografik bilgiler ve
ogrencilerin kripto kullamimlarma yénelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise turizm
isletmelerinde kripto para kullanilmast durumunda turistlerde olusacak satin alma niyeti, fayda-
islevsellik, algi ve kripto paraya yonelik giiven duygusu ile ilgili toplam 20 ifade bulunmaktadir.
Toplanan veriler SPSS Paket Programu ile analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMALAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kripto para kullanimlarina yonelik ifadelere iliskin frekans
analizi bulgular1 Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan kadin oran1 %52,3
erkek orani ise %47,7 olmaktadir. Katilimeilarin %70’1 ise daha onceden kripto para alim satim
islemi gergeklestirmistir. Kripto kullanma durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Erkeklerin kripto para kullanimlar1 kadinlara oranla daha fazla olmaktadir. Oztiirk
(2021)’lin cinsiyetlerin bireysel yatirima etkisini inceledigi c¢aligmasinin sonucuna goére de
erkeklerin kadinlara gore daha riskli yatirimlari tercih etmektedir. Bu baglamda sonuglarin
ortiistiiglinden bahsedilebilmektedir.

Katilimcilarin %70°1 kripto para kullanmaktadir. Ancak yine de kullanmayanlarin oran1 gérmezden
gelinememektedir. Bu sonugla ortiisecek bicimde Yiiksel (2015) de Bitcoin teknolojisinin kendi
icinde hala olgunlasma déneminde oldugunu, bir¢ok insana ulagsmay1 basardigin1 ancak heniiz tim
tilketiciler acgisindan geleneksel para gibi kolay dolagim kabiliyetine sahip olmadigini
belirtmektedir. Katilimcilarin kripto para kullanma sebepleri degismekle birlikte en fazla tercih
edilme sebebi gelir saglamak (%60,6) olmaktadir. Ikinci sirada ise kripto paralarin gelecekte daha
cok kullanilacaginin diisiintilmesi yer almaktadir (26,2). Az da olsa uluslararasi para transferi
yapmak (7,2) ve para tagima riskini azaltmak (7,2) i¢in de kripto paralar1 kullananlar bulunmaktadir.
Kripto para transferlerinde arada banka ya da baska herhangi bir araci olmadan sadece yazilim
iizerinden s6z konusu transferin gergeklestirilebilmesi zaman ve maliyet acisindan tasarruf
edilmesini miimkiin kilmaktadir (Yildiz ve Afsar, 2021). Bu sebeple uluslararasi para transferi
yapmak i¢in tercih edildigi bilinmektedir.

Turizm isletmelerinde kripto para ile 6ddeme kabul edilmesinin katilimcilarin satin alma tercihi
etkileyecegine dair goriislerde evet (%41,5) ve hayir (43,1) segenekleri birbirine ¢cok yakin oranlara
sahiptir. Kripto paralarin 6deme araci olarak yaygin kullaniminin henliz tam anlamiyla
gerceklesmemis olmasi sebebiyle hem evet hem hayir cevaplarinin yiliksek oranlarda oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda Cizmeci ve Gover (2020) calismasinda kripto paralarin bir ¢esit yatirim
araci olarak algilandig1 ancak tam olarak benimsenmis bir 6deme ya da degisim araci olarak
goriilmedigi goriislinii paylagsmaktadir. Turistik iiriinler i¢in para, ulusal ya da uluslararasi,
birbirlerini tanimayan bireyler arasinda transfer edilmektedir. Bu sebeple giivenli transfer
gerceklesebilmesi icin araciya ihtiya¢ duyulmaktadir. Blok zinciri teknolojisi igerisinde yer alan
kripto paralarin transfer i¢in aractya ihtiya¢ duyulmamaktadir (Onder ve Treiblmaierb, 2018).
Teknolojik gelismeler isletmelerin ancak yenilikler yaparak ve c¢aga uyum saglayarak pazarda
kalabilmelerini zorunlu kilmaktadir. Kripto paralarin toplumda kabul edilebilirlik diizeyi kriptolarin
ilk adindan bahsedildigi giinden bugiine ciddi artis gdstermistir. ilk Bitcoin transferi Ocak 2009
ayinda yapilmig, Haziran 2011°de ise 10.000 kullanici arasinda yaklasik 6.5 milyar dolarlik
sirkiilasyona yiikselmistir (Reid ve Harrigan, 2012, 2). Diinyanin i¢inde bulundugu ekonomik
sikintilar sebebiyle daha fazla gelir elde etmek i¢in kullanilmasi ayni zamanda insanlarin dijital
paralara yonelik kabul diizeyinin artmasini saglamaktadir. Bu sebeple kripto paralarin 6deme araci
olarak kullanilmasina yonelik ornekler artarak devem etmektedir. Kripto paralarin turizm
isletmelerinde 6deme araci olarak yaygin kullanimi i¢in katilimeilarin %32,1°i on yil iginde
gerceklesecegini diisiinmektedir.
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%25,6’s1 ise bes yil gibi kisa bir zaman diliminde kripto paralarin turizm isletmelerinde 6deme araci
olarak yaygin bir sekilde kullanilacagini ifade etmektedir. Bunun yaris1 ger¢ek anlamda higbir
zamana kripto paralarin turizm igletmelerinde kullanilmayacagina yonelik goriislerde yer almaktadir
(19,7). Aric1 ve Kozak (2020) calismalarinin sonucunda dniimiizdeki on yil igerisinde Bitcoin’in
insanlar tarafindan bir yatirnm araci olarak kullanilacagi ongoriilmektedir. Camuz ve Destailleur
(2019) calismalarinin sonucunda ise gelecekte hiikiimetler tarafindan kripto para sisteminin
taninarak alternatif bir degis tokus araci olarak para sistemlerine dahil edecekleri belirtilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgular
Cinsiyet n % Kripto paralarin turizm
isletmelerinde 6deme araci
olarak yaygin kullanim ile
ilgili...

Bes yil iginde yaygin olarak
kullanilacagini diisliniiyorum
On y1l iginde yaygin olarak
kullanilacagini diisliniiyorum
Kripto para kullaniminin
yayginlagmasinin daha uzun yillar
stirecegini diigiiniiyorum
Gergek anlamda higbir zaman
kullanilmayacagini diisliniiyorum
Kripto paralari projelerini ve
sitelerini inceleyerek tercih
ederim.

Evet
Hayir
Giincel ve ¢cok konusulan kripto

Kadin 204 | 52,3

Erkek 186 | 47,7

Egitim Seviyesi n %
28,2
49,5

Onlisans

Lisans

Yiiksek Ogrenim 22,3

Teknoloji ile aram... %

Cok 1yidir
lyidir
Kotiidiir

Cok kotidiir

paralari tercih ederim.

Hi¢ kripto para kullandimiz mi?

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Bildiginiz/alim satin yaptiginiz
kripto paralar nelerdir?

Kripto para kullanma sebebi...

Bitcoin (BTC)

Gelir saglamak i¢in

Eteryum (ETH)

Gelecekte daha ¢ok kullanilacagini
diistindiiglim i¢in

Cardano (ADA)

Para tagima riskini azalttig1 i¢in

6,1

Neo (NEO)

Uluslararasi para transferi yapmak
igin

7,2

Palkadot (DOT)

Turizm isletmelerinin Kkripto
para ile 6deme kabul etmesi
turistlerin satin alma tercihimi
olumlu yonde etkiler.

%

Avalance (AVAX)

Dogecoin (DOGE)

Shiba (SHIB)

Evet

41,5

Riple (XRP)

Hayir

43,1

Uniswap (UNI)

Kararsizim

15,4

Diger
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Katilimcilarin en fazla tercih ettigi kripto paralar sirayla Bitcoin (BTC), Eteryum (ETH), Dogecoin
(DOGE), Shiba (SHIB), Avalance (AVAX), Cardano (ADA), Palkadot (DOT), Neo (NEO), Riple
(XRP) ve Uniswap (UNI) olmaktadir. Aric1 ve Kozak (2020) calismalarinda, katilimcilari hem
Bitcoin hem de diger kripto para birimlerini hakkinda bilgi sahibi olduklarmi fakat paralarini
Bitcoin’de degerlendirme niyetlerinin diisiik oldugunu degerlendirmektedir. Investing.com (2021)
aragtirmasina gore 2021 yilinda en biiyiik 10 kripto varlik
siralamasi; Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), BinanceCoin (BNB), Solana (SOL), Cardano (ADA),
Terra (LUNA), Avalanche (AVAX), Polkadot (DOT), XRP, Dogecoin (DOGE) olarak
gerceklesmistir (Investing, 2021).

Ogrencilerin kripto para kullanmim nedenlerinde gelir saglamak ve gelecege uyum saglamak niyeti
agir basmaktadir. Orneklemdeki turizm dgrencilerinin yakin/orta vadede kripto para kullaniminin
yayginlasacagina dair goriisleri mevcuttur. Fakat turizm isletmelerinin kripto para kullaniminin
turistler agisindan satin almay1 olumlu yonde etkileyip etkilemeyecegine dair goriigleri birbirine ¢cok
yakin bulunmugstur. Bu durumun temel sebebinin kripto paralar ve blockchain teknolojisinin heniiz
gelismekte olan bir yapr sergilemesi ve sektor agisindan gerekli giiveni adim adim saglamaya
baslamas1 oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu da teknoloji ile aras1 ¢ok iyi olanlar ¢ok kdtii olanlara gore daha fazla
kripto para kullanmaktadir. Elbette teknolojik gelismeler ile tiiketicilerin bilgisayar ve internet
kullannomina olan egilimleri arttirmaktadir. Giliniimiizde hemen herkes bir sekilde teknoloji
kullanmaktadir ancak teknolojiyi aktif ve iyi kullanan kisilerin kripto paralara ve blockchain
teknolojisine daha kolay uyum saglayabilmesi kaginilmaz bir sonug¢ olmaktadir. Turizm egitimi alan
ogrencilerin yiiksek oranda teknoloji ile arasinin iyi oldugu, teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebildikleri, kripto paralar hakkinda yiiksek oranda bilgi sahibi olduklar1 ve yiiksek oranda da
kripto paralar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Turizm egitimi alan dgrenciler, kullandiklar1 paralar
yiiksek oranda arastirarak bilingli bir sekilde islem yaptiklarini belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak
sektoriin gelecegini sekillendirecek turizm Ogrencilerinin, kripto diinyasini anlamaya basladigi,
sorgulayarak ve Ogrenerek ilerledikleri sodylenebilmektedir. Yakin gelecekte de teknoloji
kullaniminin artmasi, kripto paralarla ilgili yayinlarin, arastirmalarin ve programlarin ¢ogalmasi ile
daha fazla insanin bu alanda islem kabiliyetini gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Turizm isletmelerinde kripto paralarin 6deme araci olarak kullanilmasiin degerlendirilmesi i¢in
tercih edilen Ol¢lim aracina yonelik giivenirliligi test edebilmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayisina bakilmistir. Tablo 2°de yer alan Cronbach’s Alpha katsayis1 0,953 tiir. Bu deger 6l¢iim
aracinda yer alan ifadelerin oldukga giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Nakip, 2006).

Cronbach's Alpha N

0,953 20
Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Olgege yonelik faktor yiiklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan agiklayici faktor analizi Tablo 3’te
verilmektedir. Faktor analizinde gerekli olan Orneklem sayisina ulasilip ulagilmadigini 6lgmek
amaciyla Kaiser- Mayer- Olkin (KMO) testi yapilmaktadir. Test sonucunda 6nerilen KMO degeri
en az 0,5 olmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). Buna gore Tablo 3’te yer alan KMO degerine
(0,917>0,5) gore orneklem sayis1 faktor analizi i¢in yeterli kabul edilmektedir. Secilmis ve Kiziltas,
(2020)’1n ¢aligmasinda niyet, algi, giliven, fayda ve islevsellik olmak iizere toplam bes faktor
bulunmustur. Ancak bu ¢alismada faktor analizi sonucunda ifadeler dort faktor altinda toplanmastir.
Fayda ve islevsellik boyutlar1 tek boyut olarak birlestirilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada boyutlar
niyet, algi, gliven ve fayda-iglevsellik olmaktadir.
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Olgek ifadelerinin Olgekteki degiskenlere yonelik bilgi vermesi amaciyla faktor yiiklerine
bakildiginda; degiskenlerdeki faktor yiikleri 0,481 ve 0,904 arasinda farklilik gostermektedir.
Faktor yiiklerinin 0,300’den biiyiik olmas1 ideal faktor yikii diizeyi olarak ifade edilmektedir
(Buyiikoztirk, 2002). Dort faktorden olusan bu yapi toplam varyansin %57,320° sini
aciklamaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuc¢lari

Ifadeler Nivet Alg Given Favda-Islevsellilc
Soru 1 0,656
Soru 2 0,735
Soru 3 0,827
Soru 4 0.813
Soru S 0,776
Soru 6
Sorm 7
Soru 8
Soru @
Soru 10
Soru 11
Soru 12
Soru 13 0_786
Soru 14 0,687
Soru 15 0_706
Soru 16 0_828
Soru 17 0,734
Soru 18 0828
Soru 19 0,796
Soru 20 0821
EAIO ve Bartlett Testi
EKaiser-Mever-Olkin Testi 0917
Bartlett Kiiresellik Testi Bartlett' testi icin Ki- 7063 008
kare
Serbestlik Derecesi df 190
Anlambihlk Siz. 0, 000

Elde edilen faktorlerin satin alma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadig1 regresyon analizi ile
ortaya konmaktadir; ancak regresyon analizinden Once aragtirmanin bagimli ve bagimsiz
degiskenleri arasinda dogrusal bir iligki bulunup bulunmadigini goérebilmek icin korelasyon
analizine bagvurulmustur. Tablo 4’te korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore
arastirmada bulunan tiim bagimsiz degiskenlerin, arastirmanin bagimli degiskeni olan “satin alma
niyeti” boyutuyla dogrusal ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrusal iliskiler
yonleri agisindan incelendiginde; tiim degiskenlerinin bagimli degisken olan satin alma niyeti
boyutu ile pozitif yonlii dogrusal bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. +1 ve -1 arasinda
degerler alan korelasyon katsayilari, degiskenler arasindaki iligkinin ne diizeyde gii¢lii oldugunu
anlamaya yoneliktir. Dolayisiyla degiskenlerin arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ve bagimli
degisken ile en diisiik iliskiyi gosteren bagimsiz degiskenin giiven (0,527); en yiiksek iliskiyi
gosterenin ise alg1 (0,627) degiskeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi
Modelde Yer Alan Degiskenler 1
Niyet (1) 1
Alg1 (2) 0,627** 1

Gliven (3) 0,588** 0,527** 1
Fayda-islevsellik (4) 0,563** 0,737** 0,550**
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Bagimsiz degiskenlerden biri olan algi faktoriiniin bagimli degisken olan satin alma niyeti
tizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 5’te yer
alan korelasyon analiz sonuglarina gore, alginin satin alma niyeti {izerinde p<0.05 diizeyinde
istatistiki olarak etkili oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde
biraktiklar1 etkinin biiyiiklii§iine yorum yapabilmek i¢in B degerleri incelenmelidir. B degerlerine
bakildiginda turizm isletmelerinde turistik iiriin aligverisinde kullanilan kripto paraya dair alginin
satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (8= 0,264) degerlendirilmektedir. R katsayisinin karesi
alindiginda ise modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin modelde yer alan bagimli degisken
iizerindeki degisimlerinin ne kadarini agiklayabildigini gostermektedir. Buna gore (R?=0,394)
alginin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin %39 oraninda oldugunu ifade edilebilir. Bu dogrultuda
H1 kabul edilmistir.

Tablo 5. Alg1 Faktoriiniin Satin Alma Niyetine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
P
B Degeri T Degeri Anlamhhk
Degeri
Sabit Deger 0,917 0,145 6,317 0,000
Algi 0,687 0,043 0,627 15,872 0,000
Diizeltilmis Durbin-
= 2: —

R=0, 627 R>=0,394 R?=0392 | Watson=1,770 F=251,913

Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Standart

Degisken B Degeri Hata

Bagimsiz degisken olan giiven faktoriiniin bagimli degisken olan satin alma niyetine olan etkisini
belirleyebilmek icin basit dogrusal regresyon analizine bagvurulmustur. Tablo 6’da yer alan analiz
sonuglarina gore, turistik {iriin satin almada 6deme yontemi olarak kripto para kullanilmasina iliskin
duyulan giiven faktoriiniin tiiketicilerin satin alma niyetinde etkili oldugu (B= 0,588); satin alma
niyetinin ise yaklasik %34 {iniin giiven faktorii ile agiklanabilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla
satin alma niyeti ile kripto paraya duyulan giiven arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p= 0,000) degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda H2 kabul edilmistir.

Tablo 6. Giiven Faktoriiniin Satin Alma Niyetine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
P
Standart | gy seri | TDegeri | Anlamlik
Hata .
Degeri
Sabit Deger 1,404 0,127 11,015 0,000
Giiven 0,627 0,044 0,588 14,311 0,000
Diizeltilmis Durbin-
= 2: —
R=10, 588 R*= 0,345 R=0344 | Watson=1,642 F=204,814
Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Degisken B Degeri

Bagimsiz degisken olan fayda-islevsellik faktoriiniin bagimli degisken olan satin alma niyeti
iizerindeki etkisini belirleyebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 7°de yer
alan analiz sonuglarina gore, turistik Uriin satin almada 6deme yoOntemi olarak kripto para
kullanilmasina iliskin saglanan fayda-islevselligin satin alma niyetinde etkili oldugu (B= 0,693);
satin alma niyetinin ise yaklagik %48’inin fayda-islevsellik faktorii ile aciklanabilecegi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla satin alma niyeti ile kripto paraya olan giiven arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p= 0,000) tespit edilmektedir. Bu dogrultuda H3 kabul
edilmistir.
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Tablo 7. Fayda-Islevsellik Faktoriiniin Satin Alma Niyetine Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Standart P
B Degeri T Degeri Anlamhhk
Hata o .
Degeri
Sabit Deger 0,699 0,134 5,225 0,000

Fayda- 0,725 0,038 0,693 18,919 0,000

Islevsellik
_ R2= Diizeltilmis Durbin-
R=0, 693 0,480 R>=0,479 | Watson=1,699
Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Degisken B Degeri

F=357,926

Tablo 8’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore kripto para kullanma durumuna yonelik ifadeler igin t-
testi sonuglar1 bulunmaktadir. Tablo 8’e gore cinsiyet a¢isindan aragtirmaya katilanlarin kripto para
kullanim1 p>0,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Buna gore, cinsiyet ve kripto para kullanma
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulundugu gorilmektedir (p=0,009). Analiz
sonuglari erkeklerin kadinlara oranla daha fazla kripto para kullandigin1 gostermektedir.

Turizm isletmelerinde turistik iirin satin almak amaciyla kullanilan kripto paraya iliskin duyulan
algiin, glivenin ve fayda-islevselligin satin alma niyetinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonug
Secilmis ve Kiziltas (2020)’1n ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 8. Kripto Para Kullanma Durumu ile Cinsiyete Arasindaki Farkhiliklarin Test Edilmesi
Amaciyla Yapilan T-Testi Sonuglar:

Standart Sig. Leneve

Sapma | (2-tailed) F

Kripto Para Kadin 204 1,35 0,48054
Kullanma
Durumu Erkek 186 1,23 0,42612

(Evet/Hayir)

Cinsiyet | Frekans | Ortalama df

0,009 27,862 | 2,627

Katilimcilarin teknoloji ile aralarinin ¢ok iyi ya da ¢ok kotii araliginda olma durumu ile kripto para
kullanimi arasindaki farklilig: test etmek i¢in tek yonlii varyans analiz (ANOVA) yapilmistir. Tablo
9°da ANOVA test sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin teknolojiyi iyi/koti
kullanim durumu ile satin almada kripto para kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (0,0005). S6z konusu farkliligin aragtirmada yer alan hangi guruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan varyanslarin homojenligi (Levene Test) testi,
sonrasinda ise; post-hoc test tekniklerinden faydalanilmistir.

Tablo 9. Kripto Para Kullanma Durumu ile Teknoloji Kullanim Yetenegi Arasindaki
Farkhiliklarin Test Edilmesi Amaciyla Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclari

Bagimli | Varyansin = Kareler ¢ Kareler F P Anlamh
Degisken Kaynagi | Toplamm Ortalamasi Farkhhiklar:
Gruplar 4,309 | 0,005
Arasi 2,654 3 0,885 Cok 1yidir ve
Gruplar i¢i = 79,246 | 386 0,205 cok kotiidiir
Toplam 81,900 | 389
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Tablo 10’da yer alan Leneve Test sonucglarina gore (sig. 0,000) varyanslarin homojenligi kosulu
saglanmig oldugu icin degiskenler post-hoc test tekniklerinden scheffe test teknigi ile analiz
edilmistir. Scheffe test sonuglarina gore, teknoloji ile arasinin ¢ok iyi oldugunu belirten katilimcilar
ile ¢ok koti oldugunu belirten katilimcilar arasinda anlamli  bir farklihik oldugu
degerlendirilmektedir. Teknoloji ile aras1 ¢ok iyi olanlar ¢ok kotii olanlara gore daha fazla kripto
para kullanmaktadir.

Tablo 10. Varyanslarin Homojenligi Testi (Leneve)
Levene Istatistik df1 df2 Sig.
7,828 3 386 0,000

5. SONUC VE ONERILER

Ekonomik sistem igerisinde ge¢misten giinlimiize para kullanimi gesitli formlarda karsimiza
cikmistir. Gegmis zamanlarda para; deniz kabugu, boncuk veya altin formunda bir degis tokus aract
olarak kullanilmistir. 1944 yili temmuz ayindan itibaren altinin yerini Amerikan dolarmin altina
(Au) ve diger para birimlerinin de Amerikan Dolarina endekslendigi, Bretton Woods sistemi
aracihigiyla kagit para kullanimina baslanmustir (Egilmez, 2018). ilerleyen teknoloji ile birlikte
finansal para sistemlerde, ddeme ve e-ticaret yontemlerinde degisimler meydana gelmistir.
Mevcutta olan klasik 6deme sistemlerinin kisilerin beklenti ve gereksinimlerini tam anlamiyla
karsilayamamas1 ve akabinde meydana gelen 2008 yili kiiresel ekonomik krizi ile merkezi finans
kuruluslarina ve reel piyasalara olan giiven sarsilmistir. Bunun sonrasinda Satoshi Nakamoto
onderliginde olusturulan Bitcoin ve bagarili blokzincir teknolojisi mevcut para sistemlerine saglam
bir alternatif olarak pazarda yerini almaya baslamistir (Redshaw, 2017). Kripto para kullanan
insanlarinin sayisinin artmasi, bazi isletmelerin 6deme araci olarak kripto paralar1 kabul etmesi ve
devletlerin kripto paralara yonelik politikalar gelistirmesiyle bircok sektorde kripto paralar yer
almaya baslamigtir. Kripto paralar lizerine yapilan ¢aligmalarda; turizm isletmelerinde alternatif bir
O0deme arac1 yontemi olarak kullanilabilecegi (Giiltekin, 2017), 6zellikle ekonomik olarak belirsizlik
yasanan donemlerde Bitcoin’in olasi risk durumundan korunmak igin tercih edilebilecegi (Demir
vd.,2018) ve kripto paralarin havalede biiyiik rol oynadigr (Geiregat, 2018) gibi veriler yer
almaktadir. Ancak kripto paralarin olumlu yanlar1 oldugu kadar olumsuz taraflarin1 da igeren
caligmalar bulunmaktadir. Saito ve Mitsuru (2019), Bitcoin’in volatilitesinin yiiksekligi ve ani
yiikselme/diisiis egilimi olmasi sebebiyle, 6deme araci olarak degil ancak kismen riskli
sayilabilecek bir yatirim araci olarak kullanilabilecegini belirtmektedir. Heniiz 6deme araci olarak
kullanimin uygun olup olmayacagina yonelik ortak bir goriise varilamamis olsa da diinya genelinde
bir¢cok insan kripto para alim satim islemleri yapmaktadir. Bunun disinda ¢alisma icerisinde ¢okca
ornegi verilen birgok isletmenin de artan oranda kripto para kullanimini bir 6deme araci olarak
degerlendirdiginden soz edilebilmektedir.

Popiiler olarak tercih edilen kripto para borsalar1 arasinda dnemli yere sahip olan yiiz piyasanin
kullanic1 verilerini inceleyen DatalLight 2019 yilinda yaptig1 arastirmaya gore Diinya’da en fazla
kripto para kullanimini tercih eden 20 iilke kapsaminda yaklasik 70 milyon kisi kripto para
kullanicisidir. Tiirkiye® de yaklasik 2.4 milyon kripto para kullanicis1 bulunmaktadir (Lielacher,
2019). ING tarafindan 2015’te yapilan arastirma Tiirkiye’'nin %45’inin gelecekte ¢evirim igi
harcamalar icin kripto para birimlerini kullanacagina inandiklarini ortaya koymustur (Ergin, 2019).
Tiirkiye’de glincel rakamlara gore 12 adet Bitcoin borsasi bulunmaktadir (Cointurk, 2022b).
Bahsedilen hizli gelisim ag1 icerisinde orta ve uzun vadede kripto paralarin biitiiniiyle hayatimiza
girebilecegi ve genel bir ddeme yontemi olarak tercih edilebilecegi diisliniildiigiinde turizm
isletmelerinde kullanilmasina yonelik goriislerin de simdiden tespit edilmesi 6nem tagimaktadir.
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Bu sebeple caligmanin amaci; gelecegin turizm sektor calisanlari, yoneticileri ve karar alicilari
olabilecek iiniversitelerin Onlisans, lisans ve yiiksek Ogrenim programlarinda 6grenim gdren
ogrencilerin kripto paralarin turizm isletmelerinde kullanilabilirlige dair bakis agilarinin ve
fikirlerinin belirlenebilmesidir. Bu amag¢ kapsaminda yapilan aragtirma igerisinde ulasilan sonuglar
su sekildedir:

Yapilan ¢alisma sonucunda turizm 6grencilerinin genel ¢ergevede yiiksek oranda kripto paralardan
haberdar oldugu ve kripto paralarla alig-veris gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu sonug; turizm
ogrencilerinin giincel geligsmeleri takip ettiklerine dair ip uglar1 vermekte ve gelecekte sektor
icerisinde kripto para kullaniminin artacagina dair pozitif bir yatkinhigin olacagi goriisiini
pekistirmektedir. Ayrica calismada turizm egitimi alan Ogrencilerin kripto paralarin turizm
isletmelerinde kullanilmasi ile turistlerin satin alma kararlarinin olumlu etkilenecegine dair
goriisleri de belirlenmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglar, turizm sektoriinlin glinden giline
kullanim alanini1 genislettigi kripto paralarin bir 6deme araci olarak kullanilabilirligine dair sektor
acisindan mantiklt ve olumlu bir ¢ikarim yapmaya imkan saglamaktadir. Hazirlanan ¢aligmanin
gelecekte yapilacak calismalara bir alt yapr saglayabilmesi, gelecekte daha genis 6rneklemler ile
bulgularin ¢esitlendirilmesi imit edilmektedir.
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