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Ozet

dahilindeki tiiketim 6n plana g¢ikarken, modern doénemle birlikte tiikketimin rasyonel anlamlarini
kaybettigi; haz, statii, gosteris vb. amaglar icin de yapilabildigi goriilmektedir. Tiiketim, bugiin
toplumlarin sosyal, psikolojik, kiiltiirel siireclerinde “belirleyiciligi” 6n plana ¢ikan bir kavram
haline gelmistir. Sembolik tiiketim, tiiketime konu olan iirin veya markalarin ragbet gérmesinde
onlara atfedilen sembolik degerlerin dikkate alindigi tiiketim seklidir. Ozellikle postmodern
donemin bir geregi olarak goriilen, iirlinlerin tiiketicilere sundugu hazir anlamlara dayali olan bu
tilketim bi¢iminde tiiketici statii kazanmak, sosyal sinifin1 belirlemek, kendi varligin1 tanimlamak
vb. amaglarla tiiketime yonelebilir. Tiiketilen nesnedeki anlam, dogrudan tiiketiciye aktarilir. Bu
calisma 2021-2022 seneleri arasinda Tiirkiye ve diinyadaki akademik ¢alismalar gozetilerek; YOK
Ulusal Tez Merkezi, Pubmed, EBSCOhost, Web Of Science ve Google Akademik ulusal ve
uluslararas1 {niversitelerin ¢evrimi¢i (online) kiitiiphaneleri aracilifiyla veri tabanlari taranarak
tespit edilen ve belli kriterlere uyan akademik ¢alismalarin meta analizine dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Sembolik Tiiketim, Meta Analiz

Jel Kodlari: M3, M31, M39

Abstract

Today, it is seen that the meaning attributed to consumption has changed. In the past, while
consumption within the needs came to the fore, consumption lost its rational meanings with the
modern period; pleasure, status, vanity, etc. purposes can be seen. Today, consumption has become
a prominent concept in the social, psychological and cultural processes of societies. Symbolic
consumption is a form of consumption in which the symbolic values attributed to the products or
brands that are the subject of consumption are considered in demand. In this form of consumption,
which is based on the ready-made meanings that products offer to consumers, which is seen as a
necessity of the postmodern period, it is necessary to gain consumer status, to determine their social
class, to define their own existence, etc. may be directed towards consumption.
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The meaning in the consumed object is transferred directly to the consumer. This study takes into
account the academic studies in Turkey and the world between the years 2021-2022; It is based on
the meta-analysis of academic studies that are determined by scanning databases through the online
libraries of national and international universities such as YOK National Thesis Center, Pubmed,
EBSCOhost, Web Of Science and Google Academic.

Keywords: Consumption, Consumer, Consumer Behaviour, Symbolic Consumption, Meta
Analysis

Jel Codes: M3, M31, M39

1.Giris

Insan bir tiir homo-faber, alet yapan/kullanan ve bu dogrultuda iireten canli tiiriidiir. Onu diger
canlilardan ayiran akilla birlikte {istiin yetenek unsuru, diinyay: farkli bakis acilartyla gérmesini de
saglamaktadir. Bu nedenle insan engin diisiince diinyasiyla birlikte dis diinyaya yonelik ileti
olustururken bu iletileri ayn1 zamanda da sembollestirebilir. Insanin sembollestirdigi her tiirlii metin
kendi igerisinde dis diinyaya yonelik bir mesaj sunar. Bu mesajin anlamli veya anlamsiz olmasi da
yine insan baglaminda degerlendirilebilir (Yaniklar, 2006: 16).

Sembollerin tiiketimde kullanilmasinin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Heniiz yazili bir anlagsma
dili gelistirmedigi donemde, insanoglu, magara duvarlarina ¢izdigi semboller iizerinden bir ortak
anlagsma diliyle hareket etme yoluna gitmistir. Kullanilan ortak semboller hem anlagsmay1 hem de
sosyal bir olusum kurmay1 desteklemistir. Bu ortak sembollerin bir diger amaci ise tliketim kiiltiirii
olusturmakt1. Ornegin; magara duvarma ¢izilen bir hayvan resmi iizerinden avciliga ¢ikilabilecegi
anlatilmak istenebiliyordu (Bocock, 1997: 60).

Sembollerin insan yasamindaki yeri 6zellikle sanayi devriminden sonra pazarlama hareketleri
icerisinde degerlendirilerek sembolik tiiketim kavramini yasamimiza sokmustur. Sembolik tiiketim,
tiikketicinin tiiketilen nesneyi ortadan kaldirarak onun sembolik anlami sebebiyle tiiketim eylemine
yonelmesi durumu ile aciklanabilir. Bir nevi tiikketim nesnesi iizerinden gelistirilen anlam
arayislarina yonelik olan bu durum, tiiketilenin ideolojiler, anlamlar, verilmek istenen mesajlar vb.
olmasin saglamaktadir (Desmond, 2003: 34).

Bireysel ile sosyo-kiiltiirel olanin iliskisinden yola ¢ikan ve bu sekilde bir tiilketim fenomeni yaratan
sembolik tiiketim; {irliniin tekil anlamindan ¢ok, diger iiriinlerle kurdugu anlam iliskisi ve kendi
baglaminda arz ettigi degere yoneliktir. Bu tiikketim biciminde faydadan ¢ok, semboliin temsil ettigi
degere yonelim vardir. Dolayistyla bir iirlin basari, statii, zenginlik, gosteris, elit bir yasam bigimi
gibi bir¢ok sembolik degeri icerisinde barindirabilir. Bu sembolik degerler zaman igerisinde de
degisebilir. Tiiketici o anda kendisi ve ait oldugu sosyo-kiiltiirel ortam adina semboliin anlamina
bakarak satin alma veya tiiketme girisiminde bulunur (Yaniklar, 2006: 16).

Bireyin dis diinyayla iletisim kurma bi¢imi olan sembolik tiiketim 6zellikle goriintii ¢agr olarak
adlandirilan teknolojik olanaklarin da gelistigi bu ¢agda giderek yayginlagsmaktadir. Tiiketim
toplumu algisin1 daha da abartili bir sekle sokan sembolik tiiketim, bireyin benlik merkezini
kurmasina yardimci bir unsur olarak goriilmektedir. Sosyal medya, teknoloji, yapay zeka gibi
olanaklarin arttig1 bir donemde insanlarin iletisim olanaklarinin da artmasi, toplum igerisinde kar
amaci giidiilmeyen, ancak imaj amaci glidiilen bir rekabet ortami kurgulamistir. Bu rekabet
ortaminda tiiketim iizerinden bir imaj kurma ¢abasi, modern insanin en yaygin faaliyetlerinden biri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Wernick. 1996: 22).

2.Literatiir

Bu calisma kapsaminda literatiir boliimii Tiiketim ve Tiiketici Davraniglart, Tiiketim Kaliplarindaki
Degisim ve Uriinlere Sembolik Anlamlar Yiiklenmesi Cercevesinde Sembolik Tiiketim basliklarindan
olusmaktadir.
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2.1.Tiiketim ve Tiiketici Davramslar:

Insan diinyaya geldigi ilk andan itibaren, gerek fizyolojik gerekse sosyal yapisi geregi tiiketim
egilimi igerisine girer. Tiiketim, belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir tiriinii ya da hizmeti
edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilir. Tiiketim eylemini
gerceklestiren kisi tiiketicidir. Tiiketici bu eylemi gergeklestirirken ihtiyaglari, beklentileri,
hedefleri, arzular1 gibi bircok sebepten &tiirii tiiketebilir. Tiiketimin zit kavrami {iretim olup
tilketimin gerceklesmesi i¢in {iretimin olmasi sarttir (Solomon et al. 1999: 4).

Tiiketim goriintirde bireysel bir olgu gibi goriinse de tiikketen kisilerin bir kitle olarak tiiketim
nesnesine yonelmesi, o nesnenin ekonomik anlamina katki saglayacagi icin toplumsal bir olgu
halini de alir. Zira tiiketim nesneye ekonomik anlam atfeder ve bdylece tiiketim siirecini ekonomik
gelisme ile iliskili kilar. Ayrica tiiketimin boyutlari, kosullar1 vb. tiirden birgok husus tiikketim
stirecini bir disiplin olarak degerlendirmeyi de saglamaktadir (Yaniklar, 2006: 6).

Tiiketimi anlayabilmenin kosulu tiiketim siirecini anlamlandirabilmekten geger. Tiiketim siireci
ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla baslamakta ve ihtiyacin tatmin edilmesinin gerekliligi ile devam
etmektedir. Tiketici maddi manevi benliginde duydugu noksanlik hissiyle birlikte ihtiyaclarinin
farkina varir ve bu ihtiyaglari tatmin etmek admna tliketim eylemine yonelir. Tiketimin
gerceklesmesi kisideki yokluk hissini ortadan kaldirarak ona haz verirken, tiilketimin saglanamamasi
ise yokluk hissinin devam etmesine bagl olarak 1stiraba doniisiir (Wilkie, 1994: 19).

Tiiketim silirecinin en Onemli konularindan biri tiiketici davramislaridir. Tiiketici davranislar
ihtiyaclarinin farkinda olan, tiilketim eylemiyle kendisinde olusan noksanlik duygusunu gidermeye
yonelik olan ve tatmin edilme noktasinda gelisen davranislardir. Her tiiketici tilketme noktasindaki
davramglariyla birlikte ihtiyaclarina yonelik giidiilenir. Ihtiyaglarin karsilanmasi sonrasinda kiside
fizyolojik ve psiko-sosyal rahatlama duygular1 ortaya ¢ikar (Solomon et al. 1999: 6-7).

Satin alma siirecini diisliniirken, asil satin alma islemini yapan kisinin 6tesine bakmamiz gerekir.
Baslangic olarak bilinmelidir ki, insanlar mal ve hizmetleri her zaman kendi ihtiyaglar
dogrultusunda satin almazlar. Ev i¢in aligveris yapan bir anne, ¢ocuklarinin yalnizca temel
ihtiyaclar1 i¢in degil, onlarin begenip sevecegi seyleri sunabilmek adina da alisveris
yapabilmektedir. Dolasiyla satin alma eylemi gibi tiiketim eylemi de yalnizca ihtiyaglara yonelik
olmayip, ihtiyaclarin 6tesinde belli duygu, diisiince, kaygi vb. sebeplerle yapilabilir. Tiiketimin
amaclarina yonelik en yaygin degerlendirme, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi goz oniline alinarak
yapilmaktadir. Thtiyaglar fizyolojik ve sosyal ihtiyaclar olarak ikiye ayiran Maslow’un bakis agisi
cercevesinde, tliketimin de temelde iki tiire ayrildigt soylenebilir: fizyolojik ihtiyaglar
dogrultusunda tiiketim ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaclar dogrultusundaki tiiketim (Wilkie, 1994: 25-26).
Geleneksel yasam bi¢iminde tiiketime yonelik bakis agis1 daha c¢ok fizyolojik ihtiyaglar
dogrultusundaydi; ancak sanayilesme sonrasinda toplumlarin gecirdigi asamalar da diisilintildiigiinde
tilketimin degisen anlami, yalnizca ihtiyaclar dahilinde tiikketim davranisina yonelmeyi de ortadan
kaldirmis, tiiketici davranislarini gesitlendirmistir. Modern diinyada tiiketici yalnizca kendisi veya
cevresinin ihtiyaclar1 dogrultusunda tiiketme davranmisina yonelmez. Cevresinde kabul gdérme,
begenilme, statli kazanma gibi ¢ok yonlii, karmasik ve sosyallik bilinci yiiksek tiiketici davraniglar
da s6z konusudur (Solomon et al. 1999: 12).

2.2.Tiiketim Kaliplarindaki Degisim

Tiiketim kaliplar1 veya kiiltiiriindeki degisim s6z konusu oldugunda 19.yiizyilda baslayan degisim
siireci akillara gelmektedir. Bu donemde sanayilesmeyle birlikte sehirlerde biiyiik fabrikalar
kurulmus ve sehre dogru merkezilesen bir yasam bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Sehirlerdeki kalabaligin
artmast “tiiketici kitlesini” bu yone kaydirirken ayni zamanda da heterojen yapidaki insan
kalabaligina yonelik olarak iiretimlerin de cesitlenmesini saglamistir. Kirsal bolgede aile, akraba
iliskileri c¢ercevesindeki baglar, sehirlerdeki her bolgeden gelen farkli kiiltiirlerdeki insanlara
doniistiigiinde ihtiyaglarin da farklilagmasiyla birlikte tiretim anlayis1 degismistir. Bir nevi liretim ve
tikketim kaliplart modernize edilmistir (Zorlu, 2006: 17).
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19.yiizy1ldaki doniim noktasindan sonra tiiketim anlayisinin degistigi bir diger doniim noktasi ise
Ikinci Diinya Savasi olmustur. Ozellikle savastan sonra toparlanma evresiyle birlikte ortaya atilan
ekonomik teoriler, tiikketimi ihtiya¢ olmaktan c¢ikarip “deneyim” boyutuna getirmeye yonelikti.
Insanlarin eglence, giyim, kusam ve sosyal ¢evreye ydnelik olanaklarmin artmasiyla birlikte
tilketimin gesitlenmesi ve ‘“secim yapabilme” olanagiyla tiiketime yOnelme anlayisi 6n plana
cikiyordu. Bu durum o6zellikle 1980’ler sonrasinda Batili liberal demokrasinin evrensellesmesiyle
birlikte tiim diinyada bahsedilen tiiketim kiiltiirliniin yayilmasini saglamisti. 1980’lerde baslayan
ticari ve finansal serbestlesme egilimiyle birlikte tiiketim kiiltiiriniin yogun hissedildigi bir kitle
baskis1 s6z konusu olmus, bdylece tiiketme odakli toplum yapisi da 6n plana ¢ikmistir (Bocock,
1997: 64).

Tiiketim kaliplarindaki degisim s6z konusu oldugunda bilhassa teknolojinin ve kitle iletisim
araglarin gelisimi 6nemli doniim noktalar1 olusturmaktadir. Kitle iletisim araglariyla birlikte
topluma yoneltilen reklamlar, tiiketmeye tesvik eden programlar ve diger bircok unsur kisilerin
tiiketim aligkanliklarini degistirmistir. Ozellikle 90’11 yillarla birlikte Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde Bat1 kiiltiiriine yonelik zevk ve igeriklerin adapte edildigi bir kiiltiir degisimi / doniigtimii
donemi baglamigtir. Bu donemde Amerikan sirketlerinin de Tiirkiye’de artan sayisina bagli olarak
faaliyetleri artmis, toplumda Bat1 yonlii aliskanliklarin yayginlastigi goriilmiistiir (Zorlu, 2006: 66).
Glinlimiizde tiikketim aligkanliklarinin sekillenmesinde bir¢ok unsur etkilidir. Dis diinya ile bagimizi
artiran sosyal medya, iletisim olanaklari, artan metropol yasami vb. bir¢ok husus insanlarin
kitlelerin tiiketim tercihlerini etkilemektedir. Bunun yani sira kiiresellesmeyle birlikte kiigiilen
diinya iilkeler arasi etkilesimi de artirdig1 i¢in tiiketimde bu imkanlarin da 6n plana ¢iktigini
gormekteyiz. Ayn1 anda diinyanin bir yerinde trend olan bir {iriin bir baska yerde de trend
olabilmektedir. Iletisim ve lojistik olanaklarinin gelismesiyle birlikte tiiketimin zamana ve mekana
bagl sinirlilig1 tam anlamiyla ortadan kalkmaistir (Organ, 2004: 69).

2.3.Uriinlere Sembolik Anlamlar Yiiklenmesi Cercevesinde Sembolik Tiiketim

Sembolik tiiketimin ilk tarihsel referanslari 19.yiizyilin sonu ile 20.yilizyilin baglarinda ortaya
cikmigtir. Bununla birlikte, bu kavramin bir pazarlama degiskeni olarak analizi, esas olarak
Levy'nin (1959) c¢alismalariyla baglamistir. Levy, sirketlerin yalmizca fiziksel iiriinler
sunmadiklarini, ayn1 zamanda sembolik anlamlar tagiyan tiretimler yaptiklarini da bir makalesinde
kaleme almistir. Onun ¢alismasindan sonra sembolik {iretimlerin alicis1 olarak tiiketicilere yonelik
farkli bakis acilar gelismis ve sembolik tiiketim kavrami ortaya ¢ikmistir (Levy, 1959).

Sembolik tiiketime iligkin ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilabilir. Kavram ilk ortaya ¢iktigi donemlerde
iirlinlerin toplumdaki anlami1 ve tiiketici kimligi lizerinden tanimlansa da daha sonrasinda yapilan
tanimlamalarin ¢esitlendigi goriilmiistiir. Tablo 1°de sembolik tiiketime iliskin ¢esitli tarihsel
donemlerdeki tanimlar verilmistir.
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Tablo 1. Sembolik Tiiketime iliskin Tanimlamalar

Kaynak Tanim

Kisinin kimligini ifade etmek i¢in markalarin
Landon (1974) sembolik iceriginin digerinde kullanilmasi

Bir tiiketici ile bir nesne arasindaki islem siireci ve

Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton (1981) o Firetin Teikimeell fmsiilad

Bazi alicilarin edindikleri triinlere anlam katma

Belk (1984) ogilimi

Islevsel niteliklerin veya ticari degerlerin
otesindeki niteliklere odaklanan ve bu friinlerin
kiiltiirel anlami aktarma ve iletme yetenegine
dayali iiriinlerin satin alinmasi

McCracken (1987)

Bireyin kendi kimligini, ilgi alanlarini ve sosyal
Clammer (1992) konumunu yansittigini iddia ettigi her tiirli
tilketim eylemi

Uriinlerin  sosyal etkilesim araclar1  olarak
algilanmas1 durumunda, bir tiiketicinin digerlerinin
irlinlerin  sembolik degerlendirmelerine iliskin
goriislerine verdigi dnem

Fenollar & Ruiz (2006)

Varolugsal  kimligimizin  tiikketim  yoluyla

s &l (A0 kazanilmasi, yaratilmasi, korunmasi ve sunulmasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sembolik tiiketim temelde insanoglunun sembolik bir dil kullanmasi, nesnelere sembolik anlamlar
atfetmesiyle birlikte ortaya c¢ikan, sembollestirmenin tiiketim nesnelerine yansidigi bir tiikketme
bigimi kurgulanmasiyla meydana gelmistir. Sanayi Devrimi’nden sonra iiretimin on plana
cikmasiyla birlikte pazarlama caligmalar1 baslamis, iiretilen iiriin ve hizmetlerin yalnizca ihtiyag
dahilinde satin alinmayacagi bir diinya yaratilma girisimleri baglamistir. Bu girisimler
dogrultusunda oOzellikle zenginlesen Bati toplumlarinda baglayan ve daha sonra tiim diinyaya
yayilan bir anlayisla, tiiketimin merkez agisi genislemis, amaglar1 ¢esitlenmistir (Arévalo-Silva,
2010: 104).

Sembolik tiiketim; tliketicinin sosyal kodlar lizerinden dis diinyaya yonelik algilar1 kurguladigi veya
kurgulanan algilara katildig, tiiketimin sonsuz farkli yorumunun oldugu, 6zellikle sosyal baglam
icerisinde 6zel bir anlama yonelik tiikketime girisilen bir alandir. Birey ile sosyo-kiiltiirel ¢evresi
arasinda, birey ile dis diinyanin anlami arasinda ve bireyin kendi {izerinde kurmak istedigi sosyal
statli, prestij ve imaj kaygisi ile yapilan bu tiikketim, satilan triinle birlikte gelen anlama
odaklanmaktadir (Desmond, 2003: 34).

Sembolik tiiketime konu olan nesnelerin bir kullanim amacinin olmasi veya tiikketimde bir 6nem arz
etmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Siirekli degisen sembollere dayanarak nesnelerin de
anlamlar1 degigsmekte, buna bagli olarak 6nemleri de zamana bagli olarak sekillenmektedir. Bir
donem ¢ok popiiler olan bir ¢anta kadinlara kendilerini zengin ve sik gosterme imkan1 sunarken, bir
baska donemde demode olarak algilanabilmektedir. Bu durumda nesneler ve onlara tiiketim
amaciyla yonelen tiiketiciler arasindaki bag, asla fizyolojik ihtiya¢ nesneleriyle kurulan bag gibi
degildir. Insanoglu yasami boyunca suya onem atfeder, zira su i¢gmeden bir yasam gegirmek
miimkiin degildir. Bu nedenle her ne kadar giindelik hayatta suyun 6nemi akla gelmese de eksikligi
s0z konusu oldugunda dogrudan bu anlam ayni kalacaktir. Sembolik tiiketim nesneleri iginse ayni
durum s6z konusu olmayip zaman ve sartlara bagli olarak anlamlar degisecektir (Arévalo-Silva,
2010: 106).
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Klasik deger ekonomisinden kopusu simgeleyen sembolik tiiketim nesneleri semboller {izerinden
bir deger 6l¢iitii ortaya ¢ikararak, normal tiikketime kiyasla farkli bir “6l¢iitle” ele alinir. Sembolik
tilketimde Olciit nesnenin igerdigi semboliin dis diinyadaki belirgin karsiligiyla ilgilidir. Tiiketici
tiiketim deneyimi sonucunda nasil bir anlam1 kendini aktarmak istiyorsa, o 0l¢iitle birlikte nesneye
yonelecektir. Ornegin; Rolex saat markast sik oldugu kadar 6nemli bir zenginlik simgesi
sayilmaktadir. Kisilerin kendilerini dis diinyaya zengin imajiyla sunmak adma kendilerine satin
alabilecekleri nesnelerden bir bu saat olabilir. Ayn1 sekilde BMW marka otomobil, Chanel marka
bir ¢anta veya Louis Vuitton marka bir kiyafet de benzer sekilde zengin imaj1 ¢izmeyi saglayacaktir
(Wernick. 1996: 37).

Ergen (2014) sembolik tliketimin gdsteris¢i tiiketimle karistirllmamast gerektigini belirtir.
Gosterisei tiiketim yalnizca zenginlik, statii, dnemlilik gibi duygular iizerinden satin alinan
nesnelerin “gosterilme” odakli olarak almmasii ifade eder. Bu tiiketimde herhangi bir fayda
aranmamakla birlikte tiiketimin tek amaci dis diinyaya kars1 gosteris¢i ve g¢ekici bir imaj ortaya
koymaktir. Sembolik tiikketimde ise dis diinyanin nesnelere atfettigi degeri tistlenme ve bu deger
iizerinden hareket etme durumu s6z konusudur. Bu nedenle yalnizca gosteris amagli satin alma
eylemi gerceklestirilmez. Ornegin; ¢ocuklarin geng olmaya basladiklari dénemde cep telefonu
almalari, onlar i¢in sembolik anlamda biiyiimeye bir isaret sayilabilir. Burada cep telefonunun hem
iletisim agisindan bir arag¢ olmasi hem de gencligi vurgulamasi dikkate alinir (Ergen, 2014).

3.Arastirma
Bu makale ¢alismasi kapsaminda arastirma boliimii, sembolik tiiketimle ilgili 2021-2022 seneleri
arasinda hazirlanan akademik ¢alismalara yonelik bir meta analiz ¢alismasi igcermektedir.

3.1.Arastirmanin igerigi ve Amaci

Nesnelerin sembolik anlamlari {izerinden disa dogru sosyal bir yap1 insa etme, ige dogru ise benlik
olusturma amaclarinda olan sembolik tiiketim Ozellikle modern diinyanin teknoloji, dijitallesme,
degisim vb. etkenlerine bagli olarak her gegen giin yogun sekilde hissedilmektedir. Insanlarin
sembolik tiiketime dayali olarak iiriinlere yiikledikleri anlamlarla birlikte degisen tiikketim algist,
tilketim ve tiiketiciye yonelik belli kaliplarin yikilmasina ve tiikketimin O6zerklesmesine sebep
olmustur (Desmond, 2003: 38). Bu meta analiz ¢alismasi, tiikketimin yiikselise gecen bu nispeten
yaygin ve radikal anlamina dayali hazirlanmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, sembolik tiiketim konusunda Tiirkiye ve diinyada hazirlanan akademik
caligmalarin ortak fikrinden hareketle sembolik tiiketimi ve onun modern tiiketici agisindan 6nemini
anlamaya yoneliktir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Bu calisma, mevcut tiiketim sekillerine kiyasla tiiketici ile disg diinya arasindaki anlam bagina
odaklanan, ayn1 zamanda tiiketicinin bir ¢esit dis diinya ile iletisim kurmasini saglayan ve onu gerek
kendi i¢ diinyas1 gerekse sosyal yapi icerisinde belli noktalara tagiyabilecek olan tiikketim durumunu
anlamay1r ve agiklamayr gaye edinmektedir. Bu noktada yapilan calisma sembolik tiiketim
literatiirliniin ortak sonuglarini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir.

3.3.Yontem

Bu meta analiz ¢alismasi yapilirken; YOK Ulusal Tez Merkezi, Pubmed, EBSCOhost, Web Of
Science ve Google Akademik ulusal ve uluslararasi {iniversitelerin ¢evrimigi (online) kiitliphaneleri
araciligiyla veri tabanlar taranarak dahil edilme Olgiitlerine uygun 14 c¢alisma meta-analiz
kapsamina alinmigtir. Belirlenen anahtar kelimelerle yapilan taramalarda ulasilan ¢ok sayida yayin
arasindan, hem sembolik tliketimin kavramsal olarak ele alindigi, hem sembolik tiiketime iligskin
tilkketici aligkanliklar1 ve davraniglarina yonelik veriler igeren c¢alismalar arastirmaya dahil
edilmistir.
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Yaymlarin meta analizinde tamimlayic1 bilgiler ve baglam boyutlar1 olmak {izere iki ayr
degerlendirme yapilmistir. Yayimlarin tanimlayici bilgiler boyutu igerisinde; yayin dili, yayin tiirii,
yvazarlar, yayin yili, yayinlandigi yer, yayinlandigi iilke ve anahtar kelimeler olmak tizere 7 olgiit
g6z dniine alinmistir. Buna gore; yayinlar dil olarak Tiirkge ve Ingilizce, tiiriine bagl olarak makale
ve tez, yaym yilina gore 2021 ve 2022 yillari, yayin iilkesine gore makalelerde derginin bagl
oldugu iilke, tezlerde ise tlniversitenin bulundugu iilke; yayimlandigi yere gore makalede dergi
kiinyesi tezlerde ise iiniversite, ayrica yazar(larin) adlarina bagl olarak kategorize edilmistir. Ayrica
son olarak anahtar kelimeler iizerinden de inceleme yapilmaistir.

Baglam boyutunda ise; Arastirmanmin kapsami, Arastirmamin yaklasimi, Veri toplama metodu,
Calismanin sembolik tiiketim 6rnegi icermesi olmak lizere dort dlgiite yer verilmistir.

Arastirma kapsamina gore yaynlar teorik ve uygulamali ¢alismalar; arastirma yaklasimina gore
nitel ve karma c¢alismalar, veri toplama metoduna gore literatiir taramasi, gézlem, goriisme, igerik
analizi vb., 6rnek i¢ermesi agisindan “var” veya “yok” olarak degerlendirilmistir.

3.4.Bulgular
Makale ¢alismasinin Bulgular boliimii meta-analiz uygulamasina ayrilmigtir. Aragtirmada yer alan
calismalarin listesi Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Listesi
Yaymn Adi

Antunes, C. M. (2022). Engaging with destinations brands on social media: Self
and social motivations and the mediating role of symbolic value, Dissertacdo de
mestrado, Iscte - Instituto Universitario de Lisboa.
Ajeyalemi, O.F. & Olarewaju, A.D. (2021). “Destination Personality as
Predictor of Symbolic Consumption in Nigeria’s Tourism Industry”. New
Frontiers in Hospitality and Tourism Management in Africa, 21(3): 35-53
Barbosa, R.L.C. & Rincon, A.G. (2022). “Art workers in Colombia:
Characteristics, symbolic consumption and social identity”. European Research
on Management and Business Economics, 28(2): 100-118
Farina, R. E. (2022). “Adolescent pornography consumption: A symbolic
interactionist lens”. Journal Of Family Theory & Review, 14(2): 141-156
Granulo, A., Fuchs, C. & Puntoni, S. (2021). “Preference for Human (vs.
Robotic) Labor is Stronger in Symbolic Consumption Contexts”. Journal of
Consumer Psychology, 31(1): 72-80
Kara, S. (2021). Diderot etkisi baglaminda reklamlardaki sembolik tiiketimin
anlamlandirilmasi: Televizyon reklamlar1 {izerine bir inceleme, Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.
Kriaucitnaité-Lazauskiené, G. (2022). A New Approach to the Symbolic
Consumption of Luxury Goods in The Post-Covid Era - Conceptual Overview.
Mykolas Romeris University; Doctoral candidates® association. Vilnius :
Mykolo Romerio universitetas.
Kunchambo, V. (2022). “Four ecotourism archetypes: expressing symbolic
desires”, Journal of Ecotourism, 21(1): 1-16
Mayr, C. (2022). “Symbolic vibration: A meaning-based framework for the
study of vibrator consumption”, Journal of Consumer Culture, 22(1): 164-182
Santos, P.J., Fagundes, A.F.A. & Oliveira, C.R. (2022). “Symbolic Territories
of Identity, Geeks: Fantasy and Fiction Consumption in the Construction of
Collective Identities in an Urban Tribe”, Organiza¢des & Sociedade Journal,
29(100): 74-97

Sulhaini, A., Sulaimiah, R. & Dayani, R. (2022). “Global symbolic-value
orientation and positive electronic word of mouth towards local fashion brands”.
Asia Pacific Management Review, 27(3): 220-223
Sahin, O. & Nasir, S. (2022). “The effects of status consumption and
conspicuous consumption on perceived symbolic status”, Journal of Marketing
Theory and Practice, 30(1): 68-85
Wang, Z., Yuan, R., Liu, M.J. & Luo, J. (2022). “Luxury symbolism, self-
congruity, self-affirmation and luxury consumption behavior: a comparison
study of China and the US”, International Marketing Review, 39(2): 166-206.
Youna, H., Xu, J. & Kim, J. H. (2021). “Consumers’ perceptions, attitudes and
behavioral intentions regarding the symbolic consumption of auspiciously
named foods”, International Journal of Hospitality Management, 98(1): 1-15
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’de gosterilen yayin listesi Oncelikle Tanimlayict Bilgiler, ardindan Baglam Boyutlarma
bagli olarak siniflandirilmistir.
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Tammlayict Bilgiler dogrultusunda inceleme kapsaminda oncelikle yaymlarin dile gore dagilimi
verilecektir. Tablo 3’te yayinlarin dile gére dagilimi gosterilmistir.

Tablo 3. Yaymlarin Dile Gore Dagilimi
Dil Yayinlar Say1
Tiirkge (6) 1
_ (1, 2), 3), 4, 5),
Ingilizce (7), (8), (9), (10), 13
(D, d2), (13), (14)
TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yaymnlarin dile gore siniflandirilmasinda agirhikla ingilizce ¢aligmalarm 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Sadece bir tane ¢alisma Tiirk¢e yayinlanmistir. Daha sonraki asamalarda yayinlanan
iilke simiflandirmas1 yapildiginda ana dili Ingilizce olmayan iilkelerde de yaymlarin Ingilizce
yayinlandig1 goriilecektir. Evrensel bir dil olmasi ve uluslararast veri tabanlarinda daha fazla
okuyucuya ulagma agisindan dilin bu sekilde secildigi diisiiniilmektedir.

Bir yaymn tiir agisindan makale, tez, siireli yaym vb. olabilir. Yaym tiirii tanimlayic1 bilgiler
kapsamina girmektedir. Tablo 4’te yayinlarin tiire bagli dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4. Yayinlarin Tiire Gore Dagilimi
Tiir Yayinlar Say1
(2), (3), (4), (5), (8),
Makale (9), (10), (11), (12), 11
(13), (14)
Tez (1), (6), (7) 3
TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’e¢ gore ele alinan c¢alismalar tiir olarak agirlikli sekilde makaledir. Calismalardan 11’in
makale tiiriinde oldugu (f=78,57), 3’liniin ise tez tiirlinde oldugu (21,43), goriilmektedir. Tez
tiirlindeki caligmalar arasinda biri (7) doktora tezi diizeyinde iken, diger ikisi ise (6), (7) yiiksek
lisans tezi diizeyindedir. Sadece bir tezin dili Tiirkce olup (6), diger ikisi Ingilizce (1), (7)
dilindedir. Sadece bir tez (6) 2021 yilina aitken, diger ikisi (1), (7) 2022 yilina aittir.

Tablo 5’te yayinlarin yayinlandiklari yila gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 5. Yaymlarin Yila Gore Dagilimi
Yil Yayinlar Say1
2021 (2), (5), (6), (14) 4
(D, 3), ), (1), (8),
2022 (9), (10), (11), (12), 10
(13)
TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirma Oncesinde veri tabanlar1 taranmadan evvel 2021 ve 2022 olmak {izere son 2 yil referans
alinarak arastirma yapilmistir. Bu sebeple yayinlarin yila dagilimi da bahsedilen senelere goredir.
2021 senesinde toplam 4 yayin (2), (5), (6), (14) yapilirken, 2022 senesinde ise 10 yayin (1), (3),
@), (1), (8), (9), (10), (11), (12), (13) yapilmistir. Dolayistyla toplam yayinlarin %71,42’si 2022
senesine aittir.

Yaymnlarin genel olarak dil dagilimi Ingilizce’dir; ancak yaymnlandiklar iilkeler cesitlilik
gostermektedir. Tablo 6’da yayinlarin iilkelere gére dagilimi gosterilmistir.

Tablo 6. Yaymlarin Ulkeye Gére Dagilimi
Ulke Yayinlar Say1

Birlesik Krallk | (8)’(1(415)’ el 5

ABD (5), (9)
Portekiz (1)
Afrika (2)
Ispanya (3)
Tiirkiye (6)
Litvanya (7)
Brezilya (10)
Tayvan (11)

TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

el Ll el e e e i )

llgili yaymlarin 5°i Birlesik Krallik’a, 2’si ise ABD’ye aittir. Kalan yaymlar Portekiz, Afrika,
Ispanya, Tiirkiye, Litvanya, Brezilya ve Tayvan’a aittir. Yaymlarin %35,71°i agirlikli olarak
Birlesik Krallik’ta yayimlanmstir.

Tanimlayic1 bilgiler cercevesinde yayinlarin yazar sayisina bagli olarak degerlendirilmesi sz
konusudur. Arastirma kapsamina alinan yayinlarin yazara gére dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yaymlarin Yazara Gore Dagilimi
Yazar Sayisi Yayinlar Say1
(1), (@), (6), (7), (8), 6
_ ©)
Iki yazar (2),(3), (12) 3
Ug yazar (5), (10), (11), (14) 4
Dort yazar (13) 1
TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tek yazar

Tablo 7°ye gore yayinlarin 6°s1 (1), (4), (6), (7), (8), (9) tek yazarh, 4’1 li¢ yazarli, 3’1 iki yazarh ve
1’1 dort yazarhdir. Dolayisiyla gogunlukla (%42,85) tek yazarl yayinlar agirliklidir.

Arastirmaya dahil edilen yayimlar yayimlandiklar1 yere gore makaleler icin dergi, tezler iginse
iiniversite olarak iki grupta degerlendirilmistir. Yaymlarin yayimlandig1 yere gore dagilimi Tablo
8’de gosterilmistir.

%’i‘i@' http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

119




Social Science Development Journal 2023 January ~ Volume: 8 Issue: 35 pp: 110-124

Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.821

Tablo 8. Yayinlarin Yayimlandigi Yere Gore Dagilimi

Yaymlandig: Yer Yaymlar Say1
- (2), 3), (4, (5), (8),
Dergi (Makaleler 9), (10), (11), (12), 11

Icin) (13), (14)
Universite (Tezler (1), (6), (7) 3

I¢in)
TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Dergilerde yayinlanan makaleler (11 tane) cogunluktadir. Makaleler toplam yayinlarin %78,57 sini
olusturmaktadir. Tezler ise toplam arastirmada 3 tane olup yaymnlarin %21,43’iini
olusturmaktadirlar. Tablo 9’da makalelerin yayimlandiklar: dergiler listelenmistir.

Tablo 9. Makalelerin Yayimlandiklar1 Dergiler
Dergi Ad1 Say1
(2)New Frontiers in Hospitality and Tourism
Management in Africa
(3)European Research on Management and
Business Economics
(4) Journal Of Family Theory & Review
(5) Journal of Consumer Psychology
(8) Journal of Ecotourism
(9) Journal of Consumer Culture
(10)Organizagdes & Sociedade Journal
(11)Asia Pacific Management Review
(12) Journal of Marketing Theory and
Practice
(13) International Marketing Review
(14) International Journal of Hospitality

Management
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10’da tezlerin hazirlandiklari {iniversiteler listelenmistir.

Tablo 10. Tezlerin Hazirlandiklar1 Universiteler

Universite Adi Say1
(1)Dissertagdo de mestrado, Iscte - Instituto 1
Universitario de Lisboa
(6) Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler 1
Enstitiisii
(7)Mykolas Romeris University; Doctoral
candidates® association. Vilnius : Mykolo

Romerio universitetas.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Secilen yayinlar anahtar kelimeleri bakimindan incelenmistir. Bu incelemede dogrudan yayinlarin
belirttikleri anahtar kelimeler g6z Oniine alinmistir. Yayinlarin anahtar kelimeleri dili bakimindan

kategorize edilerek Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11. Yayinlarin Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi
Ingilizce yayinlarin anahtar kelimelere gore analizi
Anahtar Kelime Yayinlar Say1
©. 0,50y (10
(11), (12), (13), (14) H gt
conspicuous
consSmption (7), (13) 2 i) 28
luxury consumption (7), (13) 2 (%0) 50
(1,(2), (3), 4), (5),
(6), (7), (8), (10), 12 (%0) 400
(11, (12), (14)
TOPLAM 28 1
Tiirkce yayinlarin anahtar kelimelere gore analizi
Anahtar Kelime Yaymlar Say1
Reklam (6) 1
Sembolik Tiiketim (6) 1
Tiiketim (6) 1
TOPLAM 3
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

consumption

symbolic
consumption

Tablo 11°e goére Ingilizce yayinlarda dort anahtar kelime iizerinden calismalari tespit etmek
miimkiindiir. Bunlar; consumption (tiiketim), conspicuous consumption (gosteris¢i tiiketim), luxury
consumption (liikks tiiketim) ve symbolic consumption (sembolik tiiketim) seklindedir. Ingilizce
yayinlarda cogunlukla (%0 500) consumption (tiiketim) kelimesi agirliklidir. Tiirk¢e yayinlarda ise
reklam, sembolik tiiketim ve tiiketim kelimeleri iizerinden yayin tespiti yapilabilmektedir. Yayin
sayis1 1 oldugu i¢in her kelime 1 kez kullanilmistir.

Yapilan meta — analiz ¢alismasinin ikinci analiz kisminda ise yayinlarin baglam boyutunda analizi
yer almaktadir. Baglam boyutundaki meta analiz i¢in yayinlarin arastirma kapsamina gore,
aragtirma yaklagimina gore, veri toplama metodu ve oOrnek caligma igerip icermedigi dikkate
alinmustr.

Calismada yer alan yaymlar teorik veya uygulamali olabilirdi. Yaymn taramasinda teorik
caligmalarin ¢ogunlukla yetersiz veri icerdigi goriilmiistiir. Bu nedenle elde edilen ¢alismalarin
hepsi uygulamalidir.

Tablo 12. Yayinlarin Arastirma Kapsamina Gore Analizi
Arastirma Kapsam Yayinlar Say1

(1),(2), 3), (4), (5),
Uygulamali Calisma | (6), (7), (8), (9), (10), 14
(11), (12), (13), (14)
TOPLAM 14

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma yaklasimina gore ¢aligmalar karma arastirma tiirtindedir. Tablo 13’te de gosterildigi tizere
caligmalarin hepsinde arastirmalarin teorik ve uygulamali olarak bir arada yiiriitiildiigii karma
aragtirma tiirtinde oldugu gortilecektir.
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Tablo 13. Yayinlarin Aragtirma Yaklagimina Gore Analizi
Arastirma Kapsam Yaymlar Say1

(1).(2), 3), 4, (5),
Karma arastirma (6), (7), (8), (9), (10), 14
(11), (12), (13), (14)
TOPLAM 14

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14’e gore yayinlarin veri toplama metoduna gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 14. Yayinlarin Veri Toplama Metoduna Gore Dagilimi
Veri Toplama
Metodu

Yayinlar Say1

(1).2), (3), (4), (5),
Anket (6), (7),(9), (11), 12
(12), (13), (14)
Goriisme (8), (10) 2
TOPLAM 14
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada yer alan yayinlar anket ve goriisme olmak tizere iki veri toplama metoduna sahiptir. Bu
veri toplama metotlar1 arasinda 12 calisma anket metodu ile 2 calisma ise gdriisme metodu ile
hazirlanmistir. Diger bir deyisle yayinlarin %85,71°1 anket metodu ile hazirlanmastir.

Ornek calisma, bir yayinm igerdigi érnek uygulama ile zenginlestirilmesi anlamina gelmektedir.
Tablo 15°e gore yayinlarin 6rnek ¢alisma icermesine gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 15. Yaymlarm Ornek Calisma igermesine Gére Dagilimi
Ornek Calismanin
Varhg

Yayinlar Say1

(1,(2), 3), (4), (5),
Var (6), (7), (8), (9), (10), 14
(11), (12), (13), (14)
TOPLAM 14

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yaymlarin hepsinin 6rnek c¢alisma icerdigi goriilmektedir. Bu 6rnek g¢aligmalar Tablo 14’te de
belirtildigi lizere anket ve goriisme tliriindedir.

4.Sonuc ve Tartisma

Modern tiiketicinin ¢aga bagli olarak yasadigi degisimler tiiketimin anlamini degistirerek yeni
kavramlar1 yagamimiza ve akademik literatiire sokmustur. Bu kavramlardan biri de sembolik
tiiketimdir. Bu calisma sembolik tiiketim dogrultusunda son iki senede hazirlanan akademik
caligmalarin meta analizine dayanmaktadir. Bu meta analiz, yaywnlarin tamimlayict bilgileri ve
baglam boyutu olmak tizere iki sekilde ele alinmstir.

Yaymlarin tanimlayic1 bilgiler boyutu igerisinde; yayin dili, yayin tiirii, yazarlar, yayin yili,
vaywmlandigt yer, yayinlandigt iilke ve anahtar kelimeler olmak tizere 7 6l¢iit goz 6niine alinmistir.
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Baglam boyutunda ise; Arastirmanmin kapsami, Arastrmamin yaklasimi, Veri toplama metodu,
Calismanin sembolik tiiketim 6rnegi icermesi olmak lizere dort dlgiite yer verilmistir.

Tanmmlayici bilgiler boyutuna bagl olarak ¢alismalarin; %92,85 oraninda Ingilizce dilinde, %78,57
oraninda makale tiiriinde, %71,42 oraninda 2022 yilinda, %35,71 oraninda Birlesik Krallik agirlikli
olarak, %42,85 oraninda tek yazarh sekilde, %78,57 oraninda dergilerde yayimlandig goriilmiistiir.
Yayinlar yayimladigi dile bagh olarak ingilizce anahtar kelimeler iizerinden tanimlanmustir.

Baglam boyutuna bagl olarak calismalarin; arastirma kapsamina gore %100 uygulamali aragtirma
ve karma aragtirma tiirtinde oldugu, %85,71 oraninda veri toplama yontemi olarak anket icerdigi,
tamaminda 6rnek ¢alismalarin yer aldigi tespit edilmistir.
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