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OZET

Internetin ve dijital platformlarn gelismesiyle birlikte dijital platformlara olan ilgi her gecen giin
artmaktadir. E-ticaret projelerinde kullanilacak domainlerin se¢imi artan kullanici sayisi, talep ve
beklentiler ile birlikte giinden giine daha karmagsik bir hal almaktadir. Bir markanin olusumu ve
reklam yoniiniin kuvvetli hale getirilip siirdiiriilebilmesi agisindan degerlendirildiginde kiymetli
domainlerin (alan adi) bosta bulunamayacak kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu durum sektor
temsilcilerini domainler lizerinde yenilikler yapmaya zorlamaktadir. Bu amacla calismanin ilk
boliimiinde domain kavrami konusunda backlink sorgulari, spam skorlar1 ve metrikleri gibi
kapsamli konular ve veriler incelenerek degerlendirilmistir. Calismanin diger boliimiinde e-ticaret
firmalarinin domain yeniliklerine dair literatlir taramast yapilmis ve bu alanda ortaya konulan
yeniliklerden 6rnekler sunulmustur. Calismanin literatiire katkisi, e-ticaret projeleri alt yapisini
olusturan, gelistiren veya gelistirecek olan kisi ya da kurumlar i¢in domain hakkinda belirleyici
ozelliklere vurgu yapmak ve ¢ok yaygin olmayan, bilinmeyen domain yeniliklerine igaret etmektir.
Buradan elde edilen sonuglara gore kisi ya da kurumlarin dijital diinyanin diginda kalmamalari,
gelismeleri takip etmeleri ve projeleri icin miimkiin oldukg¢a kisa, akilda kalici, yazildigi gibi
okunabilen, en fazla iki ya da ii¢ heceyi ge¢gmeyen domainleri tercih etmeleri gerektigi
goriilmektedir. Bununla birlikte tercih edilen domainle ilgili, istigal alan1 bakimindan ilgili marka
smif kodlarin1 da gozeterek e-ticaret projelerinde domain ihtiyaci olan tiim kullanicilarin marka
tescillerini, iirlin tasarim patentlerini almalar1 ve e-ticaret sektoriine giris yapmalar1 daha sonra
karsilagilabilecek sorunlarin 6niine gecilmesine yardimer olacaktir. Gelecekte e-ticaret projelerinde
kullanilmak {izere akilli domain iireten algoritmalar gelistirerek ihtiyaca uygun domainleri tespit
edebilen, liretebilen ve siirecleri yonlendirip takip eden, geri doniis saglayan, uyar1 veren sistemler
tasarlayan yapay zeka sistemleri olusturulabilecegi oOngoriilmektedir. Bu asamada ileride
gelistirilebilecek algoritma ve sistemler i¢in bu c¢aligma kapsaminda ele alinan “metrikler, ticaret
sitelerinin ve ICANN Kurumunun isleyisi, e-ticarette satis ve sonrasi dikkat edilmesi gerekenler,
yakin ge¢miste yasanan hukuki meseleler” gibi konular, siiregler ve geri doniiglerin ¢oziimiinde
arastiricilara bir kaynak olusturabilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Domain, Alan Adi, Teknoloji ve Inovasyon, Yenilik
Y 6netimi
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ABSTRACT

With the development of the internet and digital platforms, the interest in digital platforms is
increasing day by day. The selection of domains to be used in e-commerce projects is becoming
more complex day by day with the increasing number of users, demands and expectations. When
evaluated in terms of the formation of a brand and its advertising aspect, it is seen that valuable
domains (domain name) are too important to be idle. This situation forces sector representatives to
make innovations on domains. For this purpose, in the first part of the study, comprehensive topics
and data such as backlink queries, spam scores and metrics on the concept of domain were
examined and evaluated. In the other part of the study, a literature review on domain innovations of
e-commerce companies was made and examples of innovations in this field were presented. The
contribution of the study to the literature is to emphasize the defining features of the domain for the
people or institutions that create, develop or will develop the infrastructure of e-commerce projects
and to point out the not very common and unknown domain innovations. According to the results
obtained from here, it is seen that individuals or institutions should not stay out of the digital world,
follow the developments and prefer domains that are as short as possible, catchy, readable as they
are written, and do not exceed two or three syllables at most. In addition, it will help to prevent
problems that may be encountered later, for all users who need domain names in e-commerce
projects, taking brand registrations, product design patents, and entering the e-commerce sector,
taking into account the relevant brand class codes regarding the preferred domain. It is envisaged
that in the future, artificial intelligence systems can be created that can detect and produce domains
suitable for needs by developing algorithms that generate smart domains to be used in e-commerce
projects, directing and following processes, providing feedback, and designing systems that give
warnings. At this stage, for algorithms and systems that can be developed in the future, issues such
as "metrics, the functioning of trade sites and ICANN Institution, things to consider in e-commerce
sales and post-sales, legal issues in the recent past", which are discussed in this study, are a resource
for researchers in solving processes and returns. capable of creating.

Keywords: Electronic Commerce, Domain, Domain Name, Technology and Innovation, Innovation
Management

1. GIRIS

Ulkemizde ve diinyada e-ticaret sektdrii giinden giine daha da biiyiimekte, e-ticaret firmalarmin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Fiziksel satig kanallarina gore sanal pazarlarin bir hayli bliylidiigii
giiniimiizde, ilk defa ticarete atilacak girisimcilerin ve fiziksel magazalarinda ticarete devam eden
isletmelerin igini e-ticaret sektoriine tasimaya baslamasi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun
yani sira lilkemizin ve diinyanin i¢inde bulundugu pandemi gibi sorunlar, devletlerin almis oldugu
kararlar nedeniyle olusan kisitlamalar fiziksel magazalarin miisteri sayilarinda diisiise sebep
olmaktadir. Oysa e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin potansiyel miisterileri,
kisitlamalara tabii tutulsa bile internet erisimi olan herhangi bir yerden {iriinleri inceleyebilmekte ve
satin alabilmektedir. Dolayisiyla bu durum e-ticaret sektdriiniin popiilaritesini artiran etmenlerin
basinda gelmektedir.

E-ticaret projelerinde domain sec¢imi glinden giine daha da zor bir hal almaktadir. Ciinkii her gecen
giin artan kullanici sayisi ile birlikte marka olusumu agisindan ve reklam yoniiniin kuvvetli olmasi
acisindan degerlendirildiginde kiymetli domainler bosta bulunamayacagi i¢in ¢ok yiiksek bedeller
talep edilmekte bu da sektor temsilcilerini domainler lizerinde yenilikler yapmaya zorlamaktadir.
Ornegin kitap.com domainine sahip olamayan isletme kitapsepeti.com veya kitapdunyasi.com gibi
yeni domain akimlariin pesinden gittigi goriilmektedir.
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Bu calismanin ilk béliimiinde; “domain kavrami, domainlerin genel 6zellikleri, domainlerin yapisi,
backlink sorgulamalari, spam skoru ve metrikleri, uzantilar1 ve kullanim alanlari, nasil alinacag,
giivenilir olup olmadiklari, kayit siireci, domain kaydi yapabilmek i¢in yetkili kurum ve kuruluslar,
ICANN kurumunun yapis1 ve isleyisi, domainlerin kayit, yenileme ve iptal siireclerinde genel
hukuk kavram1” gibi kapsamli konular ve veriler incelenerek degerlendirilmistir. Caligmanin diger
boliimiinde; e-ticaret firmalarinin domain yenilikleri, belgesiz com.tr uzantili domain aliminin
baslatilmasi, .com uzantili domainlerin ethereum ciizdan1 olarak kullanilmasi, dijital hizmet
saglayicilar, domainler i¢in SEO se¢ilmesi, e-ticaret projelerinde domain se¢imi, e-ticaret sitesi ve
pazar yeri isleyisleri, e-ticarette satis ve satig sonrasi dikkat edilmesi gerekenler, yakin gegmiste
yasanan hukuki meselelerden ornekler verilmis, literatiir taramas1" yapilmig ve bu alanda ortaya
konulan yeniliklerden 6rnekler sunulmustur.

2. DOMAIN KAVRAMI

Domain (alan adi) hatirlamasi olduk¢a zor olan IP adresleri yerine daha kolay akilda kalan bir
isimlendirme yontemidir. Web siteleri igin secilen ismin .com veya .net gibi bir uzanti alarak
kullanima agik olan haline “’domain’’ denilmektedir. Web siteleri i¢in https://168.49.154.9 gibi bir
IP adresini akilda tutmak yerine istanbul.com ya da facebook.com gibi; IP adresi ile eslestirilmis bir
domaini kullaniyor olmak kolaylik saglamaktadir. Domain satin alma ya da tescil etme kavrami
web sitesinin tek bir kisi tarafindan kullanilmasi temeliyle olusturulmustur. Domainler, domainin
miilkiyet sahibinden baska kimsenin kullanmamasi adma yalnizca bir kisi {zerine
kaydettirilebilirler. Domainler belirli siireler ile kayit altina alinmaktadir. Bu siire 1-10 yil arasinda
degisebildigi gibi bu siire zarfinda ilgili domain belirlenen yil kadar siire boyunca kiralanmis olur
(Diisen domainler ne kadar siire sonra kayit edilebilir?, 2021). Domain ya da alan adlar1 dijital
diinyadaki aramalar i¢in kullanildigindan son derece dnemlidir. Domainler site hakkindaki ilk
izlenimi sunar. Bireysel olarak ya da kurumsal olarak kullanima agik olan domainler ile domainin

bagl oldugu web sitesinin benzer 6zellikleri tasimasi gerekir. Domain ad1 ve site igerigi ne kadar
benzer olur ise hem arama motorlar1 ve kullanicilar tarafindan o derece giiven olgusu olusur. Bu da
web sitenizin goriiniirliik bakimindan arama motoru performansina etki eden durumlardan yalnizca
birisidir (YOLUK, 2022).

2.1. Domainlerin Genel Ozellikleri

Domainler; internet ortaminda ulasmak istedigimiz web sitelerinin yalnizca uzun rakam
kiimelerinden olusan IP adreslerinin yerine kullanilan alan adlaridir. Ornegin; her hangi bir internet
tarayicist  vasitasiyla  bir  web  sitesine erismek istedigimizde 203.0.113.42 veya
2001:0002:14:5:1:2:35:2610 gibi uzun rakam ve noktalama isaretlerini kullanmaktansa
www.mng.com gibi yalnizca harflerden olusan veya www.rlO.net gibi hem harf hem de
rakamlardan olusan fakat daha akilda kalabilecek, ilgili web sitesi tekrar ziyaret etmek istendiginde
kolaylikla hatirlanabilecek isimler kullanilabilmektedir. Kisa kelimelerden olusan domainler,
kullanicilarin daha kolay hatirlayabilecegi ve akilda kalict isimler olmalarindan dolayr daha ¢ok
tercih edilmektedir. Internette bir web sitesinin sundugu tiim bilgiler, hizmetler, yazili ve gorsel
iceriklerin tamami sunucular tarafindan muhafaza edilmektedir. Internet kullanicisnin bu
sunuculara ulasabilmesi ve goriintiileyebilmesi i¢in; sunucu tarafindan IP adresine sitenin
bulunmakta oldugu dizine erisilmesi gereklidir. Bu asamadan sonra IP adresinin bulundugu uzun
rakamlarin  akilda tutulmasi olduk¢a zor olmaktadir. Bu kisimda ise devreye
domainler girmektedir. Domainler vasitasiyla IP adreslerine baglanilir ve ilgili sitenin
gorlintiilenmesi saglanir. Sonraki asamada ise daha erigilebilir bir internet sitesi aciligi
saglanmaktadir (WONG, 2019).
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2.1.1. Domainlerin Yapisi

Domainler kullanim alanlarina goére alfabedeki harflerden, rakamlardan ve kisa c¢izgilerden
olusabilmektedir. Fakat gilinlimiizde hem alim satim i¢in hem de projelerde kullanilacak domain
secimi yaparken, domain i¢inde rakam veya tre isareti kullanimi benimsenmemektedir. Bunun
yerine sadece harflerden olusan ve igerisinde rakam ya da tire isareti bulunmayan, miimkiin oldukga
kisa veya iki kelimeyi ge¢cmeyen harf sayis1 bakimindan da 15 karakterden fazla olmayan ve
mutlaka yapacagimiz isle ilgili anahtar kelimelerden en az birini igeren domainler tercih
edilmektedir. Domain secimi yapilmadan oOnce detayli bir fizibilite arastirmasit yapilmalidir.
Ornegin; nl11.com cok bilindik bir pazar yeri sitesi olarak kullanilsa da okunusu ayni oldugu icin
enll.com web sitesinin de ayn1 firma tarafindan kaydedilip asil siteye DNS yonlendirme verilmesi
firmanin miisteri kaybetmesinin kismen de olsa oniine gecebilmektedir, ya da sahibinden.com web
sitesi ¢ok bilindik bir site olmasina ragmen yazim hatalarindan dolay: kullanicinin adres ¢ubuguna
sahibimden.com yazma ihtimaline karsi firmanin bu ismi de tescil edip asil siteye yonlendirmesi
fayda saglayacaktir.

Domainlerin yapisint incelemeden hemen 6nce URL’nin (Tekdiizen Kaynak Bulucu) tanimim
kisaca yapmamiz uygun olacaktir. URL; “°Web sayfamizin tiim ayrintilarinin bulundugu detayli
adresine URL denilmektedir. Sekil 1 ‘de belirtildigi iizere bir URL adresi; sirasiyla, protokol, alt
alan, alan adi ve alan adi uzantisindan olusur (MUYESSEROGLU, 2018). URL yapisini
acikladiktan sonra domain yapisina géz atabiliriz. Domain yapist URL i¢inde bulunan kisimlardan
yalnizca biri ve kullanici agisindan en Onemlisidir. Ciink{i kullanicilar girmek istedikleri web
sitelerine ulagsmak igin internet tarayicilarinin adres ¢ubuguna ¢ogunlukla domain ve uzantisin
yazarak ulagirlar. Ornegin Google arama motorunun web sitesine girmek isteyen bir kullanici,
internet adres g¢ubuguna http://www.google.com yazmak yerine muhtemelen yalnizca
“’google.com’’ yazarak ulagmak isteyecektir. Bu da domainlerin ve domain uzantilarinin 6nemini
biiyiik 6lgiide artirmaktadir.

2.1.2. Domainlerin Backlink Sorgulamasi

Bir web sitesi kurmak i¢in ilk olarak bu siteye domain satin almak gerekir. Domain sitenin internet
iizerinde adi yani adresidir. Site Domainin sitenin igeriklerine uygun olmasi gerekir. Arama
optimizasyonu motorlarina uygun bir site yaratmak i¢in sitenin temelini saglam atmak gerekir.
Sitenin temelleri ne kadar saglam olursa arama motorlarinda o kadar hizli yukarilara ¢ikar (SEO
Temelleri: Arama Motoru Optimizasyonu i¢in Yeni Baglayanlar Kilavuzu, 2019). Sitenin arama
motorlarinda yukarilara tagima i¢in ¢esitli SEO (Search Engine Optimization) ¢aligmalar1 yapmak
gerekir. ilk SEO ¢alismalariniza basladigimzda backlink kavrami olmaktadir. Backlink gegmisten
giiniimiize siteleri {ist siraya tasima adina kullanilan en etkili SEO yontemidir. Bu siirecte karsiniza
bircok SEO Terimi ¢ikacaktir. En onemlisi backlink olacaktir (KARAMAN, 2019). Backlink
otoriter siteler lizerinden yeni acilmis sitelere verilen link olarak adlandirilabilir. Otoritesi oturmus
bir sitenin diger siteye referans olma durumudur. Backlink yapisi olusturularak farkli siteler ile
baglanti kurulur. Bunun beraberinde ziyaretciler i¢in faydali bir yapi olusur. Google Arama
Motorlar1 otoriter siteler tarafindan onerilen siteleri daha kolay {ist siralara tasir. Arama motorlari
tizerinde daha iist siralara ¢ikmak i¢in arama motorlarinin bizlere glivenmesi gerekir. Daha
oncesinde arama motorlarinin giivenini kazanmais siteler bizi referans olarak gosterirse yiikselmemiz
ayn1 boyutta kolaylagir. Gergek hayatta bir is yaparken referans gosterdigimiz kisiler ne kadar
saglamsa bizlere olan giivende ayni derecede artiyor. Ayni sekilde arama motorlarindaki isleyiste
buna benzerdir.
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2.1.3. Domainlerin Spam Skoru

Backlink konusundan bahsederken SEO’nun her zaman planli bir sekilde yapilmasi gerektiginden
bahsetmek gerekir. Yeni bir siteyi arama motorlarina yiikseltmek planh bir sekilde yapilir. Plansiz
bir sekilde yapilan SEO yiiksek ihtimalle basarisiz olacaktir. Analiz Araclar1 sayesinde rakip siteleri
analiz etmemiz gerekir. Planli SEO olusturmak i¢in su sorulara yanit aramak uygun olacaktir: Rakip
siteler hangi siteler tarafindan referans gosterilmis? Rakip siteler hangi anahtar kelimelerde {ist
siralara yerlesmis? Ayni kategoride hizmet veren sitelerin analizini yaparak bir SEO plam
olusturulabilmektedir. Tablo 1’de Backlink sorgulamasi yapabilecek araclar detayli olarak
gosterilmistir (ERKAL, 2020).

Backlink
Sorgulama
Araci

Ahrefs

SemRush

Google Search
Console

Majestic SEO

Tablo 1. Backlink Sorgulama Araglari
Aciklama

Ahrefs, internet sitesi yoneten kisiler icin kesinlikle sahip olunmasi gereken bir
kaynaktir. Ahrefs internet iizerinde bulunan siteleri tarayarak siteleri analiz ederek
raporlarim1 sunar. Bu analizlerden faydalanarak rakipler siteler analiz edilebilir.
Backlink sorgulamasi disinda onlarca bilgiye tek tusla ulasmak miimkiindiir. Site i¢in
zararli backlinkler olusturulmaktadir. Ahrefs platformundan bu kaynaklari bularak
engelleyebilir. Domainlerin backlink sorgulamasi i¢in bir numarali analiz aracidir.
Internet iizerinde SEO yardimcis1 platformlar bulunmaktadir. SemRush bu konuda en
onde gelen platformlar arasinda yer alir. Ahrefs gibi internet {izerindeki kaynaklari
tarayarak sizlere sitelerin analizlerini sunar. Bu SEO araci sayesinde rakiplerinizin ve
kendi sitenizin sahip oldugu backlinkleri analiz edebilirsiniz. Ucretli iiyelik &zelligi
bulunur. Uyeliginize giris yaparak menii kismidan Backlink Analytics segenegi
kullanabilir. Bu sayede ¢ok kolay bir sekilde analizinizi tamamlanabilir.

Ucretli araclarin yani sira iicretsiz kaynaklarda bulunmaktadir. Google Search Console
sayfasina tlicretsiz olarak ekleyebilir. Ekledikten sonra panel iizerinden baglantilar
boliimiine giris yaparak buradan siteniz ile ilgili baglantilar {icretsiz olarak gonderilir.
Site yoneticileri tarafindan en sik kullanilan platformdur.

Internet platformunda internet sitesi yonetenler tarafindan en kaliteli bulunan
platformdur. SEO aract olarak tasarlanmis Moz site analizi konusunda oldukca
kullanislidir. Platform {izerinden istediginiz domaini aratarak son 30 giin harici
backlink analizini listelenebilir. Bu platform iizerinden hangi uzantinin sitenize link
verdigine dair detayl analizleri de goriilmektedir. Arama motorlar1 géziinde otoriter
siteleri referans gostermesi onemli olabilir. Ayn1 zamanda arama motorlar1 sitenizi
degerlendirirken site uzantisin1 da goz onlinde bulundurmaktadir. Bu sebepten bazi
uzantilara sahip siteler sitenizin siralamasini olumsuz etkiler. Bu linklerden olumsuz
etkilenmemesi i¢in Moz ile analiz ederek sitenizin referans gosterildigi linkleri
engelleyin.

Domainlerin backlink sorgulamasi konusunda kullanabileceginiz bir¢cok platform yer
aliyor. Majestic SEO digerleri gibi backlink analizi konusunda basarilt bir platformdur.
Ucretli hizmet sunmaktadir. Bu tarz kaliteli hizmet veren firmalar genel olarak iicretli
hizmet sunmaktadir. Majestic SEO platformunun en 6nemli 6zelligi gecmisteki ve
glinlimiizdeki backlink sayilarini kiyaslamamizi saglar. Bu sayede sayilara gore daha
net analizler yapilir.
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Rakip sitelerin aklimiza gelebilecek tiim detaylarina erismeniz gerekir. Domainlerin backlink
sorgulamas1 SEO c¢alismas1 yaparken planlama kisminda yardimer olacaktir. Rakip siteleri analiz
etmeyi en ¢ok kolaylastiracak platform ise Ahrefs olacaktir. Ciinkii SEO araglar1 arasinda en ¢ok
detay veren platformdur. Biitiin analiz platformlarinin kendine 6zgii kaliteli oldugu konular
bulunmaktadir. Tiim platformlar tek tek incelenip analiz edildiginde zirveye Ahrefs almaktadir.
Domainlerin Backlink sorgulamasi yapilirken daha dikkatli davranmak gerekir. SEO kolay bir
kavram degildir. En ufak detay zirveye tasiyabilir. Bu nedenle imkanlar dahilinde tiim platformlar
kullanmak gerekir. Tiim platformlarin kendine 06zgii profesyonellestigi alanlar var. Tim
platformlardan faydalanarak siteler daha kolay iist siralara taginabilir. Spam skoru MOZ tarafindan
gelistirilmistir. Herhangi bir sitenin Google tarafindan cezalandirilmasi ya da siteler {lizerindeki
karsilagtirma sonucunu hesaplanmasini saglayan bir algoritmaya verilen isimdir. Spam skoru
hesaplanitken MOZ degerinden belirlenen 27 farkli metrik degerlendirme alinir. Sitenin
yasaklanmasi tam sayilar ile olan benzerligi hesaplanir ve buna gore Spam Score ortaya ¢ikar.
Temelde 27 metrik kullanilarak olusturulan Spam skoru sitenin genel o6l¢iimlenmesinde
belirlenmesinde ya da backlinklerin kalitesinin kontrol edilmesinde siklikla kullanilir. Tablo 2’de bu
metriklerin neler oldugu ve aciklamalar1 detayl olarak gosterilmistir (GUNACAR, 2022).

Tablo 2. Spam Skoru Metrikleri
Spam Skoru
1{)/Ietrikleri Agiklama
Sitenizde bulunan sayfa sayisinin azlig1 bir Spam sinyali olarak kabul
edilir ancak kesin bir yargi degildir.
xyz, info, eg, cc, pl gibi domain uzantilar1 kullanimi ¢ogu durumda
spam sinyali olarak kabul edilir (Spam Nedir? Spam Score Nasil
Azaltilir?, 2021). Google tarafindan cezalandirilmis sitelerin neredeyse
timiine yakini kalitesiz ve kullanimi yaygin olmayan domain
uzantilarini kullanmaktadir.

Normal standartlara gore gereginden fazla uzun ve kullanic1 deneyimi

Diisiik Sayfa Sayisi:

Spam Domain
Uzantilar: Kullanimi:

Domain Uzunlugu:

Google Font
Kullanilmamasi:

Domainde Numara
Kullanilmasa:

Google Etiket
Yoneticisi
Kullanilmamasi:

Doubleclick
Kullanilmamasi:

Telefon Numarasi
Eksikligi:

dikkate alinmamis sekilde kullanilan alan adlar1 Spam sinyali olarak
kabul edilir.

Google tarafindan cezalandirilmig sitelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda
Google font kullanimi goriilmediginden, Sitede Google font
bulunmamasi Moz tarafindan Spam sinyali olarak kabul edilmektedir.
Spam sitelerin 6nemli bir boliimiinde goriinen domain igerisinde
numara kullanimi, Moz tarafindan 6nemli bir Spam sinyali olarak
kabul edilmektedir.

Spam sitelerin neredeyse tamaminda Google etiket yoneticisinin
kullannomina rastlanmaz. Bu sebeple sitede Google etiket yoneticisi
kullanilmamasi Moz tarafindan Spam sinyali olarak kabul
edilmektedir.

Spam sitelerin tamamina yakini doubleclick etiketi kullanmadigindan,
doubleclick etiket eksikligi, Spam sinyali olarak kabul edilmektedir.
Spam sitelerin neredeyse hi¢ birinde gercek telefon numarasi
bulunmadigindan, sitenizde telefon numarasi bulunmamasi Moz
tarafindan Spam sinyali olarak kabul edilmektedir.
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Linkedin Baglanti
Linklerinin
Kullanilmamasi:

Mail Adreslerine Yer
Verilmemesi:

SSL Eksikligi:

Meta Anahtar Kelime
Kullanimi:

Jumpshot Ziyaretci
Siralamasi:

Site Dis1 Canonical
Kullanima:

Bashik Uzunlugu:

Meta Aciklama
Uzunlugu:
Uzun Meta Anahtar
Kelime Kullanim:

Favicon
Kullanilmamasi:

Facebook Pixel
Kullanilmamasi:

Dis Link Kullanima:

Baglant1 Verilen Site
Sayisi:

Icerik Tutarhhg ve
Uyumlulugu:

Unlii ve Unsiiz
Uyumu:

Spam sitelerin neredeyse hi¢ birinde gercek bir linkedin sayfasina
yonelik baglantt bulunmadigindan sitenizde linkedin baglantisi
bulunmamasi bir Spam sinyali olarak kabul edilmektedir.

Spam sitelerin neredeyse hi¢ biri sitede mail adreslerine yer vermez.
Bu sebeple sitenizde mail adresinizin bulunmamasi kuvvetli bir Spam
sinyali olarak kabul edilmektedir.

Spam siteler tarafindan kullanilmayan bir diger onemli metrikde
SSL’dir. Spam sitelerin neredeyse tamami SSL kullanmadigindan,
sitenizde SSL bulunmamasi 6nemli bir Spam sinyali olarak kabul
edilmektedir.

Google tarafindan kullanimi sonlandirilan meta anahtar kelime etiketi
kullanim1 Spam sitelerde ¢ok sik goriildiigiinden sitenizde meta anahtar
kelime etiketi kullanilmas1 Moz tarafindan Spam sinyali olarak kabul
edilmektedir.

Metrikler igerisinde en ilginglerinden bir tanesi olan jumpshot ziyaretci
siralamasi, Moz tarafindan Spam sinyali olarak degerlendirilmektedir.

Site dis1 canonical kullanimi, Moz tarafindan Spam sinyali olarak
kabul edilmektedir.

Iceriklerinizde kullandiginiz basliklarin ¢ok kisa yAda ¢ok uzun olmast,
Moz tarafindan Spam sinyali olarak degerlendirilmektedir.

Meta aciklamasinin ¢ok uzun ya da ¢ok kisa olmasi, Moz tarafindan
Spam sinyali olarak degerlendirilmektedir.

Sayfalarda normalden daha uzun meta anahtar kelime kullanimi, Spam
sinyali olarak kabul edilmektedir.

Spam sitelerin neredeyse tamamina yakini1 favicon kullanmadigindan
sitenizde favicon bulunmamasi Moz tarafindan Spam sinyali olarak
kabul edilmektedir.

Spam siteler tarafindan neredeyse higbir zaman kullanilmayan
facebook pixel’in, sitenizde bulunmamasi spam sinyali olarak kabul
edilmektedir.

Spam sitelerde dis link kullanimi ya ¢ok az ya da ¢ok fazla goriiliir. Bu
sebeple her iki durumda Moz tarafindan spam sinyali olarak kabul
edilir.

Spam sitelerde genellikle baglanti verilen domainlerin sayisi normal
seviyelerin ¢ok tistiindedir. Bu sebeple ¢ok sayida farkli siteye baglanti
verilmesi, Moz tarafindan Spam sinyali olarak kabul edilir.

Spam sitelerin neredeyse tamami siteleri ile konu olarak higbir
yakinlig1 bulunmayan sitelere link verirler. Bu sebeple siteniz ile icerik
olarak tutarliligt bulunmayan sitelere link vermeniz, Spam sinyali
olarak kabul edilir.

Spam sitelerin domain adreslerinde {inlii {insiiz uyumuna dikkat
edilmez. Bu sebeple domainler de {inlii {linsiiz uyumuna dikkat
edilmemesi de spam sinyali olarak kabul edilir.
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Spam sitelerin alan adlarinda tire kullanimi oldukc¢a yaygindir. Bu
sebeple domainlerde tire kullammmi Spam sinyali olarak kabul
edilir.

Spam sitelerin link kullanimlar1 genelde ¢ok uzun ya da ¢ok kisadir.
Linklerin Uzunlugu: | Bu sebeple gereginden fazla uzun ya da kisa url kullanimi Spam
sinyali olarak kabul edilir.

Spam siteler genellikle web Spam konulari olarak kabul edilen alanlara
yonelik anahtar kelime kullanimina ¢ok sik yer verirler. Bu sebeple
spam olarak kabul edilen; yetiskin igerik, ilaglar ve kumar gibi alanlara
yonelik anahtar kelimelerin, sik kullanim1 Spam sinyali olarak kabul
edilir.

Spam siteleri genellikle baglanti metinlerinde, farmasdtikler,
yetigkinlere uygun icerik, oyun ve digerleri gibi web Spam konulariyla
iliskili belirli yiiksek kullanici trafigine ve tiklama maliyetine sahip
kelimeleri kullanirlar. Bu sebeple bu kelimelerin sik kullanimi Spam
sinyali olarak kabul edilmektedir.

Domainde Tire (-)
Kullanima:

Zararh Kelimelerin
Kullanimi:

Yiiksek TBM
(Tiklama Bas1
Maliyet) iceren
Kelime Kullanima:

2.2. Domain Uzantilar1 ve Kullanim Alanlar:

Internet olusumu gelismeye devam ettikge, tiimlesik anahtarlama sistemiyle, bir yerden baska bir
yere iletilmek istenen bilginin internet ortaminda daha kiigiik boliimler halinde parca parga
iletilmesini miimkiin kilan TCP (Geg¢is Kontrol Protokolii), bilgisayarlarin web sitelerini tanimakta
kullandig1 sayisal IP’ler (Internet Protokolii), farkli bilgisayarlar arasinda dosya alisverisini
saglayan FTP (Dosya Transfer Protokolii) protokolii, internet ortamindaki ana bilgisayarlarin
listesini tutan DNS (Domain Sistemi) sistemleri ve buna bagli olarak gelisen domain uzantilar
ortaya cikmustir (Baslica IoT (Nesnelerin Interneti) Veri Protokolleri Nelerdir?, 2021). Domain
uzantilari; com, net, org gibi popiiler uzantilar olmasinin yaninda tr, us, ws, de, en, cc, at, be gibi
iilkelere 6zgii uzantilar da kullanilmakta ve bu uzantilarin sayist her gecen giin artmaktadir.
Domainlerin ¢esitli uzantilarla meydana gelmesi bazi ihtiyaglardan dolay1r aym1 zamanda birgok
farkli olusumu birbirinden ayirmay1 amaglamaktadir. Egitim ve 68retim kurumlarinin diger kurum
kuruluglardan ayirt edilmesi icin ‘.edu’ uzantisi kullanilirken ‘.org’ uzantis1 ise vakiflar, dernekler
ve organizasyonlar i¢in kullanilan bagka bir domain uzantisidir. Bununla birlikte ‘com’ ticari
faaliyetler i¢cinde ilk kullanima sunulan fakat giiniimiizde her domain i¢in kullanilabilen en popiiler
domain uzantisidir. Domainlere farkli uzantilar da verilmistir. Ortaya ¢ikan bu birbirinden farkli
domain uzantilari; global uzantilar ve yerel uzantilar olarak 2 temel kategoriye ayrilir. En fazla
bilinen ve diinya genelinde kullanilan uzanti ise .com uzantisidir. Domainlerin tescil siireglerinde
ilgili domain uzantisina gore farkl tescil sartlar1 araniyor olsa da domainler i¢in tescil etme onceligi
“ilk gelen alir’”> kuralina gore uygulanmaktadir (OGUZ, 2018). Domain uzantilarmi ve kullanim
alanlar1 Tablo 3’te ifade edilmistir (GUNES, 2022).
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Tablo 3. Domain Uzantilar1 ve Kullanim Alanlar

Ticari domain olarak iiretilmis olmasina ragmen gilinlimiizde her tiir site i¢in
kullanilmaya baslamistir. Ingilizce de “ commercial” anlamma gelmektedir.
Genellikle ticari ve bireysel kullanicilar tarafindan tercih edilir. Ingilizce’de
commercial” anlami ticari kullanim gibi algilansa da artik bireysel olarak da
isteyen kisiler kullanmaktadir. Bu nedenle ticari taniminin digina ¢ikmustir.
Ingilizcede ag uzantis1 anlamina gelen “network” kelimesinden kisaltilmistir. .net
uzantili domainleri Network anlamina gelmektedir. Cok fazla kisi tarafindan
tercih edilen iist seviye domain anlamini tasir. Minimum 2 maksimum 60
karakter olabilir. Tiirkge karakter kullanilamaz, sadece alfa numerik karakterler
kullanilabilir. Kayit siiresi 1 ila 10 yil arasinda degiskenlik gosterebilir.
Genellikle giiniimiizde marka tercihinde bulunan kurumsal isletmelerin biiyiik bir
¢ogunlugu .com uzantili domaini kullanirken ayni1 zamanda .net alan adlarin1 da
tescil ederek, .net domainleri .com uzantili domainlere yonlendirmektedirler.
Boylelikle hem marka adinin koétiiye kullanimi 6nlenmis olmakta hem de
potansiyel miisterilerin yanhishkla farkli web sitesine girmelerinin Oniine
gecilmeye ¢alisilmaktadir.

Organizasyonlar i¢in kullanilir “organization” kelimesinin ilk {i¢ harfi
kullanilmigtir. Vakif ya da dernekler icin yapilan bagvurularda gecerlidir.
Basvuru yapan organizasyon, vakif senedi, kurulus kanunu yala dernek
tiziigiiniin ilk 3 sayfasi ile son sayfasinin bir kismini iletmek zorundadir.
Domain satin alinacak firmaya bu belgeler resmi olarak iletilmeli ve
onaylanmalidir. Proje ya da kongre gibi kar amaci olmayan kuruluslarda nokta
org.tr ikinci diizey alt domaine bagvuru yapilabilir. Ayrica sivil toplum
kuruluslarindan destek yazisi almak sart1 bulunur.

Bu uzant1 is, ticaret anlamina gelen “business” kelimesinden kisaltilmistir. .biz
uzantis1 firma ya da uluslararasi organizasyonlar tarafindan tercih edilir.
Herhangi bir kayit kosulu yoktur. Herkes tarafindan kaydedilebilir. Karakter
sayis1 3 ile 63 arasinda olmalidir. Ingilizcede Business kelimesinin kisaltilmasi
olarak kullanilmaktadir .biz uzantili domainler is ¢evreleri sirketler i¢in 6zel
olarak gelistirilmistir. Ancak Tiirkiye’de anlamli bir uzanti olmadig i¢in pek
fazla tercih edilmemektedir.

Uzantis1 bilgi anlamina gelmektedir. Ingilizcede “information” kelimesinin
kisaltilmigidir. Diinya genelinde iist diizey olarak goriilen ve tercih edilen bir
domain uzantisidir. Herkes tarafindan kullanilabilen ve tercih edilmesi miimkiin
bir stanbul. Sirketler ya da kisiler bir konu hakkinda bilgilendirmek igin
olusturmus olduklar1 web sitelerinde bu uzantiy1 tercih edebilirler.

Profesyonel anlamma gelmektedir. Ingilizcede Professional” kelimesinin
kisaltilmisidir. Kisiye 6zel olarak ticari ya da organizasyon bilgi paylasimi i¢in
olusturulmus uzantilar1 temsil etmektedir. Hedeflere uygun proje bazli ya da
yatirim amagli islemler i¢cin bu domain uzantis1 tercih edilebilmektedir. Domain
kaydetmek icin herhangi bir belge evrak gonderimi s6z konusu degildir dileyen
herkes. Pro uzantistyla domain kayit edebilir.

Gergek isimler icin bu uzanti kullanilmaktadir. Ingilizcede “nickler”
kelimesinden iiretilmistir.
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Egitim kurumlar i¢in tliretilmis bir domain uzantisidir. “education” kelimesinin
kisaltilmisidir. Domainin tahsisi i¢in domainni kullanacak iiniversitenin rektorliik
makaminca verilmis, antetli kagit iizerinde, rektor ya da ilgili 1. Derece imza
yetkisi olan kisi tarafindan imzalanmis ve kaseli yazili izin belgesinin ya da
“Domain Tahsis Formu”nun yetkili kisi tarafindan, imzali1 ve kaseli olarak “.tr”
domain kayit kurulusuna gonderilmesi gerekmektedir.

Devlet kuruluslarinin = domain  uzantisidir.  “government”  kelimesinin
kisaltilmisidir. Bu domainler devlet kurumlarina ait domain uzantilaridir. Uzant1
sadece devlet kurumlarina tahsil edilir. .gov domain uzantisi sadece 6zel yetki ve
izinler alindiktan sonra olusturulabilir.

Tablo 1’de gosterilen domain uzantilarinin farkl 6zellikleri ve kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Ek
olarak iilkelere 6zel iilke alan adlarmin kisaltmalar1 da kullanilmaktadir (Ulke Kodlu Alan Adi
Uzantilar1 ve Anlamlari, 2018). Ulke domaini kaydederken bazi iilke kayitlarinda o iilkede ikamet
adresi bulunmak zorundadir. Bu nedenle hangi iilkede oldugu fark etmeksizin o iilke kisaltmasi ile
bir domain tescil edilecegi zaman ikamet adresi belirtilmek zorundadir.

2.2.1. .COM Uzantih Domainler ve Kullanim Alanlar

Domain uzantis1 ya da domain uzantist iist diizey domain (Top Level Domain — TLD) URL’nin
noktadan sonra gelen kismi anlamina gelir. Ticari amagli ve sahis tercihi olan. Com uzantili
domainler Web alaninda en yaygin kullanilan uzantidir. Ticari amagl olarak piyasaya ¢iksa da com
uzantili domainler her tiirlii site icin kullanilmaktadir. Ingilizce de “ Commercial” anlamini
tagimaktadir. 1985 yilinin Ocak ayinda uygulamaya ge¢mistir. O donemde edu, .gov, .mil, .net, .org
gibi alan adlar ile birlikte en iist seviye domain haline gelmistir. Diinya da en fazla kaydedilen
domain uzantis1 olan com ilk etapta kurumsal projeler igin gelistirilse de giiniimiizde tim web
projeleri i¢in kullaniliyor. Uzantisi.com olan domainler hem ticari amagli hem de bireysel olarak
tercih edilen domain tiirtidiir. Ticari amag¢ giiden biiyiik sirketlerin ilk tercihidir. Ticari ya da
bireysel olarak satin alinan com uzantili domainler en sik tercih edilen domainlerdir. Com uzantili
domainler transfer edildikten sonra 1 yil otomatik olarak uzamaktadir. Com uzantili domainlerin
transfer edilebilmesi i¢in domainin kilitli olmamas1 gerekir. Transfer islemlerinin baslayip sorunsuz
bir bicimde bitebilmesi i¢in domain yonetici bilgilerinde bulunan e-posta adresinden onay verilmesi
gerekir. Iletinin onaylanmasinin ardindan daha sonra eski kayit firmasi transfer isleminin
durdurulmasi ig¢in ileti gonderir. Com domainler en az 3 en fazla 63 karakter uzunlugunda
olabilmektedir. Tiirk¢ce de yer alan (¢, g, 1, 0, s,i) harfleri ile domain kaydi yapilabilmektedir.
Diinya da uzun yillardir en fazla kullanilan domain uzantisidir. Commercial (Ticari) kelimesinden
tiirese de bireysel olarak da acik ara en fazla kullanilan domain tiirii olarak 6n plandadir. Com
uzantist 131 milyon kayit rakamina sahiptir. Ek olarak akilda kaliciligi en yiiksek domain
uzantisidir. Satis yapmak istenildigi zaman Com wuzantili domainler kolay bir sekilde
satilabilmektedir. Her tiirlii web sitesi i¢in kullanima uygundur. Tiirkiye de Tiirkiye’nin, ICANN
(Domain diizenleme ve denetleme yetkisi bulunan en yetkili kurum) onayli firmalardan kayit
yapmak cok daha akillica olacaktir. Domain kisi ya da sirketlere kayith olacagindan dolayr com
uzantili domain ile alakal1 yasal hak talep edebilmek i¢in ICANN onayli olmas1 6nemlidir.

2.2.2.1. .COM.TR Uzantih Domainlerin Ozellikleri

Internet ortaminda gegmisten giiniimiize inceleme yapildiginda en ¢ok kullanilan domain uzantilari
com ve net uzantilaridir. Ulkemizde zamanla yayginlasan tr uzantili alan adlari da dikkat
cekmektedir. Bu uzantiya sahip olmak icin cesitli belgelere sahip olmak gerekir. Gerekli
prosediirleri izleyerek com.tr domain alinabilir.
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Com.tr alan adi ilk olarak taninmaya baslandiginda marka sahipleri ve isletmeler tarafindan
kullanmaktaydi. Sonrasinda bireysel olarak da satin alinmaya baslandi. Ortadogu Teknik
Universitesi’ne bagl olarak faaliyet gdsteren kurum tarafindan bu uzant1 tescil edilmektedir. Bu
uzantty1 almak ic¢in 2022 yilina kadar belge zorunlulugu bulunmaktaydi fakat 2022 yil1 Ocak ayinda
TRABIS karar1 geregi artik com.tr uzantili domainler de belgesiz ve evraksiz olarak alimaya
basglanacag1 belirtildi. Bu konunun etkilerini ise ancak kanun yiirlirliige girdikten ve kullanima
baslandiktan sonra ele alabilecegiz. Com.tr uzantisinin diger domain uzantilar1 gibi avantajlari
bulunmaktadir. Avantajlar arasinda ilk sirada giivenilirlik esas alinmaktadir. Com.tr domain belirli
belgeler ile satin alindigindan kullanicilara giiven asilar. Ticari bir faaliyet gosteren siteler lizerinde
biiyiik bir etkisi vardir. Com domaine sahip siteler tr olarak ayn1 domaine sahip olabilirler. Prestijli
bir domain uzantisina sahip olmak isteyen kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Son
zamanlarda tercih edilmesinin en biiyiik sebebi kurumsal imaj yansitmasi ve bununla birlikte kalite
algis1 olusturmasidir.

2.2.2.2. Com.tr Domain Nasil Alinir?

Domain uzantilari satin almak giiniimiizde sanildig1 kadar zor degildir. Internet iizerinde domain
satin alabilecek saglayicilar bulunmaktadir. Bu saglayicilar {izerinden domain uygunlugu ve domain
uzantist kontrol edilerek hizmetten faydalanilir. Domain alinacak firma iizerinden domain uzantisi
secilerek domain belirlenir. Kriterlere uygun bir domain secilerek bireysel ve kurumsala gore
belgeler domain saglayicisina yollanir. Kontrol edildikten sonra domain kaydi yapilir. Gegmiste
ODTU tarafindan com.tr domain satin alintyordu. Giiniimiizde internet iizerinde herhangi bir
domain saglayicisi iizerinden bu domain satin alinabilmektedir. Bireysel ve kurumsala gore farkli
evraklar istenebilmektedir. Domain tahsis i¢in dilekge yazilmasi, domain saglayicisi ile iletisime
gecilerek detayli bilgi alinmasi, oda sicil kayit belgesi, marka bagvuru belgesi, ticari sicil belgesi,
giincel faaliyet belgesi, Marka tescil belgesi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Tasdiknamesi

gerekebilmektedir. Kurumsal bagvurular bireysele gore daha zahmetlidir. Gelecek zamanda daha da
yayginlagacagi diisiiniilen bu alan adlarina belgelerle birlikte basvuru yapilabilmektedir.

2.2.2.3. Com.tr Domain Giivenilir mi?

Com.tr Domainin en ¢ok tercih edilme sebebi giivenilir olmasidir. Markanin prestijini ve kalitesini
arttirir. Kisilerin dikkatini kalite ve giivenirlik ile ¢eken markalar bunu kanitlamaktadir. Birgcok adi
duyulmus kaliteli firma tarafindan com.tr hizmeti verilmektedir. ODTU iizerinden kayit yapilirken
tiim domain saglayicilar1 tarafindan kayit yapilmaya baglanmistir. Bu gelismeler com.tr Domainin
giivenilirligini kanitlar niteliktedir. Su an i¢in com.tr uzantili domainler belirli kurumlar tarafindan
belgeli ve evrakli olarak kaydedilebilmekte iken 2022 Ocak ayi1 igerisinde yapilan ¢alismalarda
TRABIS’in belgesiz ve evraksiz olarak da com.tr uzantili domainlerin kaydedilebilmesine imkan
tantyacagi on goriilmekte ve e-ticaret sektdriine etkileri de zamanla anlasilabilecektir.

2.2.2. NET Uzantilh Domainler ve Kullanim Alanlar

Domain uzantilar1 arasinda bazi farkliliklar bulunabilir. Domain uzantilar1 arasinda yer alan .net
domain uzantisi biiylik cogunlukla teknoloji ve internet servis saglayicilar tarafindan kullanilir. Bir
baska deyisle internet ile alakali islem yapan kisi ya da kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. .net
uzantis1 genellikle bu tarz islerle ugrasan kurumlar igin iiretilmistir. Ozellikle uluslararas1 alanda bu
kullanim her iilkede benzerlik tasimaktadir. Ozellikle iilkemizde de domain uzantilar1 kullanimi
Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu’ndan onay alindiktan sonra .net.tr olarak izin verilmektedir.
Ayrica yine Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu Kurulu tarafindan verilen ISS belgesini almasi
gerekir. “Network” anlamina gelen, ¢ok tercih edilmekte olan ve {iist seviye domainlerdir.
“Network™ herkes tarafindan kullanilan ve tercih edilen domain uzantisidir.
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Minimum 3 Maksimum 63 karakter alfa numerik karakterler ve “-* kullanilabilir. Tiirk¢e karakter
kullanilamaz. Domain sadece alfa numerik karakterlerle baslayabilir. Minimum 1 Y1l - Maksimum
10 Y1l stireyle kaydedilebilirler. .net uzantili domainlerin tamami satin alindiktan 1 yil sonra
otomatik olarak uzatilirlar. .net uzantili domainlerde transfer islemlerinin olabilmesi i¢in domainin
kilitli olmamas1 gerekir. Transfer islemleri i¢in e-posta onayma ihtiyag vardir. .net uzantili
domainler diger domain tiirlerine gore dis transferde biraz daha yavastir demek yanlis olmaz.
Genellikle 7 is giinii icerisinde .net uzantili domainlerin transferi yapilir. .Com ve .net alan adlar
arasinda bir takim farkliliklar vardir. Her iki domain uzantis1 da en popiiler domain uzantilari olarak
on plandadir. .com uzantili bir domain alacaksaniz ancak doluysa .net domainine yonelerek
alternatif bir isim kullanilabilecegi gibi var olan .com uzantili domainlerin yanina .net uzantisina da
alip birlikte kullanmak en faydali secenek olacaktir. .net domain network yani ag anlamina gelir.
Internet ag ve e-posta servis saglayicilari i¢in tasarlanmustir. Biiyiik bir marka ya da online web
sektoriinde yer alan kurumsal firmalar i¢in uygundur. Hali hazirda domain uzantilarinin % 4’ .net
uzantisina sahiptir. Kariyer.net gibi koklii web siteleri uzun yillardir bu uzantiy1 kullanmaktadirlar.

2.2.3. .ORG Uzantih Domainler ve Kullanim Alanlar:

Domain uzantilarindan bir tanesi olan .org siklikla internet ortaminda aranmaktadir. Ingilizcesi
“’organization’’ kelimesinden gelen .org organizasyon kelimesi kurum ya da teskilat anlamina
gelmektedir. Ozellikle uluslararasi alanda .org uzantis1 Vakiflar ve Dernekler tarafindan siklikla
tercih edilmektedir. Ayrica kar amaci glitmeyen sivil toplum kuruluslart da .org uzantisin1 alabiliyor
ve faaliyetlerine bu uzanti iizerinden devam ediyor. Ozellikle Tiirkiye’de hizmet sunan Dernek ve
Vakiflar icin de benzer durumlar s6z konusudur. Vakiflar internet ortaminda daha aktif oldugu i¢in
bu tiir kurumlarda da .org uzantisin1 siklikla tercih etmektedir. Ozellikle web sitesi kurmaya karar
veren kurumlar domain uzantilar1 edinirler ve genellikle .org tercihinde bulunurlar. .org uzantisi
alabilmek i¢in bazi belgelerinde araci sitelere sunulmasi gerekiyor. Vakif senedi, Dernek tiiziigi
gibi belgelerin domain satin alinacak firmaya ulastirilmas: gerekmektedir. Bu belgeler domain
firmasima sunulur ve onay beklenir. Sunulduktan sonra faaliyetlerine devam edebilir. Ozellikle kar
amaci giitmeyen ¢esitli sivil toplum kuruluslart en az 3 yillik Sivil Toplum Kurulusu destek yazisini
alarak .org domain uzantisi i¢in bagvurular gerceklestirebilirler.

2.2.4. Diger Uzantih Domainler ve Kullanim Alanlari

Domain uzantilarinin bazi gorevleri vardir. Web sitesinin hangi kategori de oldugunu ayrica hangi
iilkeye ait oldugunu belirler. Com uzantilar1 ¢ogu zaman ticari faaliyetler i¢in kullanilma uygunken
.org uzantist dernek ya da vakiflar tarafindan kullanilir. Domain segmeden once bir diger adim
girilecek sektore uygun olup olmadigin1 anlamaktir. Akilda kalict bir domain belirledikten sonra o
alana uygun domain uzantisi tercih edilir. En sik tercih edilen 5 domain uzantisi; .com, .net, .org,
.co, .us olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Listenin daha detayli 6rnegini Tablo 4’te gosterilmistir (Web
Sitesi Alan Ad1 Uzantilari, 2015).
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.COM

NET
.ORG
.AERO
ASIA
.BiZ
.CAT
.COOP
.EDU
.GOV
INFO
ANT
JOBS
.MiL
.MOBI
.MUSEUM
.NAME
.PRO

Tablo 4. Alan Adlar1 Uzant1 Listesi
Genel ve Ticari konularda kullanilir. Akilda kalmasi kolay oldugu igin web
sayfalarinda oncelikle aranan isimdir.
Network. Ag ve orgilitlenme anlaminda kullanilmaktadir.

Organizasyonlar i¢in kullanilir.

Hava endiistrisi tarafindan kullanilir.
Asya iilkelerine ait alan adidir.
Is ile ilgili konularda kullanilir.

Catalan dil ve kiiltiiriine ait sitelerde kullanilir.
Kooperatifler tarafindan kullanilir.

Universite ve kolej gibi egitim kurumlari alabilir.
Hiikiimet kurumlar1 kullanmaktadir.
Information. Bilgi siteleri i¢in kullanilir.
Uluslararasi organizasyonlar i¢in ayrilmistir.

Is ve isci ilanlar1 veren siteler icin hazirlanmustir.
Kisaca military, ordu kuruluslari i¢in ayrilmistir.
Kisaca Mobile, cep telefonlari i¢cin web sitesi
Miizeler i¢in
Kisisel siteler i¢in
Kisaca Professional, meslek sahipleri igin

.TEL
.COM.TR

.ORG. TR

.AV.TR
.POL.TR
.BEL.TR
.MIL.TR
.BBS.TR
K12.TR
.EDU.TR
.NAME

[letisim servisleri tarafindan kullanilir.
Ticari faaliyet gosteren kisi ya da kurumlara verilir
Vakif, dernek, kar amaci bulunmayan olusumlar ve benzeri sivil toplum orgiitleri
i¢in kullanilir
Tirkiye Barolar Birligine kayith avukatlar i¢indir.
Polis, emniyet teskilati i¢in
Belediye teskilatlari icin
Askeri kurumlar i¢in
Bulletin Board System: Mesaj sistemleri i¢in
Milli Egitim Bakanliginca onaylanmis 6gretim kurumlari

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan taninan egitim kurumlari
T.C. vatandaglar ile Tiirkiye’de yasayan yabanci kisiler i¢in tanitim

2.3. Domain Kay1t Siireci

Hayalimizdeki domaine sahip olmanin birden fazla yontemi mevcuttur. Bunlardan ilki projemizi en
iyi anlatan domainin ICANN tarafindan yetkilendirilmis bir domain kayit kurulusundan istenilen
domaini kaydetmektir. Domain kayit islemi en az 365 giinlik en ¢ok ise 10 yil olarak
kaydedilebilmektedir. Domainler hicbir sartla dmiir boyu kullanilamazlar. Belirlenen siire sonunda
yenilenmedigi takdirde silinme periyoduna diiser. Siiresi dolan domain, sahibinin yenilemeyi
unutmasindan veya vefat etmesinden kaynakli da yenilenmemis olabilir. Bu durumda domain
sahibinin ek bir cezai bedel ddemesi sartiyla tekrar yenileyebilmesi i¢in 76-80 giin arasinda askiya
almir. Bu siire zarfinda domainin yonlendirildigi web sitesi kapatilir. Domain uzantisi; iist diizey
domainlerde (Top Level Domain — TLD) noktadan sonra gelen bdliimii ifade eder (Domain nedir,
Dogru domaini nasil segeriz?, 2022). Ticari amagl ve sahis tercihi olan .com uzantili domainler
web alaninda en yaygin kullanilan uzantidir. Ticari amagh olarak piyasaya ¢iksa da .com uzantili
domainler her tiirlii site i¢in kullanilmaktadir. Ingilizce de “ Commercial” anlamini tasimaktadar.
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1985 yilinin Ocak ayinda uygulamaya geg¢mistir. O donemde edu, .gov, .mil, .net, .org gibi alan
adlari ile en st seviye domain haline gelmistir. Diinya da en fazla kaydedilen domain uzantis1 olan
.com ilk etapta kurumsal projeler i¢in gelistirilse de gilinlimiizde tiim web projeleri igin
kullanilabilmektedir (The Domain Name Industry Brief, 2013). Tablo 5.’te domainlerin kayit
periyotlar1 agamalar halinde gosterilmistir (Alan Ad1 Yasam Periyodu, 2022).

Tablo 5. Domain Kayit Periyodu
Domain

Kayit Periyodu Agiklama

Domaini bosta ise kayit edilebilir anlamima gelmektedir. .com domain
sorgulamasinda domainin kayit edilmeye miisait olmasi durumlarinda
isteyen kisi, kurum ya da kurulus. Com uzantili domain kayit edebilir.
Herhangi bir domain bosta ise herkes tarafindan kayit edilebilir. Yapilan
sorgulama da ‘kayit edilebilir’ goriiniiyorsa satin almaya uygundur.

Kayit edilebilir
[Is Available]

Domain yenileme islemi 1-10 yil arasinda yapilabilir. .com uzantili
domainler bitig tarihinden 6nce yenilenmek zorundadir. 1-10 yil igerisinde

Aktif [Active] uzatma hakki domain sahibi aittir. Domain siiresi en az 1 en fazla 10 seni
siireyle kayit edilebilir. Domain yenileme hakki oncelikli olarak hak
sahibindedir.
Domain kayit siiresinin bittigini temsil eder. Bu alan adlar1 domain
firmalan tarafindan askiya alinir. Firma isterse dondurur, ya da park eder.
Domain sahibi 30 giinliik siire¢ icerisinde isterse standart iicret lizerinden
yenileme gerceklestirebilir. 30 giin boyunca yenileme hakki ekstra bir ticret
ddemeden domain sahibine aittir. Onemli olan husus 30 giiniin sonunda
yenileme yapilip yapilmadigidir. Yenileme yapilmaz ise siire¢ silinmeye
dogru ilerler.
Domainin aktif yasaminin 40 giin sonra bitecegini anlamini tagir. Tekrar
aktif hale gelebilmesi i¢in domain sirketlerine yiiklii 6demeler yapmak
gerekir. Rehinde [Redemption Period] olan. Com uzantili domain 100

Rehinde Dolar ve iistlinde bir ticret ile ceza ddemesi yapilir ve sonra domain {icreti
[Redemption Odenir. Daha sonra kullanima agilir. Bu siire¢ silinmeden Onceki siiregtir ve

Period] arttk Domaini geri alabilmek icin ticret 6demek gerekir. Satin alinan
miktarlarin ¢ok daha iistiinde bir kurtarma ticreti 6denir. Hak sahibi
Domaini satin alan kisi olsa da yasal prosediir geregi 100 Dolar ya da biraz
daha tizerinde bir 6deme yapilmasidir.
Domainin artik silinecegi anlamini tasir. 5 giin siireyle yenilenme ceza
islemleri yapilmazsa domain yeniden satisa ¢ikar. Bu siire zarfinda ( 5 giin)
yenileme yapilmaz ise bagka kisiler tarafindan satin alma islemi yapilir.
Domain i¢in son doniim noktasidir. Domaini artik baskalari alabilir hale
gelir. 5 gilinliik siiregte yenileme islemleri gergeklesmez ise silinme yani
artik bagkasinin. Com uzantili Domaini kendisi alabilecegi hale gelir.

Askida [On Hold
Period]

Silinme Periyodu
[Pending Delete
Period]

2.3.1. Domain Kayd1 Yapabilmek i¢in Yetkili Kurum ve Kuruluslar

Herhangi bir domaini dogrudan satin almak miimkiin degildir. Yalnizca bir kereye mahsus olarak
10 yila kadar kiralama hakkina sahip olursunuz domain sirketleri genellikle yillik yenileme ya da
yillik abonelik secenekleri sunmaktadir.

%"@L http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com
138




Social Science Development Journal 2023 January ~ Volume: 8 Issue: 35 pp: 125-155
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.820

Domain sirketleri genellikle otomatik yenileme alan1 durumunu saklayabileceginiz sistem ya da e-
posta hatirlatic1 gibi 6zellikler ile birlikte kullanabileceginiz bir kullanict hesabr saglar. Bu sistemi
kullanmak devam ettirmek tekrar kiralamak kullanicinin elindedir. Yeni domain kiralayan ya da
hosting satin alan kisilere domain registrant denir.

Her domain kaydi aymi islemler ile ilerlemez, prosediirlerde farklilik olabilir. Domain kayit
islemlerinin bir kismu tescil ettiren kisiye bagli olmak tizere domain sahiplerinin veri tabanlar1 dahil
etmesi ile alan adlarina ek olarak tiim alan adlar1 sahiplerinin ana iletisim bilgileri de burada yer
almaktadir. Bunun nedeni ise yasadisi amaglarla kullanilan internet sitelerinin takibinin
yapilabilmesidir. Ozel domain sayesinde artik giiniimiizde c¢ok sayida farkli secenekler
sunulmaktadir. Domain kayit kuruluslar1 tarafindan sunulan bu secenekler sayesinde herhangi bir
zorunluluk da bulunmamaktadir.

Domain kayit sirketleri istege bagli olmak iizere dizinde kendi adinizi ya da sahsi bilgilerinizi
gostermeniz engellenebilir. Bu kisilerin bireysel olarak hakkidir ve bilgilerini ise kanuna uygun
sekilde iletisim bilgilerini koyarlar burada ¢ogu zaman domain kaydettiren kisinin bir iletisim e-
posta adresi bulunmaktadir. Bilgisayarlar internet sitelerini tanimak i¢in alan adlarimi degil IP
adresini kullanirlar. Yani alan adlart sunucularn ikili arasinda ¢eviri yapan bir sistem olarak
algilanabilir. Hatta buna domain sunucusu teknolojisi denebilir. Domain tarayiciya bir domain
yazildiginda ya da bir baglantiya tiklandig1 zaman otomatik olarak internet kullanicisin1 dogru web
sayfasina gonderir. Domain sunucu da burada kullanilan bir sistemdir dogru verilerin aktarilmasini
saglamak amaciyla makineler arasinda kullanilan bir protokol olarak isimlendirilir.

2.3.2. ICANN Kurumunun Yapisi ve Isleyisi

Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu (ICANN, Ingilizce Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) 1998 senesinde kurulmustur. Herhangi bir kiar amaci bulunmayan Giiney
Kaliforniya merkezli bir kurulus olarak ifade edilmektedir. ICANN DNS denetleme gibi 6nemli bir
gdreve sahiptir (CENIKUT, 2020). Bu yetki daha énceleri ABD hiikiimeti tarafindan ICANN’e
verildi. ICANN aym1 zamanda internet ortaminda diizenleme gorevine de sahiptir. DNS ortak bir
uluslararasi kontrol ile gergeklesir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi ile birlikte ICANN’in ge¢is donemi
de yeni diizenlemeleri beraberinde getirir. ICANN temel gorevleri arasinda internet ortamina gegerli
adresini bulmak isteyen kisilere yardim etmesi gelmektedir. Bu yardim siirecinde DNS teknik
ozelliklerini de yonetilmesi ile birlikte uyumlu bir iliski halindedir. Bu iligki internet ortaminda
yapilan tiim iglemlerde teknik gorevlendirilen dagilimi ile birlikte devam etmektedir. Domainlerin
kullanma yetkilerinin dagitimin1 gézlemleyerek yapar ve bu konuda profesyonel olarak caligir.
Ayrica ticari e-postalar veri korunmasi mail islemleri gibi kullanicilar1 dogrudan etkileyen
problemleri ¢o6zmektedir. ICANN tam anlamiyla profesyonel sekilde hizmetler vermektedir.
Uluslararas1 anlagmalar hiikiimetler organizasyonlar kurumlar sirketler ve kiiresel anlamda
korunmasina yardimci olabilecek ¢ok sayida ortakla ¢alismaktadir. Satin almak veya kaydetmek
istenilen domainlerin ICANN akredite kurumlardan saglanmasi, projelerin hem dijital ortamlarda
hem de hukuk platformlarinda daha giivenli hareket etmesini miimkiin kilmaktadir. Projeleri hayata
gecirdikten sonra domainlerle ilgili ortaya ¢ikabilecek hukuki problemlerde ICANN akredite
firmalardan hizmet alinmis olmas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Sekil 1 ‘de, Tiirkiye’de yer alan
ICANN tarafindan akreditesi tamamlanmis domain kayit firmalarimi ve iletisim bilgilerini
gorebilmekteyiz (List of Accredited Registrars, 2021).
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Registrar Name | "TANA Number | Country/Territory 'Public Contact
Dogan Ender Yenice
Aerotek Bilisim Sanayi ve Ticaret AS 1534 Turkey Tel: +90 2623245555
public@aerotek.com.tr
Alantron Destek
Alantron Inc. Turkey Tel: +90 2166062915
destek@alantron.com
Atak Domain Hosting Internet ve Bahaddin Yazici
Bilgi Teknolojileri Limited Sirketi Turkey Tel: +90 011902623259222
d/b/a Atak Teknoloji byazici@atakteknoloji.com
Selim Okten
FBS Inc. Turkey Tel: +90 8502000444
info@isimtesci.net
C. Emre Sayin
IHS Telekom, Inc. Turkey Tel: +90 2165460056
icann@ihs.com.tr
Selim Okten
Isimtescil Bilisim A.S. Turkey Tel: +90 8502000444
info@isimtescil.net
Nics Telekom
Nics Telekomunikasyon A.S. 1454 Turkey Tel: +90 2122132963
customerservice@nicproxy.com
ODTU Gelistirme Vakfi Bilgi METUnic A.S.
Teknolojileri Sanayi Ve Ticaret 3871 Turkey Tel: +90 3129881106

Anonim gil'keti info@metunic.com.tr
Sekil 1. ICANN Akreditesi Bulunan Tiirk Domain Firmalari

2.3.3. Domainlerin Kayit, Yenileme ve Iptal Siireclerinde Genel Hukuk Kavram

Alan adlarmin biiyiik kismi1 yasal diizenlemelerle koruma altina alinmigtir. Alan adlarini tahsisine
ve bu alanda meydana gelen uyusmazliklarin tamamini ¢6ziilmesi ¢oziimiine iliskin birtakim
kurallar getirilmistir. Alan adlar1 yonetim niteligine gore degisiklik gosterir. Eger yliksel oncelik
icermeyen bir domain kullaniyorsa tescil ettirmek isteyen kisiye tescil bagvurusu aninda herhangi
bir belge sorulmaz. Ancak tersi bir durum s6z konusu olur ise belgeler istenmektedir. Bu nedenle de
belge istenmesi son derece normaldir. Alan adlarinin kullanirminin hizli yayginlastirilmasi birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Domain tescili talebinde bulunan bagvuru sahibi tescil edilecek
domain {izerinde hak sahibi oldugunu ispatlamalidir. Bu durumda olumlu ve olumsuz bazi durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Alan adlarinin tekniginde 6zellikle TR uzantist olmayan alan adlarinda
tescili de genellikle ilk gelen alir kural1 gecerlidir. Ayn1 Domainin baska bir tane daha olmamasi
nedeniyle beraberinde teknik sorunlar da yasanabilmektedir. Burada en 6nemli sorunlarin basinda
baska bir markasi isletme adi ticari alan adlarinin kullaniminda meydana gelecek uyusmazliklar ile
alakali ¢6ziim yollarinin basinda nitelige gore degismek gelmektedir. Birinci derecede yargi yoluna
basvurulmasi halinde uygulanacak kurallar Hukuk Tespit Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul
Hukuku Hakkinda Kanun (MOHUK) hiikiimlerine gore tespit edilir (Domain (alan adi) ihlali,
2022). Kendisine tahsis edilen domainden herhangi bir kisi tahsil siiresinden 6nce feragat edebilir.
Domain iizerinde feragat etmek isteyen bu kisiler adi sahibi ve bu talebini hizmeti aldig1 kayit
kurumuna belirtmek zorundadir. Feragat talebi kayit kurumlarinin merkezi kuruluglar1 tarafindan
gerekli islemlerin tamamlanmasindan sonra gegerlilik kazanir. Ancak domain yetkili kurum
tarafindan iptal edilecektir. Bu nedenle de iptalin diizenlemesi s6z konusu olan yonetmeligin 12.
maddesindeki hangi kurumun iptali yetkili oldugu agiklanmamugtir.

3. E-TICARET PROJELERINDE DOMAIN YENILIKLERI VE SECIMI

E-ticaret projelerinde domain se¢imi giinden giline daha da zor bir hal almaktadir. Ciinkii her gecen
giin artan kullanici sayisi ile birlikte marka olusumu agisindan ve reklam y6niiniin kuvvetli olmasi
acisindan degerlendirildiginde kiymetli domainler bosta bulunamayacagi i¢in ¢ok yiiksek bedeller
talep edilmekte bu da sektor temsilcilerini domainler lizerinde yenilikler yapmaya zorlamaktadir.
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Bu amagla ¢alismanin bu boéliimiinde; e-ticaret firmalarinin domain yenilikleri, belgesiz com.tr
uzantili domain aliminin baglatilmasi, .com uzantili domainlerin ethereum cilizdan1 olarak
kullanilmasi, dijital hizmet saglayicilar, domainler i¢in SEO secilmesi, e-ticaret projelerinde domain
se¢imi, e-ticaret sitesi ve pazar yeri isleyisleri, e-ticarette satis ve satis sonrasi dikkat edilmesi
gerekenler, yakin gecmiste yasanan hukuki meselelerden Ornekler verilmis, literatiir taramasi”
yapilmis ve bu alanda ortaya konulan yeniliklerden 6rnekler sunulmustur.

3.1.  E-ticaret Projelerinde Domain Yenilikleri

E-Ticaret projelerinde belli donemlerde farkli akimlar oldugu tiim sektdr temsilcileri tarafindan
gozle goriiniir sekilde fark edilebilmektedir. Bir donem HepsiBurada benzeri sonuna burada eki
alan domainler revagta iken baska bir donemde YemekSepeti ve CicekSepeti benzeri arkasina
“’sepeti’’ eki alan domainlerin alim satim i¢in daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Tabi bu
durum e-ticaret projeleri i¢in kullaniciya her zaman olumlu olarak yansimayabilmektedir. Birbirine
benzeyen siteler ve domainler kullanicida giiven riski olusturdugu i¢in son dénemde e-ticaret
projelerinde daha kisa daha akilda kalic1 ve reklam yonii daha kuvvetli olan, jenerik diye tabir
edilen isimlere yoneldigi ve bu sayede daha 6zgiin markalar ortaya ¢iktigina sahitlik etmekteyiz.
Bunlardan birisi olan ’getir.com’’ siparis sektoriinde 6zellikle pandemi déneminde insanlarin
evlerine kapandig1 ve aligverislerin neredeyse tamamini siparig usulii satin aldigr donemde sektore
damga vurmus firmalardan biridir. Bu domaini kiymetli hale getiren 6zelliklerden birisi tabi ki ¢ok
ciddi reklam biitgeleri ayrilmis olmasi olabilir fakat asil sektorde tutunmasini saglayan etmenlerin
basinda, domainin; tek kelimeden olusmasi, maksimum 5 harften olusmasi, noktalama isareti,
rakam veya tre gibi domainlerin degerini diigiiren karakterlerden bulundurmuyor olmasi
gelmektedir. Bunlarin yani sira, domainin okunus seklinin, kullanicinin agzindan emir kipiyle
cikiyor olmasi da siparis verende olumlu etki birakan etkenler arasinda gosterilebilir. Tiim bunlara
ek olarak proje i¢in ayrilan reklam biit¢eleri ve hizmet ag1 ile siparislerin beklenenden ¢ok daha
hizli ve dogru ulastirilma oran1 da arttik¢a sektdérdeki ¢ok ciddi bir agig1 kapatmasina ve yiiksek
cirolar elde etmesine imkan tanimaktadir.

3.1.1. Belgesiz Com.tr Uzantih Domain Aliminin Baslatilmasi

E-ticaret projelerinde gézlemlenen domain yeniliklerinden bir baskasi ise heniiz faaliyete gegmemis
olmasa bile adindan fazlasiyla s6z ettiren ‘’belgesiz com.tr uzantili domain alinabilmesi’’
konusudur. Simdiye kadar com.tr uzantili domainler yalnizca marka tescil bagvuru belgesi ya da
sirket resmi evraklari ile almabilirken 2022 Ocak ay1 sonu itibariyle belgesiz olarak alinmaya
baslayacagi simdiden sektdrde hareketlilige yol agmis durumdadir (Belgesiz .com.tr On Basvurular
Agildi Hemen Basvurun, 2022).

Bildiginiz iizere Nic. TR donemi yiiriitiiliirken, ¢cogu zaman belgeli bir sekilde “.com.tr”, “.net.tr”” ve
“org.tr” uzantilarinin tahsisi gerceklestiriliyordu. Fakat TRABIS sistemi icerisinde bu alan adi
tahsisleri belgesiz kapsamda ve ilk gelen alir mantigi ile yapilmaya baslanacaktir. Diger ¢ercevede
yine ¢ok sik kullanilan “.gen.tr”, “.biz.tr”, “.tv.tr”, “.web.tr”, “.info.tr”, “bbs.tr”, “tel.tr” ve
“name.tr” uzantilarinda da tahsis islemleri gerceklestirilmesi i¢in belge talebi bulunmayacaktir
(Evraksiz/Belgesiz .com.tr, 2022). Bu durum e-ticaret ve domain sektoriine olumlu mu yansiyacak
yoksa olumsuz mu yansiyacak bunu ancak belgesiz com.tr uzantili domain alinmaya baslayinca
gorebilecegiz. Ciinkii belge ile alinan com.tr uzantili domainler kullaniciya kurumsa bir isletme
algis1 vermesinin yaninda marka tescil ve sirket evraklar1 alinarak kaydedildiginden dolay1 olas1 bir
dolandiricilik vakasinda adli makamlara site sahibinin resmi iletisim bilgileri ulastirilabilmekte ve
daha hizl1 sonuglar alinabilmekteydi.
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3.1.2. .Com Uzantili Domainlerin Ethereum Ciizdam Olarak Kullanilmasi

Domain yeniliklerini arastirdigimizda gilinlimiizde oldukga takipgisi ve yatirimcist bulunan kripto
para sektoriiniin de domain yenilikleri birlikte anilir olduguna sahitlik etmekteyiz. Kripto para
piyasasinin en biiylik ikinci kripto para birimi Ethereum, kullanicilar i¢in yeni bir kolaylik getirmistir.
Onceden, kullanicilar Ethereum Ad Hizmeti (ENS) iizerinden bir adres almak istiyorlarsa bir .eth adiyla
kaydolmak zorundaydilar. Ancak simdi bir .com alan adinin sahipleri, alanlarin1 degistirmek zorunda
kalmadan alan adlarmi dogrudan bir Ethereum ciizdan1 olarak kullanabilecek. Bu sayede alan adi
sahipleri, .com alan adlarin1 kullanarak ETH gdnderim islemlerini yapabilecekler. Ornegin, sistem.com
adresiniz varsa ve bunun iizerinden ETH 6demeleri almak istiyorsaniz, artik sistem.eth’e kaydolmaniza
gerek kalmadan sistem.com’u ENS’ye aktarabileceksiniz. Konu ile alakali ENS Operasyon Direktori
Brantly Millegan: DNS’de normal alan adlarina sahip kisiler artik ENS aracilifiyla herhangi bir kripto
para birimini alabilecekler. Ancak .com ve .eth adlar1 arasinda ticret ve gilivenlik konusunda bazi énemli
farkliliklar olacaktir. Web sitesi adres sahipleri alan adlarim1 ENS’ye aktararak sadece ETH islemleri
degil 100’den fazla kripto varliklar ve NFT ler ile ilgili islemler de yapabilecek (Artik “.com” Uzantil
Alan Admiz1 Ethereum Ciizdani Olarak Kullanabilirsiniz!, 2021).

3.1.3. Dijital Hizmet Saglayicilari

Domain sektoriinde dijital hizmet saglayicilar konusuna gelince hosting ve sunucu ¢esitleri ile
karsilasmamiz muhtemeldir. Bu alanda her gegen giin bir yenilik ¢iksa da yapilar1i hemen hemen
ayn1 platform tizerine kurulmaktadir. Hosting siteye ait olan tiim igeriklerin depolandig1 bir alandir
(Web Hosting Nedir?, 2016). Sitenin ziyaret¢iler tarafindan ulasilabilir olmasi igerikleri gormesi
icin bir hostinge ihtiyag¢ vardir. Sitede yer alan igerikler ne kadar biiyiikse hosting ihtiyaci buna gore
degisir. Sunucu ise hostingin bulundugu lokasyonu ifade etmektedir. Hosting sitenin kullanicilar ile
bulusmasinda bir araci koprii gorevi goriir. Farkli hosting paketleri oldugu gibi her sitenin hosting
ihtiyaci da farklidir. Kullanim amaci, sitenin yogunlugu ve ¢ok daha farkli konular herhangi bir site
icin hosting ihtiyacini degistirebilir. Nasil ki bilgisayarda yer alan dosyalar hard disk iizerinde
saklaniyorsa site iizerinde ve alt yapisinda yer alan bilgi ve dosyalarin tamami hosting de
saklanmaktadir. Hosting saglayic1 firmalar sitelere bu alanda hizmetler verir ve web sitelerinin
sorunsuz bir sekilde calismasini saglar. Sitelerin 7/24 aktif olmasindaki ana unsur calisan bir
hosting saglayicidir. Veriler CPD adi verilen bir merkezde saklanir. Veri merkezlerinde saklanan
site igerikleri yedekleme islemi yapildiktan sonra istenildigi zaman oradan g¢ekilebilir. Hosting satin
alimlarindan sonra farkli web siteleri i¢in ayni hosting kullanmak miimkiindiir (Hosting Nedir?
Dogru Hosting Firmasi Nasil Secilir?, 2022). Satin alinan hostingler birbirinden farkli olabilir.
Smirsiz hosting, Mail Hosting, WordPress hosting, Reseller hosting, Kurumsal hosting gibi farkli
ve siteye en uygun olan hosting se¢ebilmektedir.

Son 10 yilda en fazla kullanilan hosting alt yapis1t Wordpress’dir. Wordpress hosting sahip oldugu
ara yiiz sayesinde kullanicilara panel iizerinde rahat bir kullanim sunar. Tasarim acgisinda da
degisiklik yapma saglar. WP alt yapis1 olan siteler icin WordPress Hosting tercih edilebilir.
Paylagimli Hosting ad1 gibi bagka web siteleri ile ayni sunucuda yer alan birden fazla web sitesini
saglamaktadir. Birden fazla web sitesi ayni sunucu iizerinde bulunabilir. Web site barindirma
tiirlerinin en ucuzu Paylagimli Hosting olarak 6n plana ¢ikar. Cok sayida web sitesi sahibi olanlar
i¢in idealdir. Sanal Ozel Sunucu (VPS) diger hostinglere oranla daha dengelidir. Kurulum sekli
diger sunuculara oranla daha farklidir. VPS de tlim siteler fiziksel bir sunucu paylasir ancak VPS
biinyesi birden fazla sanal makine barindirir (MELNIC, 2022). ihtiyaca gdre hosting mi yoksa
sunucu mu almamiz gerekiyor diye arastirma yapacak olursak sitelerin paylasimli hostingin
saglayamayacagi ihtiyaclar1 olacak ise buna gore bir hosting segcmek gerekir. Yeni agilan bir web
sitesi ise paylasimli hosting sorun degildir.
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Daha sonrasinda daha biiyiik bir hostinge gecilerek sorun ¢dziilebilir. Sitenin ilk kuruldugu andan
itibaren biiyiik ve giiclii bir hostinge ihtiyact var ise kullanici sayis1 ciddi anlamda artacaksa ona
uygun bir sunucu segmek gerekir.

3.1.4. Domainler icin SEO Secilmesi

Hem Domainin hem de Web sitesinin amacinin dogru bir sekilde yansitilmasi insanlarin internet
sitelerini daha fazla tercih etmesine neden olmaktadir. Bu nedenle de domain tercihinde mutlaka
pazarlama stratejileri 6n planda tutulmalidir. SEO acisindan adinin 6nemi ¢ok fazla biiyiiktiir akilda
kalict olmasi ve bu alanda popiiler bir domain se¢imi kesinlikle basariya gotiiren yolda en dnemli
etmenlerin basinda gelmektedir. Dogru domaini secebilmek i¢in iizerinde diisiinmek ve bazi ne
kriterleri bilmek gerekmektedir. Alan adlarinin kisa olmasi daha biiyiik bir avantaj gibi dursa da Bu
yalnizca boyle degildir. Domainin ne kadar kisa olduguna odaklanmak yerine iglevine odaklanmak
cok daha akillica olacaktir. Uzun ancak tam anlamiyla projeye uyan bir domain kesinlikle tercih
edilmelidir. Bu nedenle uzunluk 15 harfi agmadig: siirece ve projeyi tatmin ettigi siirece ¢ok fazla
sorun olmamalidir. Yapilacak is ve girilecek sektor ile dogrudan orantilidir. Bu nedenle domain
uzantist SEO i¢in oldukca 6nemlidir (KAR, 2018). Projeye uygun olacak sekilde .com, .gov, .edu,
.Xyz, .cafe, .tech, .istanbul ya da farkli bir domain uzantisini tercih edebilirsiniz. Burada 6nemli olan
projeye en uygun olan uzantiyr secmek ve buna gore adim atmak gelmektedir. Popiiler oldugu icin
her zaman .com domainini almak en iyi tercih olmayacaktir. Yeni nesil uzantilarda hatirlanmasi
cok daha kolay ve rakiplerinizi arasinda ayrilmanizi saglayacak ve ayrica yaraticiligl yiiksek
kombinasyonlar bulabilirsiniz. Bu nedenle de farkli alanlara yonelmek giliniimiiz i¢in ¢ok da akillica
olabilir. Store, .pizza, .media, .dr.tr, .av.tr uzantilari da yeni bir tercih olabilir. Domainin bir
hikayesinin olmas1 kesinlikle kullanicilar arasinda bir bag olusturacaktir. Bu nedenle SEO agisindan
onemlidir. Web sitesinin arkasinda olan bir hikdye markaniz ile bir biitiin oluyorsa bu SEO
acisindan sizi bir noktaya getirebilir. Sitenizin logosu, hikayesi dogrudan kullanicilar1 etkiler ve
SEO agisindan yararli birgok hamle burada yapilabilir. Kullanicinin kalbine girmek SEO’dan ¢ok
daha etkili bir taktiktir. Marka ile 6zdeslesecek bir logo ya da slogan kesinlikle fazla emek sarf
etmeden SEO’ya katki saglar. SSL sertifikas1 olmayan web sitelerinin neredeyse tamaminda giivenli
degil etiketi ¢ikar. Bu da Seo agisindan son derece zararlidir. Bu etiketten kurtulmak istiyorsaniz
SSL sertifikas1 almaniz gerekmektedir (SSL sertifikasi nedir? — Tanim ve Agiklama, 2022).

Google i¢in son derece dnemli olan bu sertifikaya mutlaka almalisiniz. Ozellikle marka olusturmak
ve hacmini biiylitmek istiyorsaniz kesinlikle SSL sertifikas1 onemlidir. SEO agisindan da bu
sertifikaya sahip olmak daha yararli ve giivenli bir site oldugunu animsatacaktir. En popiiler arama
motoru Google’da domain se¢imi konusunda bazi onerileri sizlere sunabilir. Ozenle secilmis bir
alana da kullanicilarin ¢ok daha fazla ilgisini ¢eker. Bu nedenle web trafigin arttirma konusunda
ozenle secilmis domain bir adim 6ne tasiyacaktir. Eger yeterli bir sekilde Ozen gosterilmeden
domain segilirse bu durum tam tersine yol acabilir. Domain konumunuz eklemek yerel miisteri ve
kullanicilar1 hedeflemenize daha yardimer olacaktir. Bolgesel bir is yapiyorsaniz bu kesinlikle ise
yarayacaktir. Iyi bir domain yalmizca iyi bir proje ile viicut bulabilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda
domainlerin 6zellikle .com ve .com.tr uzantilh domainlerin 2022 yil1 ve sonrasinda da adindan oldukca
s0z ettirecegini tahmin etmek miimkiindiir. Tablo 6. ‘da 2015-2022 yillar1 arasinda e-ticaret projelerinde
domain yenilikleri hakkinda yapilmis arastirmalar gosterilmistir.
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Tablo 6. E-Ticaret Projelerinde 2015-2022 Yillar1 Arasinda Domain Yenilikleri Aragtirmalari

Konu (Kategori) Arastiricilar

Elektronik ticaret (e-ticaret) yapan igletmelerin alan adlarinin,
bireylerin bu isletmeleri tercihleri tizerindeki etkisi ve bir
uygulama

(KARABULUT, A. Tugba;
VURAL, Haluk, 2016)

E-ticarette Covid 19 siirecinin tiiketicilerin satin alma davranisina

etkisi. (ESKI, 2021)

Dijital cocuk yayinlarinin ¢ocuklarin 6grenmesi tizerinde Etkileri (TEMIR, 2019)

Internet Alan Adi (Domain) Uyusmazliklarmimn Coziimiinde

Alternatif Yontemler: UDRP, URS ve TRABIS Karsilastirmasi (KAYA, 2021)

Covid-19 Doéneminde E-Ticaret Ve Dijital Reklam Yatirimlari (ERDOGAN, 2020)

Web Teknolojilerinin E-Ticaret Ortamlarimda Kullanimu ile Tlgili | (ABDUSSELAM, BURNAZ,
I¢erik Analizi: Tiirkiye'deki Ilk 500 E-Ticaret Sitesi AYYILDIZ, & DEMIR, 2015)
Sanal Gergeklik (TAHIR, 2021)
E-Ticaret Pazaryeri Web Sitelerinin Dinamikleri: Covid-19 (NACAR & OZDEMIR,
Pandemi Siirecindeki Degisim 2021)

Tiirkiye'deki Kullanicilarin Bazi Alan Adlar1 Uzerine (SAVAS, TOPALOGLU, &
Tercihlerinin Belirlenmesi: Bir Anket Uygulamasi GULER, 2015)

3.2. E-ticaret Projelerinde Domain Secimi

E-ticaret sektdrii son 10 yillik siirecte inanilmaz bir bilyiime gergeklesti. Irili ufakli yapilan
yatirimlar ve sektore girigin artmasi ek olarak insan ihtiyaglarinin e-ticaret sektoriinde ¢ok daha
hizli bir sekilde karsilanmasi sektoriin ¢ok hizli bir sekilde biiylimesine neden oldu. E-ticaret
sektoriinde yasanan biiyiime ile birlikte tiiketici de bu alandaki hizmetleri ¢cok daha fazla kullaniyor.
Arz talep dongiisiiniin son derece yogun oldugu e-ticarette dzellikle tiiketici de online aligveriglere
cok daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. E-ticaret sektoriine giren, girmeyi diisiinen ve bu alanda yatirim
yapmak isteyen irili ufakli binlerce firma ya da bireysel sahis var. internet ortaminda insanlarin size
ulagmas1 ve daha fazla kullanic1 ¢ekebilmek i¢in web alanina girmek gerekir. Web alaninda ise
akilda kalic1 ve gireceginiz e-ticaret sektoriine uygun bir alan adi ile giris yapmak gerekir. Girilecek
sektor ile alan adinin benzerlik tagimasi keywords denilen anahtar kelimelerinde yine ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekir. E-ticaret sektorii 10 y1l once herkes icin ciddi bir firsat kapisiyken 2022 yilinda
rekabetin en sert oldugu ticari alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Boyle olunca da mutlaka
digerlerine oranla ¢ok daha farkli seyler yapmak gerekiyor. Oncelikli olarak domain belirleme
kaydetme ve satin alma siirecini basar1 ile tamamlamak gerekir. Ancak satin alma da dikkat
edilmesi gereken bir¢ok kural var. Bu kurallara mutlaka iyi odaklanmak ve buna gore bir satin alma
yapmak gerekmektedir.

3.2.1. E-Ticaret Sitesi ve Pazar Yeri

E-ticaret siteleri ve Pazar yerleri arasinda oldukca biiyiik farklar vardir. Bu iki kavramin ortak en
bliylik yan1 dijital pazarlama sektoriinde son donemde moda haline gelmeleridir. E-ticaret bir dijital
is kolunun web sitesidir. Pazar yeri ise birgok firmanin iiriinlerini satabilecegi bir faaliyet olarak
tanimlanabilir.
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E-ticaret sitelerinin genel tanimi olarak internet ortaminda aligveris yapilan her web sitesine e-
ticaret sitesi denebilir. Fiziksel iiriin ya da hizmet seklinde farklilik gosterecek sekilde birbirinden
tamamen farkli e-ticaret hizmetleri alinabilir.

Tiirkiye de iinlenmis ve bir¢ok insan tarafindan kullanilan e-ticaret siteleri asagida yer aliyor. Bu
platformlarin ortak 6zellikleri milyonlarca insana hitap ediyor olmasidir. Baz1 platformlar fiziksel
iriinler satarken bazilar1 yemek, hizmet alaninda faaliyet veriyor ve alanlarinda bir numara olmus
durumdalar. Alici satic1 ve pazaryeri yoneticisinin bir arada oldugu dogrudan ya da dolayli yoldan
bir ¢aligma icerisinde oldugu sitelere Pazar yeri denir. E-ticaret platformlar siirekli olarak yenilenir
ve kendisini giincel tutar. Bu platformlar iginde Pazar yerleri ka¢inilmaz bir hal almistir. Hem daha
fazla satis hem de ¢ok daha fazla potansiyel miisteri ag1 ile 3’lii bir kazang modeli ortaya ¢ikar.
Pazar yerleri giinlimiiz ticaret diinyasinda ciddi bir yer edinmektedir. Diinya geneline bakildig:
zaman her gegen yil bliyliyen bir Pazar var. Bu nedenle de biiyiik bir kazang kapisi olusmus
durumda. Ornek verilecek en yogun Pazar yeri siteleri; HepsiBurada, Amazon, Trendyol,
Aliexpress, Etsy vb. Tablo 7°de bahsi gegen pazar yeri sitelerinin avantajlari, Tablo 8’de ise
pazaryeri sitelerinin dezavantajlar ele alinmistir.

Tablo 7. Pazaryerlerinin Avantajlari
Web sitesi olmadan satis yapma olana@ verir.
Odeme yontemleri ve tiim lojistik yonetime aittir.
Hosting SEO tarz gibi islerle ugrasmazsiniz.
Pazar yerlerinde magaza acmak site kurmak ¢ok daha basittir.
Pazar yerinin markasini ve giivenilirligini kullanabilirsiniz.

Tablo 8. Pazaryerlerinin Dezavantajlar
Yapilan satislar icin komisyon odenir.
Kalic1 olarak miisteri kazanma sansi ¢cok azdir.

Rekabet ortami yogundur ve siirekli fiyat giincellemek gerekir.
Bazen ekstra 6demeler yapmak zorunda kalnabilir.
Magazayi kapatirsaniz miisteri ve magaza puam gibi onemli verilerde
kaybolur.

3.2.1.1. E-Ticaret Sitesi Isleyisi

E-Ticaret sektorii glinlimiiz zamaninda en fazla g¢alisilan ve yapilan islerden olmus durumda.
Insanlarin ihtiyaclarina gore gesitli yapilarin bir araya gelerek E-Ticaret alanini olusturmasi onu 6ne
¢ikaran adimlardan sadece bir tanesidir. Ozellikle farkli alanlarda veya normal olarak tiiketicilerin
ihtiyaclarim1 kargilamak iizere satis yapmak isteyen saticilarin tamami burada esit kosullarda ise
baslamis olur. Saticilarin kendi kurallarini kendilerinin koymasina olanak saglayan, liriinlerini sanal
ortamda kolay bir sekilde pazarlayabilecekleri ve daha kolay 6ne ¢ikmalarimi saglayabilecekleri
yere ise E-Ticaret siteleri denilmektedir. Bu siteler genellikle alici-tiiketici arasinda adeta bir koprii
gorevi gorerek bir araya gelmeleri i¢in olusturulur (E-ticaret Nedir?, 2022). Ulusal ve hatta Kiiresel
anlamda milyonlarca farkl {irtinlere sahip olan biitiin saticilar, alicilara daha kolay erisebilme ve
satig oranlarin1 kolayca artirabilmek igin E-Ticaret sitelerini tercih etmektedirler. Bu platformlarda
neredeyse her sey tliketicilerin isteklerine gore dizayn edilmektedir. Yani alicilar siteleri kullanirken
herhangi bir zorluk yasamadan direkt olarak istedikleri iiriine ulagabilirler. Bu sistem sayesinde
saticilar da tirlinlerini daha kolay satabilecek, pazarlama agisindan ise belirli belirsiz girisimlerini
uygulamak zorunda kalmayacaktir.
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E-Ticaret siteleri kendi reklam ag1 ve sektorde taninma stratejileri ile internet diinyasina oldukca
farkli agilarla girisimler saglar. Bu alanda tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek i¢in yaptiklart her hamlede
ziyaret¢i sayilari artirip, biinyesinde bulundurdugu iriinlerin satisin1 da kolaylastirmaktadir
(Eticaret Reklam Yonetimi, 2013). Burada online ticaretin en kilit yeri olan saticilarin toplanmast
cesitli tesvik ve detaylara dayaniyor denilebilir. Ozellikle bir satis igin alman komisyon, sitenin
kolay kullanimi, satig takibi ve marka ismi gibi kavramlar saticinin dikkatini ¢ektigi siirece
platformda satis yapma istegi de bir o kadar artacaktir. Ardindan ise belirledikleri E-Ticaret
sitesinde satig yapmak isteyen saticilar birbirinden farkli iiriinleri ekleyerek tiiketicilerin ihtiyacina
gore eklemeler yapar. Boylelikle arada bir koprii gérevi goren E-Ticaret sitesi, hem alicinin almak
istedigi Uriinii oldukca basit bir sekilde ona sunar hem de saticinin firiinlerini satabilmesini
kolaylastirir. Normal hayatta satis yapan bir magaza miisterilerine ve diizenine ne kadar ¢ok dikkat
ediyorsa internet ilizerinden satiglarin1 gergeklestiren bir satict da o kadar fazla 6zen gdstermelidir.
Onemli olan sey sadece iiriinlerinizi belirli E-Ticaret sitelerine yiikleyip miisterilerin gelmesini
beklemek degildir. Onemli olan sey kendi sanal magazaniza daha fazla miisteri gekebilmek,
erisilebilmeyi saglamaktir. Bu kisimdan sonra ise biiylik oranda satislariniz artacak, sirket degeriniz
kolaylikla biiyliyecektir. Burada bazi onemli detaylar1 kullanarak kazang¢ oranlarinizi hizli bir
sekilde artirmaniz elbette miimkiindiir. Tablo 9’da E-Ticaret yaparken dikkat edilmesi gereken
onemli detaylar gosterilmistir.

Tablo 9. E-Ticarette Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sosyal Medyanin 6nemli bir reklam giicii oldugunu unutmamak.

Uriin yonetiminde plansiz hareket etmemek.

Kendi markaniz1 yansitacak bir sekilde, 6zgiin hareket etmek.

SEO konusunda yeterli diizeyde ilerleme ve pazar potansiyelini
ormek.

Miisteri iliskilerine her ortamda 6zen gostermek.

Satin alma yontemlerinde tiiketiciye gore hamleler yapabilmek.

Normal bir magaza sahibi olan satici, kendi magazasini acip orada miisterilerine satislarini yasal
yollar ile yapabilmek i¢in ¢esitli belgeler ve farkli seylere sahip olmak zorundadir. Aym sekilde
internet lizerinden de satiglarini gergeklestirmek isteyen bir satici gesitli islemleri uygulamak
mecburiyetindedir. Boylelikle islerini biiyiittiigli zaman vergi ve maliye konularinda herhangi bir
sorun yasamayacak, markasini olumsuz olaylara takilmadan biiyiitebilecektir. Satacaginiz {irtinleri
belirleyip stok sorunu yasanmayacak diizeyde tasarlanmalidir. Hukuki agidan mesru bir is
yaptigimizi kanitlamaniz ig¢in sirket kurulmalidir. Siparislerde eksiklik yasanmamasi igin kargo,
odeme, stok ve tedarik gibi altyapilar1 olusturulmalidir. E-Ticaret sitelerinde magazaniz1 kurarken
ayni zamanda e-ticaret sitenizi de olusturuyor olmaniz firmanin uzun 6miirlii olmasi ve piyasada
bilinirliginin artmasi ac¢isindan faydali olmaktadir.

3.2.1.2. Pazaryeri Sitelerinin Isleyisi (Dropshipping)

Pazaryeri, alici ve saticinin bir araya gelmesini saglayan, {irlinii satan saticilarin belirli zaman
kosuluyla iiriinlerini satisa sundugu yerdir. Pazaryeri siteleri ise bu kavrami tamamen farkli bir
boyuta getirerek degisime ugratmistir. Ozellikle zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran bu
yap1, her haliyle alicilara 6zel oldugu icin belirli 6zellikler gercevesinde gelisir (Pazaryeri Nedir?
Cok Saticili E-ticaret Nasil Calisir, 2021). Alicilar istedikleri konumdan, istedikleri akilli cihazi
kullanarak basit bir sekilde pazaryeri sitelerine ulasmasi saticinin da {irlinlerini piyasaya sunmasi
acisindan kolaylik saglamistir.
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Pazaryeri sektoriinde bir diger kavram olan E-Ticaret alaninda ise sektdrde o6zellikle alicilara
iriinlerini daha kolay erisim imkani saglatmak isteyen saticilarin ¢ogunu Pazaryeri sitelerini aktif
olarak kullanmak zorunda birakmaktadir. Diinyanin her yerinde alicilar bu sitelerin sagladig aktif
ve kolay bir yapiyr kullanarak elde etmek istedikleri iiriinleri zahmet vermeden bulabilmektedirler.
Geleneksel yontemlerden beslenerek ilerlemek zorunda olan E-Ticaret sektorii ise insanlara oldukga
kolay erigimi sagladigi kadar saticilarin kendisini gdstermesini de basitge sunar. Bu yiizden gelisen
rekabet alaninda herkes kendi {iriinlerini 6n plana ¢ikarmaya calismakta, satis oranlarini artirmaya
caligmaktadir. Ustelik benzer olmayan firmalarm bile aym iiriinleri burada satisa koyabilme firsat:
pazaryeri sitelerinin ne kadar rekabet dolu oldugunu gosteren etkenler arasindan sadece bir
tanesidir.

Alicilarin kafalarinda gerceklesen bir soru da 6deme konusudur. Odeme konularinda genellikle
alicilar daha fazla bilindik pazaryeri sitelerini tercih etmektedirler. Ozellikle reklam konusunda ¢ig1r
acmis, kendilerini insanlara kanitlamis olan sektor liderlerinden aligveris yapan tiiketiciler higbir
tereddiitte olmazken isimleri bilinmeyen ve kendisini hicbir sekilde gostermemis pazaryeri
sitelerinden aligveris yapmay1 tercih etmezler. Uriinlerini sunan saticilar da genellikle ayni fikirde
olarak daha giivenilir, alaninda uzman sitelerde satis yapma taraftar1 olmaktadir (Online Odeme
Sistemleri Nelerdir? Giivenli Mi?, 2019).

E-Ticaret sektoriinde onemli bir noktaya sahip olan pazaryeri siteleri glinimiizde gelisen bazi
olaylarla daha da biiyiik bir yap1 halini almistir. Ozellikle son donemlerde ortaya c¢ikan pandemi,
biitiin insanlik tarihine biiyiik bir damga vurarak evde kalmalarini mecbur kilan olaylar arasindadir.
Bu donemde ise insanlar evlerinden mecburen ¢ikamadiklar1 i¢in Pazaryeri sitelerinden elde etmek
istedikleri tirtinleri kolaylikla satin almiglar ve ¢ogu aligveriglerini buradan gergeklestirmislerdir.
Burada dikkat edilmesi gereken en biiyiikk husus ise alic1 ve saticinin artik online platformlar
iizerinden daha kolay ve etkin bir sekilde bir araya gelebilmesidir. Ustelik istedikleri her nesneyi
buradan hicbir efor sarf etmeden satin alabilmesi Pazaryeri sitelerinin degerlerini yiiksek
miktarlarda artirmigtir.

E-Ticaret sektorii insanlarin bu piyasanin ne kadar derin bir kavram oldugunu her daim gdstermistir.
Bu alanlarin arasindan bir tanesi de Stoksuz olarak yani alanindaki en taninir ismiyle Dropshipping
seklinde satis yapmaktir. Kulaga ilk basta oldukca farkli gelse bile bunu yaparak binlerce satiglara
ulagsmis kisileri gorebilmeniz miimkiindiir. Stoksuz E-Ticaret sisteminde internette herhangi bir
yerden satigini gerceklestireceginiz lriin saticiya ulagsmadan direkt olarak alicitya gider. Satici
sadece tedarikei ile iletisim halinde olur ve miisteri arasinda bir koprii kurar. Bu sekilde isleyen
sistemde saticilarin elinde iriinlerini stoklayacagi bir deponun bulunmasima bile gerek kalmaz.
Ustelik {iriinlerini satmak isteyen satic1 diledigi fiyattan piyasaya acilabilmektedir. Bu yiizden de
kendi kar oraninmi kendisi belirleyerek yiiksek miktarlarda satiglara ulasabilmesi oldukg¢a kolaydir
(Dropshipping nedir, nasil yapilir?, 2020).

Dropshipping sektoriine adiminizi atmak aslinda zor gibi goziikse bile oldukca kolaydir. Sirasiyla
satmak istediginiz {iriin, satigin1 yapacaginiz Pazaryeri sitesini ve Uriinleri tedarik edeceginiz
firmayla iletisiminizi kurmak Dropshipping sektoriinde ilk atacagimiz adimlar arasinda yer
almalidir. Bu islemleri tamamladiktan sonra hizl1 bir sekilde satis yapmaya baslanilabilir. Ozellikle
burada satis yapamadiginiz zamanlar eksiklerinizi tespit edip onlarin {istiine gitmeniz dahilinde
sektorde lider haline gelebilmeniz kesinlikle uzun zaman almayacaktir.

Pazaryeri siteleri insanlara kolay bir imkan sunarak aligveris yapabilmelerini saglayan en énemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Yasadigimiz yiizyilda teknolojinin artik hayatimizin igerisine
kadar yerlesmesiyle birlikte insanlarin isleri daha da kolaylagsmis, ugrastirict olarak goziiken
seylerin yapilmasi tamamen teknolojinin gelistirdigi seylere birakilmistir. E-Ticaret sektoriinde ise
bu olay piyasa kavramini tamamen online bir hal olarak cergevelenmesini saglamistir. Gozlimiize
goziiktliigii kadariyla negatif 6zellikleri oldukca fazla olsa bile pek ¢ok avantaji da bulunmaktadir.
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Pazaryeri sitelerinde yukarida da bahsettigimiz iizere yiiksek sayida avantaji bulunmaktadir. Bu
avantajlarin tamamini1 degerlendirip alicilart dogru bir sekilde analiz eden saticilar genellikle kendi
iirlinlerini kolay bir sekilde pazarlamaktadirlar. Lakin unutulmamasi gereken bir diger 6nemli sey
ise negatif yonlerini de dogru tespit edebilmektir. Satici iirlinlerini satisa sunarken siirekli olarak
avantajli yonlere yonelirse agikta biraktigi alanlara daha sonrasinda kapatmakta oldukg¢a zorluk
cekecektir.

Bu yiizden bu calisma ile sunulan negatif yonler hatirlanmalidir. Ornegin; iiriinii olan her satic1 bu
sektorde de yer almak istedigi icin rekabet orani oldukg¢a fazladir. Sizin sattiginiz {iriinden ayni
platformda {iriiniinii onlarca kisi de satisa sunabilir. Uriinii olan her satic1 bu sektdrde de yer almak
istedigi icin rekabet orani oldukca fazladir. Satisin1 gergeklestirdiginiz her {iriin i¢in satici, belirli
komisyonlar 6demek zorunda kalir. Kendi {riinlerinizi ana sayfalarda 6ne ¢ikarak satiglarinizi
artirmak istiyorsaniz da belirli {icretler 6demek zorunda kalinir. Alicilar ile aranizda yiiz yiize
gerceklesen bir satis olmadigi icin kalict bir samimiyet yakalanamaz. Eger satisa sundugunuz
iiriinde alic1 bir sorun yasarsa pazaryeri sitesinin de ismini karalamis olur.

Pazaryeri sitelerinin negatif yonleri elbette bu kadarla siirli kalmamaktadir. Bu yonler saticilarin
karsilagtig1 en biiyiik sorunlardan birkagidir. Unutulmamalidir ki saticilarin yapacaklari en ufak bir
hamle bile sektorde ilerleyisini etkileyebilir.

Ulkemizde ve Diinyanin bir¢ok yerinde Pazaryeri siteleri genellikle reklam, insanlarin bakis agis1 ve
farkli etkenlerden degerlendirilerek biiylime kapasitesine ulagsmaktadir. Burada yer alan en etken
unsurlardan bir tanesi olan reklam giicli, piyasada siiphesiz en hizli biiylimenizi saglayacak yoldur.
Son zamanlarda reklam alanini kullanarak hizli bir yiikselis yakalayan asagidaki firmalardan
bazilari, ulusal alanda gergekten kendisini bir anda kanitlamis ve insanlara sergiledigi ulasilabilir
kosullar1 her gegen giin biiyiitmeye yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu Pazaryeri sitelerinin genel
amaci ise piyasada yer alan biitiin saticilar1 kendi firmalarina g¢ekerek genis bir alici kapasitesi ile
birlikte ortak bir bag yaratabilmesidir.

3.2.2. E-Ticarette Satis ve Satis Sonrasi Dikkat Edilmesi Gerekenler

E-Ticaret son zamanlarda gelisen teknoloji ile alic1 ve saticiyr bir araya getiren 6nemli piyasa alani
olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Insanlarm hicbir efor sarf etmeden diledikleri gibi alisveris
yapabilmeleri olduk¢a kolaylik sagladigi kadar satin almak istedikleri iiriine de tek bir tug ile
ulagabilmeleri onlar1 en fazla rahatlatan seyler arasinda yer almistir.

Bu alanda bakildiginda piyasanin gelecek seneler icerisinde belki de tamamen online bir hal
alabilecegi insanlarin akillarinda canlansa bile buna siiphesiz gelisen teknolojinin insanlarin kontrol
edip edememesi gosterecektir. Elbette burada en 6nemli nokta saticilarin iirlinlerini dogru ve
noksansiz bir sekilde tiiketicilere sunup sektoriinde burada ilerlemesine katki saglamasidir. Bu
yonden ise E-Ticaret sektorii sadece satin alma konusunda alicilar1 degil iiriinlerini daha biiyiik bir
Pazar alanina sunabilme ac¢isindan saticilara oldukca kolaylik saglamistir.

Bireysel veya kurumsal olarak satis yapmak isteyen kisiler pazaryeri sitelerine ya da kendi E-
Ticaret sitelerine koyduklar: iiriinleri alicilarin erigebilmesini kolaylastirarak sunar. Kolay ddeme
yontemleri sayesinde basit islemler sonucu iriinlerini sattiktan sonra belirli yollar ile tiiketiciye
ulasan iirlin, hedefe ulasarak siparisin tamamlanmasina vesile olur. Peki saticilar {iriinlerini sattiktan
sonra miisterilerine karsit nasil bir yol izlemeli, nasil hareket etmelidir? Asagida yer alan alt
basliklarda detayli olarak izlemeniz gereken adimlara dair bilgileri bulabilir, E-Ticaret sektoriinde
ilerlemenizi daha kolay saglayabilirsiniz.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

148




Social Science Development Journal 2023 January ~ Volume: 8 Issue: 35 pp: 125-155
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.820

> Miisteri Memnuniyetini Maksimum Seviyede Tutmak

Uriin satisimizi  gergeklestirdikten sonra biiyiik oranda islemlerin sorunsuz bir sekilde
tamamlandigindan emin olmalisiniz. Eger miisteriniz gerceklestirmis oldugunuz satistan memnun
kalirsa size kesinlikle doniis saglayacaktir. Bu alandan sonra siirekli miisteriniz olan kisi veya
kisilere indirimler saglayabilir, onlara farkli avantajlar sunarak elinizde bir kitle yaratmanizi
saglayabilirsiniz. Boylelikle tiiketiciye 0©zel olarak sundugunuz firsatlar sayesinde farkli
hissetmesine neden olabilirsiniz. Ustelik bu kitleyi kontrol edebilirseniz gelecek zamanlarda daha
fazla kisiye ulasacak, satislarinizi olduk¢a hizl artirabileceksiniz.

Ek olarak ise miisteriyi daim olarak kazanmak istiyorsaniz farkli yollar izleyebilirsiniz. Bu
yollardan en kolay1 sitenize miisterinin giris yaptig1 anda adiyla hitap edilmesi ya da satin aldig
iirlinde ufak hediyeler birakmak gibi farkli ve etkileyici seyler yapilmasidir.

> Miisteri Ile Iyi Iletigsim Kurmak

E-Ticaret sitenizden iirlin satin almis bir miisteriyi siparis sonrasinda siirekli mesaj gonderimi veya
arama yaparak bunaltmamanizda fayda vardir. Siirekli olarak rahatsiz etmek yerine kampanya,
indirim ve Ozel firsatlar1 belirli zamanlar igerisinde miisterilerinize hatirlatmaniz onlarin
magazaniza kars1 sempati duymasina bile sebep olabilir. Bu yonden miisterilerinize kars1 dengenizi
1yl ayarlamaniz satislarinizi bir adim 6ne ¢ikaracaktir.

> Kargo ve Odeme Yiontemleri

E-Ticaret alaninda satiglarinizi tamamlarken en 6nemli etkenlerden bir tanesi de kuskusuz hizli bir
sekilde siparisin teslim edilebilmesidir. Bilindigi ilizere miisteriler siparislerini verdikten sonra
genellikle sabirsiz  davranmaktadirlar. Bu yiizden anlasma sagladiginiz kargolarda sinirh
seceneklerle miisterilerin karsilarina ¢ikmak yerine farkli kargo segenekleri sunmaniz sizi bir adim
one cikartir. Ozellikle birinci siparislerinde yavas bir kargo ile karsilasan miisteri, diger siparisinde
ona siparisini en hizli getirecek kargoyu segecegi icin kargo firmalar1 secenegini gelistirmeniz
rakiplerinizden bir adim daha 6ne ¢ikmanizi saglayacaktir.

Bir diger konu olan 6deme yontemlerinde de sinirli secenekler kullanmaniz sizi geriye ¢ekebilir.
Cogu kullanic1 banka komisyonlarina denk gelmemek icin Kapida Odeme veya farkli segeneklerin
her zaman bulunmasindan yana olurlar. Bu yiizden Kredi Karti, Havale/EFT vb. alanlarin tamamini
sitenize ekleyerek hicbir sekilde miisteri kaybetmeyip kazancinizi artirabilirsiniz.

> Faturay1 Eksiksiz ve Yasal Mevzuata Uygun Kesmek

Internet {izerinden satisin1 gergeklestirdiginiz her iiriinde fatura belgesi olusturmak zorundasiizdir.
Belge icerisinde yer alan satici, alic1 ve {irlin bilgileri siparisin dogrulugunu olusturacagi gibi satis
sonrasinda da olumsuz bir durum olugmasini tamamen Onleyecektir. Eger fatura kesmeden bir satis
gerceklestirdiyseniz yani vergi miikellefi olmadan satisin1 yaptiginiz bir hamlede yiikli vergi
cezalariyla karsi karstya kalabilirsiniz. Bu yiizden normal bir fatura sisteminin yaninda E-Fatura
sistemini de kullanarak islemlerinizi oldukca kolay hale gelmesini saglayabilirsiniz. Ticaret
sonucunda fatura kesmenizin saticiya saglayacagi yararlardan bazilari su sekildedir;

Miisterinizin siparisi i¢in olusturdugunuz fatura gelecek zamanlarda olumsuz bir durum yasandigi
taktir de kanit olarak kullanilabilir. Ticari olarak satis1 gerceklestirilen biitiin iiriinler faturalanmasi
gerekir. Bu yiizden yasal bir sekilde satisin1 gergceklestirmeniz vergi cezalarini tamamen Onler.
Maddelerde yer alan konulardan ziyade vergi konusu da ¢ogu saticinin sorunlarindandir. Bu konuda
ozellikle yaptiginiz isi mesrulastirmak adina Vergi Miikellefi olmaniz herhangi bir sorun
yasamadan ilerlemenize yarayacaktir.

> Satis Sonrast Uriin Stok Kontrolii

Siparislerinizi her daim kontrol ettiginiz gibi siparis sonrasi irilinlerinizin tedarik durumunu da
kontrol etmeniz gerekmektedir. Bu asamada 06zellikle elinizde bulunmayan bir {iriinii satisa
sunmaniz veya satista tutmaniz alicilar agisindan biiylik sorunlara neden olabilir.
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Ornegin elinizde bulunmayan bir iiriinii E-Ticaret magazanizda satista varmis gibi gdstermeniz
sonucu tiiketici bunu alirsa geri iade ve miisteriyle etkilesimde bulunma bazi sorunlara yol agabilir.
Internet iizerinden bir iiriin ya da hizmet satan herkesin vergi vermesi gerekir. E-ticaret siteleri
tizerinden yapilan satiglarda komisyon hep 6n planda olsa da satiglarda fatura kesilmeli ve buna
oranla da bir vergilendirme sistemine dahil olmak gerekir (DURMUSOGLU, 2016). Tiirkiye’deki
vergi kurallar1 geregi online platformlarda iiriin satan ve bu satiglardan gelir edenlerin vergi vermesi
gerekir. Vergi yiikiimliiliigii geregi bir takim sorumluluklar dogar. Sirket ya da sahis firmalar1 hangi
e-ticaret vergileri ile yiikiimliiler diye baktigimizda ise normal sekilde faaliyette olan her isletmenin
odedigi vergi kalemlerini aslinda e-ticaret girisimcilerinin de Odemekle yiikiimli oldugunu
gorebilmekteyiz.

> Damga vergisi:

Kisiler arasinda, kurumlar arasinda ya da kisi ve kurumlar arasindaki hukuki ve resmi islemleri
belgeleyen kagitlardan alinan vergilerdir (OYPAN, 2018).

> Muhtasar Beyanname:

Muhtasar Beyanname bir vergi cesidi degildir. Ancak kisi ya da kurumlarin 6demekle ylikiimli
olduklar1 vergileri beyan ettikleri belgelerdir. Isverenlerin, calisanlarina 6dedikleri maaslari, kira
bedellerini ya da 3. Parti kurumlardan aldiklar1 hizmetlerin vergilendirilmesi ya da vergi
kesintilerini Muhtasar Beyanname beyan etmekle yiikiimliidiirler (OYPAN, 2018).

> Katma Deger Vergisi (KDV):

Tiim sirketler Katma Deger Vergisi (KDV) vermek zorundadir. Sahis, Limited, STI fark etmeden
her sirket KDV vermekle yiikiimlidir. KDV vergisi %1, %8 ya da %18 iizerinden
hesaplanmaktadir (OYPAN, 2018).

> Gegcici Vergi Beyannamesi:

Gegici vergi, 3 aylik olarak 6denen vergilerden biridir. Kisi ya da kurumlarin kar ve zarar durumlari
incelendikten sonra beyan edilir. Gegici Vergi beyannamesinde kar olusmasi durumunda, édenen
vergiler Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi’nden diisiiriilmektedir (OYPAN, 2018).

> Basit Usulde Yillik Gelir Vergisi:

Basit usule tabi olan vergi miikellefleri, y1l iginde bir kez bu yillik vergi beyannamesini vermekle
yiikiimlidiirler. Yili kar ile tamamlayan kurum ya da sahislar, basit usulde yillik gelir vergisini,
kazanglar1 dogrultusunda %15 ile %35 arasinda bir dilimde Subat ayinin sonuna kadar 6demekle
yiikiimliidiirler. Iki taksit olarak 6denen Basit Usulde Yillik Gelir Verisi Subat ve Haziran aylarinin
sonlarinda 6denir (OYPAN, 2018).

> Yillik Gelir Vergisi:

E-ticaret alaninda en 6nemli vergilerden bir tanesi yillik gelir vergisidir. Vergi miikellefi olan
herkes tarafindan 6denmek zorundadir. E-ticaret firmalar1 yillik gelir vergisini takip etmekle
yilikiimliidiir. Online olarak satis oldugu i¢in ve bu satiglarin tamaminin faturalandirilmasindan
dolayr yapilan her satis kayit altindadir. Tek bir faturanin bile unutulmasi ya da atlanmasi
durumunda ceza yenmesi s6z konusu olabilir (OYPAN, 2018).

3.2.3. Yakin Ge¢miste Yasanan Hukuki Meseleler

Alan adlar1 her ne kadar kisiye 6zel olsa da bazen hukuki sorunlar yasanabilmektedir. Bu
durumlarin Oniine gegebilmek icin yasanan misallerin incelenmesi fayda saglayacaktir. Alan
adlarinin alinmasi, marka tescilinin ilan edilmesi ya da tescilli olan heniiz satin alinmamis adlarin
baska birisi tarafindan alinmasi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Veya alan adinin kayith oldugu
firmanin yapabilecegi hatalar, firma ile olan anlagmazliklar gibi ¢cok sayida 6rnekler bulunmaktadir.
Kisa gecmiste de oOzellikle birka¢ biliyiik markanin hukuki meselelerden dolay1r bu konularda
sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Yakin ge¢miste biiyiik bir Nissan davasi yaganmistir. Nissan ¢ok
bilinen bir araba iiretici firmasidir ve yillardir da faaliyet gostermektedir.
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Yakin ge¢miste bir¢ok alan adi i¢in hukuki siliregler yasanmistir. Bu siireglerin bir kismi
tamamlanirken bazilar1 da 10 yil kadar siirmiistiir. Milyon dolarlar harcanmis ve emsal kararlar
almmistir. Tadim.com alan adinin el degistirmesi ya da soyadi Nissan olan bir vatandasin satin
aldig1 Nissan.com gibi birgok emsal olay yasanmastir.

Nissan.com:

Acilan bu dava yillarca siirmiis ve toplamda 5 milyon dolardan fazla para harcanmigtir. Konunun
geemisinin oldukca karisik olmasi nedeniyle olduk¢a uzun bir dava siireci yasanmustir. Israilli bir
vatandag 7 gobektir ticaret yapmaktadir ve ismi Uzi Nissan alan adinin kendine ait oldugu
savunmaktadir. Bu dava siiresi 10 yili agkin siire devam etmistir. Nissan Motor ise alan adi
haklariin kendisine ait oldugunu iddia etmektedir. Uzi Nissan tarafindan 1994 yilinda alinan bu
alan adi Nissan Motor’un dereye girmesi ile davalik olmustur. 10 yili agkin siire devam eden
mahkeme kararlar1 ile Uzi Nissan hakli bulunmug ve Nissan Motor alan adin1 alamamistir. Nissan
Motor yillardir otomobil sektoriinde faaliyet verdigini iddia ederek Nissan markasinin tescilinin
oldugunu ve dogal olarak da alan admin kendilerine verilmesi gerektigini savunmaktadir. Uzi
Nissan ise soyadinin oldugunu ve 1994 yilindan bu yana alan adlarinin kendilerinde ve ailesinde
oldugunu savunmaktadir. Uzi Nissan ve ailesinin ticaret ile ugragsmasi hem de uzunca siiredir alan
adinin onlarda olmasi nedeniyle mahkeme aileyi hakli bulmustur. Nissan ise milyon dolarlar
harcamasina ragmen alan adin1 alamamaktadir (Nissan Motors LawSuit Against Nissan Computer,
2022).

Togg.com:

Togg.com alan adi Amerikal1 bir kisiye aittir. George Gould isimli kisi alan adinin tiim haklarini
elinde bulundurmaktadir. Yerli otomobil markamiz Togg ¢aligsmalar1 halen daha devam ederken bu
alan adi ile alakal1 mahkeme siireci tamamlanmistir. Alan adin1 almak isteyen Tiirk yetkililer gerekli
davalar1 agmiglardir. Alan adinin hak sahibi George Gould isimli bir sahis iken, Tiirkiye Otomobili
Girisim Grubu (TOGG) ise 2018 yilinda kurulmus bir arag¢ firmasidir. Alan adi sahibi heniiz TOGG
diye bir marka ve girisim yok iken bu alan adini satin almistir. TOGG heniiz kurulmadan ¢ok
onceleri alinan bu alan adi i¢in TOGG yetkilileri ¢ok 1srarci olsa da mahkeme alan adinin hak
sahibinin George Gould oldugunu sdylemektedir. Her ne kadar marka ve patent alinmis olsa da
TOGG kurulmadan ¢ok daha 6nce alindigi i¢cin mahkeme bdyle bir karar vermektedir. Bu tarz
davalarda marka tescili yapilmadan 5 y1l 6nce alan adi alinmis ise mahkeme genelde boyle bir karar
verebilmektedir. Boylelikle TOGG domain davasi kaybedilmistir (Yerli Araba Markamiz TOGG,
Amerika’da Actig1 Davayr Kaybetti, 2021). TOGG yetkilileri ise bu siirecten sonra resmi adresleri
olarak Togg.com.tr alan adin1 kullanmak zorunda kalmislardir. E-ticaret siiregleri icin algoritmalar
ile bir stlire¢ takip sistemi olusturulmus olsa ve bu ve bunun gibi daha 6nce yasanmis ornekler

sisteme daha onceden tanimlanmis olsaydi yasanan durumlar ile karsilasma ihtimali ¢ok daha az
olabilirdi.

4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz kosullarinda internetin ve dijital platformlarin gelismesiyle birlikte ticaret siiregleri dijital
platformlara yogunlagmaktadir. Konforumuzu bozmadan oturdugumuz yerden siparis verebilme
ozgirliigii, elimizden birakamadigimiz akilli telefonlardan kisa siire ig¢inde onlarca e-ticaret
magazasinda ylizlerce iirlinii kiyaslayabilme Ozgiirliigii, ayn1 Uriinii daha uyguna ve farklh
varyasyonlarini da satin alabilme imkani online aligveris sektoriiniin her gecen giin daha fazla tercih
edilmesini saglamaktadir. Geldigimiz noktada bir¢ok ticari isletmenin aktif fiziksel magazalarindan
daha ¢ok e-ticaret sitelerinden siire¢leri yonettigi goriilmektedir.

Son yillarda diinya da ticarete yon veren yatirim projelerinin biiyiik ¢ogunlugunu dijital projeler
olusturmaktadir. Her ne kadar metaverse evrenlerindeki dijital lokasyonlara karsi heniiz giivenilir
bir pazar olusmamis olsa da e-ticaret projelerine yatirim yapmak biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Yaklasik 10 yil kadar 6nce yalnizca belli bir kesim tarafindan degeri fark edilip o giiniin sartlariyla
kaydedilen 3 ve 4 harfli com uzantili domainler bugiin hem domain alim satim1 yapan kisilere hem
de bu domainleri kullanan isletme sahiplerine biiyiik kazanglar saglamaktadir. Ticari fayda
saglamalarinin yani sira prestij agisindan da sektorde rekabet eden diger rakiplerinin birgok anlamda
oniine ge¢mesine imkan tamimaktadir. Ornedin, bebek besikleri ile ilgili bir proje icin
BebekBesigiModelleri.com gibi bir domain kullanilmasindansa bebekbesikleri.com, baby.com ya
da besik.com gibi iki kelimelik bir domain kullanilmas1 daha dogru bir tercih olacaktir. Cesitli
algoritmik modeller gelistirerek yapay zeka sistemleri ile bu domainlerin tercih edilebilirligini
O0lcmek zamanla miimkiin olabilecektir. Burada atlanilmamasi gereken bir faktér de elbette bu
isimlerin bagka firmalar tarafindan tescil ve patent noktasinda sorunlu olmamasi kosulunun
aranmasidir.

Gerek domain yatirnmcilarinin gerekse e-ticaret projesi olan girisimcilerin dijital diinyanin disinda
kalmamalar1, gelismeleri takip etmeleri ve projeleri i¢cin miimkiin oldukca kisa, akilda kalici,
yazildig1 gibi okunabilen, en fazla iki ya da ii¢ heceyi ge¢gmeyen domainleri tercih etmeleri uygun
olacaktir. Yatirimci1 ya da girisimcilerin tercih edecekleri domainle ilgili olarak da istigal alam
bakimindan marka sinif kodlar1 gézeterek marka tescillerini, iiriin tasarim patentlerini almalar1 ve e-
ticaret sektoriine mutlaka giris yapmalar1 stirdiiriilebilir olmak ve rekabet {istiinliigli elde etmek
bakimindan oldukga gerekli ve dnemlidir.

Bu arastirmanin gelecek calismalar icin Ozellikle e-ticaret projelerinde kullanilmak tizere akilli
domain tlireten algoritmalar gelistirilerek ihtiyaca uygun domainleri tespit edebilen, iiretebilen ve
siirecleri yonlendirip takip edebilen, geri doniis saglayan, uyar1 veren sistemler tasarlayan yapay
zeka sistemleri olusturulabilecegi yoniinde ilerlemesine katki saglamasi beklenmektedir. Bu
asamada ileride gelistirilebilecek algoritma ve sistemler i¢in bu calisma kapsaminda ele alinan
“metrikler, ticaret sitelerinin isleyisi, e-ticarette satis ve sonrasi dikkat edilmesi gerekenler, yakin
gecmiste yasanan hukuki meseleler” gibi konular arastiricilara bir kaynak olusturabilecek
niteliktedir.
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