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OZET

Insanoglu iletisim yoluyla yiizyillar boyunca birbirini etkilemistir. iletisim sayesinde insanlar
gelisimlerine katki saglamis, duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarmustir. Insanligin var
olusundan beri kiiltiirlerin gelecek nesillere tasinmasi da iletisim yoluyla gerceklesmistir.
Dolayisiyla iletisim insanlarin ayni anda birgok ihtiyacimi karsilamaya vesile olmustur. letisim
baslangicta insanin kendisinin, ailesinin, ¢evresinin daha sonra ise i¢inde yasadigi toplumun deger
yargilarmin olusmasini  saglamaktadir. Iletisim, Ogrenme siirecini beraberinde getirmektedir.
Ogrenme, sadece sinif ortaminda gerceklesmemekte hayatin her alaninda var olmaktadir. Kisilerin
bilgi ve becerilerinin davraniglarint sekillendirilmesiyle gergeklesen 6grenme, uzun ve kalici
olmaktadir. Ozellikle okul dncesi ¢cocuklariin davranislari, 5grenmeyle beraber ileriki yillarda daha
etkin davraniglar yaratilmasina imkan tanimaktadir. Bu calismada okul Oncesi &grencilerinin
davranis bi¢imleri iizerinde kisilerarasi iletisimin rolii arastirilmaktadir. Okul 6ncesi 6grencilerin
kisileraras1 iletisim yoluyla davranig bigimlerinin sekillenmesinde olduk¢a ©Onemli oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica egitim ortaminda Ogrencilerin kisilerarasi iletisim unsurlarin1 géz ardi
etmeyerek benzersiz bir davranis bi¢cimi olusturdugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras1 iletisim, Okul Oncesi Ogrencisi, Cocuk, Koronaviriis.

ABSTRACT

Human beings have influenced each other for centuries through communication. Thanks to
communication, people contributed to their development and transferred their feelings and thoughts
to each other. Since the existence of humanity, the transfer of cultures to future generations has also
been realized through communication. Therefore, communication has been instrumental in meeting
many needs of people at the same time. Communication initially provides the formation of the value
judgments of the individual, his family, his environment and then the society in which he lives.
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Communication brings along the learning process. Learning does not take place only in the
classroom environment, it exists in all areas of life. Learning that takes place by shaping the
behavior of people's knowledge and skills is long and permanent. In particular, the behaviors of
preschool children allow the creation of more effective behaviors in the coming years together with
learning. In this study, the role of interpersonal communication on the behavior patterns of
preschool students is investigated. It has been observed that it is very important in shaping the
behavior patterns of preschool students through interpersonal communication. In addition, it was
concluded that in the educational environment, students formed a unique behavior pattern by not
ignoring interpersonal communication elements.

Keywords: Interpersonal Communication, Preschooler, Child, Coronavirus.

1. GIRIS

Iletisim, bilgilerin, duygularm, diisiincelerin, becerilerin grafik, resim, sozciik gibi unsurlar
kullanarak kisiden kisiye ya da toplumdan topluma sozlii veya sozsiiz aktarilma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Insanoglunun var olusundan bugiine kadar hatta bugiinden sonsuza kakar
iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal anlamda bir uyum igerisinde anlagsmalarini
saglayan bir etkilesim biitliintidiir (Misirl1, 2013: 1).

Iletisimin ileti merkezli iki uglu bir faaliyeti bulundugundan ve farkli baslangi¢ noktalarindan
hareketle farkli tiirleri var olmaktadir. Bunlar, kisinin i¢inden baslayip kendinde biten kisi-igi
iletisim, kisinin kendisinin digsa agilmasini saglayan kisilerarasi iletisim, kurumsal ve mesleki
iletisim olan orgiit-i¢i iletisim ve son olarak ¢esitli iletisim yollarini kullanarak etki alani ¢cok biiyiik
olan toplumlara, gruplara, lilkelere ulasan kitle iletisimidir. Biitiin iletisim tiirleri birbirinden
bagimsiz degerlendirilmemekte olup birbirini tamamalar niteliktedir (A¢ikgdz, 2005: 49-59).

Insan beyni, sosyal etkilesim i¢in yapilandirilmistir (Molnar-Szakacs vd., 2021: 1919). Kisilerarasi
iliskiler kurma sanati, baskalariyla olumlu etkilesimler, baskalariyla iliskiler agisindan sosyal ve
verimli  bir  yeterlilige  donlismektedir  (Petrovici ve  Dobrescu, 2014:  1406).
Dolayisiyla iletisim, 6zellikle duygusal, diplomatik ve tarihsel olarak kisilerarasi iligkileri igeren
mesleklerde ustalasmamiz gereken bir sanat olmaktadir (Gheorghita, 2012: 552).

Kisilerarasi iletisim dogasi1 geregi en az iki kisiyi icermekte ve her iki kisinin de diisiinceleri,
duygular1 ve davranislan iletisim siiregleri lizerinde etkili olmaktadir (Goodboy ve Kashy, 2016:
113). Benzer sekilde, kisilerarast iletisim, kendini gelistirme, kimlik sinyali verme ve konusma
alanin1 doldurma gibi izlenim yonetimini kolaylastirmaktadir (Berger, 2014: 588).

Kisilerarasi iletisim, koronaviriis (Covid-19) salgininin karmasik ve anlamli bir bileseni olmustur.
Insanlarda biiyiik bir belirsizlige yol agarak sagliklarmma ve yasamlarma yonelik kesintileri
miizakere etmelerini saglamistir. Ayrica insanlarin baskalariyla yaptiklart konusmalar yoluyla
onleyici saglik davranislar i¢in normlar olusturmustur (Donovan vd., 2022: 1). Bu donemde tiim
diinyada kisitlamalarin  yasanmasi, insanlarin iletisim kurmalarinda  giicliikler yaratarak
davranislarin sekillenmesini 6nemli dl¢iide etkilemistir.

Okul oncesi ¢ocuklarin iletisimi ve modern ¢ocuklarin gelisiminin sosyal durumu, giinliik yagam
aktivitelerinin  tekniklesmesi ile egitimin entelektiiellesmesi tarafindan sartlandirilmistir
(Rukavishnikova, 2016: 119). Kisilerarasi iletisim becerileri, bir bireyin gruplar halinde sozlii veya
sOzsiiz is birligi icinde iletisim kurma becerisini ve etkili kisilerarasi iletisim becerilerine sahip,
cevresindeki diger kisilerin duygularina ve duygularina duyarli olmay: ifade etmektedir (Suhaimi
vd., 2014: 112).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber dijital medya, geleneksel sosyal yardim
modellerinden daha verimli, daha etkili ve daha uygun olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
ebeveynler ve egitim personeli arasindaki dijital iletisim, daha yiliksek akademik basar1 ve daha
yiiksek egitim beklentileri ile iliskili olmustur (Bordalba ve Bochaca, 2019: 45). Bu sayede iletisim
toplumlarda daha c¢ok etki alan1 bularak gelismesine imkan taninmis ve bir¢ok alanda 6grenmeyi
kolaylagtirmistir.
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Tim bunlarin yaninda okul 6ncesi ortamlarinda gergeklesen 6grenme, okul oncesi 6grencilerinin
davranis bigimlerinin gelismesini ve iletisim kurmalarina yardimci olmasini saglayabilmektedir.
Okul ortaminda siirekli iletisim halinde olan ¢ocugun ileriki yaslarda gerek akranlari arasinda
gerekse aile ortaminda Ozgiivenli olmasi diisliniilmektedir. Boylece kendini ifade eden, farkli
alanlarda zorluklarin {istesinden gelebilen, iyi iletisim becerilerine sahip sosyal bir birey
yetistirilebilmektedir.

Bu c¢alismada okul 6ncesi 6grencilerinin davranis bigimlerinin sekillenmesi lizerinde kisilerarasi
iletisimin rolii aragtirilmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma 3 (ii¢) boliimden olusturulmustur.
Birinci boliimde kisilerarasi iletisimde 6grenme iizerinde durularak okul 6ncesi egitim kurumlarinda
ogrenmenin, dgrenci-6gretmen agisindan degerlendirmesi yapilmistir. Ikinci boliimde kisilerarasi
iletisimin dogas1 kisaca aciklanmaya c¢ahisilmistir. Ugiincii ve son boliimiinde ise okul 6ncesi
ogrencilerinin davranis bicimleri incelenerek duygusal, sosyal ve psikolojik davraniglarinin
cocuklar iizerindeki etkisine bakilmistir.

2. KISILERARASI iLETiSIMDE OGRENME

21. yiizyilin, egitimsel iletisim bilim adamlar tarafindan ileri siiriilen bilim ve bilgi iddialariin
kalitesinde, oOzellikle de iliskisel perspektifle iligkili bilgi iddialarinda belirgin bir gelisme
gosterdigine dair ¢ok az siiphe bulunmaktadir (Lane, 2017: 121). Bir iletisim baglami olarak
Ogretim ortaminin hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin iletisim davranislarini 6nemli 6lgiide
etkileyen kendi mekanigi bulunmaktadir (Punyanunt-Carter ve Arias, 2017: 118).

Pritchett (1993)’e gore, kisilerarasi iletisim hem s6zlii hem de s6zsiiz mesajlar1 gonderme ve alma
dinamiklerini anlamak ve uygulamak anlamima gelmektedir (Wilkins vd., 2015: 435). Ogrenme ise
egitmen ve diger 6grencilerle iliskisel olarak miizakere edilmis bir ortamda gergeklesmektedir. Simif
iletisiminin duygusal ve iliskisel yonlerini anlamak, optimal 6grenci 6greniminde iletisimin roliinii
arastiranlar i¢in kritik dneme sahip olmustur (Hess ve Mazer, 2017: 109).

Egitim arastirmalarindan yola ¢ikarak, 6grenmenin etki, bilis ve davranis olmak iizere {i¢ farkli
o0grenme sonucu degiskeni tarafindan oOl¢iilmektedir. Etki, 6grenenlerin igerigin degeri/yararina
iliskin algilartyla ilgilidir. Bilis, ©Ogrencilerin icerigi anlamalariyla iligkilidir. Davranis ise
Ogrenenlerin igerigi yasadiklar1 deneyimlere uygulayabilme veya uygulayabilme derecesi ile ilgili
olmaktadir (Sellnow, 2017: 125).

Cagdas oOgretim, iletisimle ilgilenen bilim adamlarinin egitmen-6grenci etkilesimini kisilerarasi
iletisim merceginden incelemesi sasirtici degildir. Ogretim iletisimi calismasi1 1970°li yillarin
ortalarindan sonlarina kadar resmi bir ¢alisma alanmi olarak ortaya ciktiginda, baslangigtaki
arastirmalarin ¢ogu kisilerarasi iletisim tarafindan yiiriitilmistir (Myers, 2017: 110). Cilinkii
kisileraras1 iletisim, ¢ogul iletisimin temel, ana, ilk ve olmazsa olmaz teknik basamagini
olusturmaktadir. Karsilikli iletisimde bulunanlar, semboller, kavramlar, isaretler, mimikler gibi
birgok farkli bilgileri birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisim faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Acikgoz, 2005: 59).

Ogrenci 6greniminin degerlendirilmesi, 6gretim iletisim bursunda en yiiksek dncelige sahip olmasi
gerekmektedir. Kisilerarasi iletisim degiskenlerini inceleyen akademisyenler, neredeyse tamamen
tek bir perspektiften (6grenci katilimcinin bakis agisindan) kesitsel 6z bildirim verilerine
giivenmektedir (Goodboy ve Kashy, 2017: 113). Cocuklarin okuldan sonraki basarilari i¢in gerekli
olan biligsel ve sosyal becerilerin gelisimi, en iyi sekilde duyarli ebeveynlik olarak bilinen
ebeveynlik tarziyla desteklenebilmektedir (Landry, 2008: 1).

Egitim iletisimi, 6grenci kisiligindeki degisiklikleri isleyen karmasik bir iligkidir. Bu degisiklikler
farkli yogunluklara sahip olabilir ve bilissel, duygusal veya davranissal olabilmektedir. Bu nedenle
iletisim, dgretimin en ayricalikli arac1 olarak kabul edilebilmektedir. Ogretmenin iletisim becerileri
onemli olmasina ragmen mesleki yeterliliginde iyi bir temele sahip sOylemleri daha da 6nemli
goriilmektedir (Lucretia Pop, 2014: 4983).
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Bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonuyla beraber e-postalar, mobil cihazlar veya c¢evrimigi
platformlar pedagojik iletisiminin artmasin1 saglamistir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasi, 6zellikle ebeveynler ve dgretmenler arasinda iki yonli iletisim s6z
konusu olmasini gergeklestirmistir (Bordalba ve Bochaca, 2019: 45).

Ogretmenler ve dgrenciler anlamli iliskiler kurmalarina ragmen, dgretim iletisimini kisileraras
iletisimle birbirinin yerine gec¢ebilmektedir. Ciinkii 6gretmen-6grenci iliskileri, yakin iliskilerde
oldugu gibi birbirine bagli olmamakla birlikte her bir tarafin farkli beklenen hedefleri
bulunmaktadir. Ornegin, 6gretmenler titiz bir dgrenme ortami yaratmaya calisirken 6grenciler
iiniversiteye girmek istemektedir (Johnson vd., 2017: 116).

Ogretim ortamlarindaki benzersiz kat1 roller nedeniyle, bakis acis1 almak 6gretmenler ve dgrenciler
icin arkadaglar veya ortaklardan daha zor olabilmektedir. Akil hocalig: iligkileri bir istisna olsa da
cogu ogretmen-0grenci iliskisi eninde sonunda sona ermekte ve nadiren ayni kisilerarasi iligkiler
yakinligiyla karakterize edilmektedir. Gii¢ farkliliklar1 6gretim iliskilerinin dogasini 6nemli Ol¢iide
etkilemektedir (Johnson vd., 2017: 116).

Ogretimsel iletisim fenomeninin bilimsel analizi, yalnizca kisilerarasi iletisim degiskenlerine bagl
olmamaktadir. Bununla birlikte, egitim ortaminda kisilerarast unsurlara asir1 vurgu, bu 6gretim ve
kisilerarasi iletisim unsurlarinin el ele gittigine dair yanlis bir varsayim saglamistir (Punyanunt-
Carter ve Arias, 2017: 118).

Ogrenme agisindan iletisimin, etkili bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigini alicinin tepkilerine
bakilarak anlasilmaktadir. Ogrenme siireci her kisi igin bireysel bir deneyim sunmaktadir.
Davranislarda dgrenmenin sonuglar1 belirginlesmektedir. Ogrenmenin gerceklestigini anlamak icin
kisinin davraniglarinin degigsmesine bakilmaktadir. Bir kisinin davraniglar: farklilagmigsa (farkli bir
sekilde davraniyor ya da diisiinliyorsa) o kiginin 6grendigi sonucuna varilmaktadir (Gokdag, 2008:
80-81).

Ogretmen-dgrenci iliskisinin kisileraras: iliskilerle birkag ortak 6zelligi bulunmaktadir. Ciinkii her
ikisi de hedeflere ulagsmaya, bilgi toplamaya ve ¢atigma ¢ézmeye caligsmaktadir. Bununla birlikte,
ogretim etkilesiminin iletisim mekanigi, 6gretmen-68renci iliskisini ¢ok benzersiz kilan simif
baglaminin belirli unsurlari tarafindan tanimlanmaktadir (Punyanunt-Carter ve Arias, 2017: 118).

3. KISILERARASI iLETiSIMIN DOGASI

Icgiidii ve genlerden kaynaklanan ozelliklerin disinda insanlar1 diger canlilardan ayiran
farkliliklardan biri ¢esitli iletisim becerilerini elde etmis olmalaridir. Diger canli tiirlerinin
yararlandiklar1 igaretlerin sayisi sinirli oldugundan belli bir tiire ait olan davranis 6zellikleri o tiiriin
i¢ giidiileri ile ilgili olmaktadir. Dolayisiyla genetik olarak birbirlerine aktarilmasi saglanmaktadir.
Ancak insan sosyal bir varlik oldugundan iletisim sayesinde davranig bicimleri zamanla
farklilagsmakta ve sosyalleserek gelismektedir (Misirli, 2013: 38).

Koronaviriis (Covid-19) 2020 yilinda ortaya ¢ikip dramatik bir sekilde tiim diinyaya yayildikca, tim
diinyada daha az yiiz ylize temas, artan fiziksel mesafeler ve farkli karantina seviyeleri
savunulmustur. Bu kisitlamalar neredeyse evrensel olarak benimsenmis ve spesifik bir antiviral
tedavi veya asmin bulunmadigi bir zamanda bulasic1 koronaviriis hastaligimin yayilmasini
sinirlamak i¢in gerekli olmustur (Philippe vd., 2020: 1).

Her seyden Once, insanlarin viriisiin gelisen bilimsel anlayisini ve ilgili halk sagligi tavsiyelerini
yonetmek icin iletisim yoluyla basa ¢ikmasi gerekmektedir. Bu iletisim, insanlar sosyal aglarinda
hem olgusal hem de ger¢ek olmayan gilincellemeleri dolastirdikca, saglik hizmeti saglayicilarindan
rehberlik alirken ve birbirlerine duygusal destek sunarken bilgi arama ve paylasma bigimini
almaktadir (Donovan vd., 2022: 1).

Pandemi siirecinde Onleyici tedbirlerin giinliik yasam {izerindeki etkisi, spor ve miizik gibi dogasi
geregi birgcok sosyal aktivitenin ertelenmesi veya iptal edilmesiyle genis ¢apta yayilma gostermistir.
Baslangicta, birgok lilke yalnizca biiyilik spor miisabakalarina ve konserlere sinirlamalar getirmistir.
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Ancak bunlar daha sonra 6nemli insan gruplarimi, kalabaliklari, seyircileri, rakipleri ve takim
arkadaslarin1 bir araya getiren tiim etkinlikleri kapsayacak sekilde genisletilerek tiim diinyaya
yayilmistir (Philippe vd., 2020: 1).

Seyahat yasaklari, tecritler, uzaktan ¢alisma, sanal okul ve iptal edilen ibadet hizmetleri boyunca
insanlar bir¢ok bigcimde izolasyon yasamis ve akil sagligi sonuglarina maruz kalmistir. Pandemi
haftalardan aylara ve yillara uzadikga, sosyal baglilik ve sosyal sermaye azalmistir. Iligkiler zarar
gormiis ve yalmzlik artmistir. Dolayisiyla, pandemi sirasinda bilgi aligverisi yapmak ve karar
vermek i¢in gereken iletisim daha zor hale gelmistir (Donovan vd., 2022: 2).

Kiiresellesme, teknoloji ve hizli degisim, calisanlarin isleri ve calisma ortamlar1 hakkindaki
algilarinin degismesine neden olmustur. Bu yeni atmosfer, ¢alisanlarin daha gii¢lii bir ses arayigina
girmesine, karar vermede rol ve kurulusun performansina iliskin anlamli sorumluluklar yliklemesini
saglamistir. Bu 6zellikler iletisim olmadan kurulamamaktadir (Chatterjee ve Kulakli, 2015: 321).
Kisilerarast iletisim, iki veya daha fazla kisi arasindaki etkilesimleri ifade etmekte ve gegici
iligkilerden siirekli iligkilere kadar uzanmaktadir. Bu iletisimler, akrabalik, ortak is etkilesimleri
veya diger tiirden sosyal sozlesmelere dayali olarak kurulabilmektedir. Etkilesimler, topluluk veya
sosyal gruplarin biitiinliiglint, birligini ve dayanigmasii bile sekillendiren yasa, gelenek veya
karsilikli anlagmalarla diizenlenebilmektedir (Aghaei vd., 2020: 3).

Pandemi doneminde kisilerarasi iletisimin insanlar {izerinde ek yiik olusturabilecegi agiktir.
Pandemide hayatta kalmak i¢in iletisim gereklidir, ancak bazen iletisimin kendisi bile stresli
olmustur. Insanlarin pandeminin iletisim zorluklarini nasil yasadiklari, iletisimin neden zor oldugu,
bunu yonetmek icin ne yaptiklar1 ve nedenleriyle ilgili yasadiklar1 deneyimler hakkinda 6grenilecek
cok sey bulunmaktadir (Donovan vd., 2022: 2).

Kisilerarasi iligkilerde sozsiiz iletisim yoluyla ilettigimiz sinyaller ve mesajlar, s6zsiiz iletisimi
kacinilmaz kilmistir (Gheorghita, 2012: 552). Sozsiiz iletisim, jest, yiiz ifadesi ve ses akustigi gibi
cesitli davraniglart igermektedir (Alpert vd., 1990: 337). Yiiz ifadeleri, sosyal baglar1 ve duygusal
baglantiy1 giiclii bir sekilde ileten ve gelistiren hem evrensel hem de kiiltiirel olarak spesifik
jestlerin yogun bir baglant1 noktasidir. Ozellikle gozler ve agiz birlikte, baskalarinin niyetlerini ve
duygularini iletmek i¢in ¢ok 6nemli ipuglarini temsil etmektedir (Molnar-Szakacs vd., 2021: 1918).
Baskalarinin yiizlerini tanimak, evrim yoluyla secilmis ve tlirler arasinda korunan bir yetenek
olmustur. Yeni dogan bebekler, gorme yetisi gelismemis olmasina ragmen annelerinin yliziini
yabancilarin yiizinden ayirt edebilmekte ve diger gbze carpan gorsel uyaranlardansa yiizlere
bakmayi tercih etmektedir (Molnar-Szakacs vd., 2021: 1918).

Sosyal temas genellikle sevecen olmakta stresi azaltarak iliskisel, psikolojik ve fiziksel refahi
desteklemektedir. Kisilerarasi temas, stresi azaltmanin yani sira ¢atismalar1 azaltabilmekte iligkisel
refah1 yiikseltebilmektedir. Ayrica hedefe yonelik davranisin altinda yatan norobiligsel siiregleri
etkinlestirebilmektedir (Raisamo vd., 2022: 3).

Iletisim faaliyetlerinde bulunmak, ilgili giiven ve yeterliliklerini artirabilecek ustalik deneyimleri
olusturabilmektedir. Bu tiir deneyimler ayn1 zamanda akranlardan ve hizmet kurulusu {iyelerinden
kisileraras1 iletisimin olumlu bir sekilde modellenmesi icin firsatlar saglayabilmektedir (McNatt,
2020: 133).

4. OKUL ONCESi COCUKLARINDA DAVRANIS BiCIMLERI

Genel olarak iletisim becerileri, kisileraras: iletisim becerileri, i¢sel iletisim becerileri ve sozsiiz
iletisim becerileri olmak tizere ii¢ 6geye ayrilmaktadir. Kisileraras1 beceriler anlaminda iletigim,
dinleme, sorma, konusma, geri bildirimde bulunma, dil, tutum degisikligi ve davranis, dis goriiniis
ve s0zsiiz iletisim olarak kategorize edilebilmektedir (Suhaimi vd., 2014: 112).

Cocuklar sosyal bir varlik oldugunda c¢evreleri ile siirekli iletisim durumundadir. Bu iletisim her
cocuk i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Cocuklar duygu, diisiince ve isteklerini iletisim yoluyla
birbirlerine aktarmaktadir.
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Kisilerarasi iliskilerin olumlu olmasi ve bu iliskilerin amacina ulasmasi bu iletisim alisverisinin
saglikli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir (Samanci ve Ugan, 2017: 282).

Cocuklar resimsel, miizikli, yapici etkinliklerde basar1 saglayan beceri ve yeteneklere ve ayrica
beden egitimi derslerindeki kazanimlara biiyiik 6nem vermektedirler (Rukavishnikova, 2016: 120).
Iletisim becerilerinin daha iyi olmasi &zellikle 2 yasindaki yiiriimeye baslayan gocuklarda, 6zerklik
ve Ozdenetim ile iligkilendirilmistir. Cocukluktaki makro koordinasyon deneyimleri, ayni zamanda
sosyal becerilerin 6grenilmesinin destekleyicileri olarak islev gorebilmektedir (Cuadros vd., 2021:
2).

Bir oyun durumundaki g¢ocuklar arasindaki iliskilerin, biiylik O6l¢iide, ¢ocugun bu akrandan
hoslanma hissine dayali olarak bir akrani secici olarak tercih etmesiyle baglamaktadir. Bir oyundaki
bir ¢ocugun sadece oyunun eylemlerine ve isleyisine ya da oyun olaylarinin dinamiklerine degil,
ayn1 zamanda akranina, akranmin gereksinimleri ve duygular1 alanina da odaklanmasi, kurulmasi
icin 6nemli bir kosul olmustur (Rukavishnikova, 2016: 121).

Okul oncesi ¢ocuklarinda ise ayni yastaki akranlariyla bir araya gelip daha karmasik oyun
bigimleriyle zaman gecirerek akran katiliminin gelisimine zemin hazirlamaktadir. Okul Oncesi
yillardaki karsilikli arkadasliklar, ayni cinsiyetten ¢ocuklarla olma egiliminde olarak arkadaslik,
yakinlik ve karsilikli sevgi islevleri kazanmaktadir. Rol yapma oyunuyla karakterize edilen bu
arkadasliklar, cocuklara sosyal rolleri ve empati, is birligi ve ¢atisma ¢dzme gibi sosyal becerileri
uygulamalar i¢in firsatlar saglamaktadir (Kingery vd., 2020: 26).

Oyun, ¢ocuklarin ortak dikkat ve iglevsel oyun, ortak katilim, sosyal etkilesim ve sosyal yeterlilik
gibi c¢esitli sosyal iletisim becerilerini desteklemede etkili olmustur. Dil becerileri ile ilgili olarak,
oyunun genel dili, ifade edici ve alic1 dil becerilerini ¢ocuklarin iirettigi toplam kelimeleri, ortalama
konusma uzunlugunu ve risk altindaki dilsel karmasikligi ve cesitliligi gelistirdigi bulunmustur
(Deniz vd., 2022: 2).

Okul o6ncesi bir ¢ocugun sosyal faaliyetinin bir tiirii olarak kisileraras: iletisimin, okul Oncesi
cocuklarin kisilik gelisiminde dnde gelen bir faktdr olmasindan kaynaklanmaktadir. iletisimin yasi
ve bireysel oOzellikleri ile okul oOncesi c¢ocuklarin etkilesimi, uygulama mekanizmalar ve
degisiklikleri ile birlikte egitim, ¢cocuk ve gelisim psikolojisi alanindaki profesyoneller tarafindan
inceleme konusu olmustur (Rukavishnikova, 2016: 119).

Cocuklar, duygusal sikintiy1 iletmek icin fiziksel aci ifadelerini kullanmayr 6grenmektedirler.
Yetiskinler olarak alistiklar1 dili kullanmaktadirlar ve duygusal tepkileri dogrudan ifade etmek
yerine fiziksel acidan s6z etmektedirler. Bu kafa karistirict davranis, etkisiz kisilerarasi iletisimle
sonuclanarak somatize edici hastalar1 sikintiya karsi1 daha az toleransli ve kisilerarasi ¢atismalarla
daha az basa cikabilir hale getirmektedir (Stuart ve Noyes, 1999: 40).

Baglanma davranisi, kisilerarasi iliskilerde ortaya c¢ikan bir iletisim bigimidir. Bakim arama
davranisina kisileraras1 tepkiler, baglanma davranisini bilgilendiren ve aynm1 zamanda bu tiir
davraniglarin yogunlugunu belirleyen ¢aligma modellerinin gelistirilmesinde ¢cok 6nemli olmustur
(Stuart ve Noyes, 1999: 40).

Psikolojik bir rahatsizlik ya da yasanilan yogun stres sebebiyle kisilerin i¢ diinyasinda meydana
gelen duygularin beden yolu ile disariya aktarilmasi anlamina gelen somatizasyon, kisilerin
duygusal sorunlar1 bedensel belirmesine neden olmaktadir (Akgiil, 2022). Dolayisiyla yeterli
anlamda bakim saglanmamasinda ¢ocuklarda kisilerarasi iliskiler zarar gérmektedir. Dahasi, bakim
arama davranig1 bir kez sergilendiginde, baglanma figiirlerinin kisileraras1 tepkileri biiylik 6l¢iide
davranisin pekistirilip pekistirilmeyecegini veya sondiiriilecegini belirlemektedir. (Stuart ve Noyes,
1999: 40).

Dil engelleri, uyumsuz programlar, giiven eksikligi, kiiltiirel farkliliklar ve sosyoekonomik
faktorler, bircok okulda diisiik kaliteli iletisimin ardindaki nedenlerden arasinda sayilmaktadir. Bu
baglamda teknoloji, bu kisitlamalarin bazilarinin iistesinden gelmek ve sonug olarak aileler ve
okullar arasindaki ortakliklar1 giiclendirmek i¢in bir ara¢ olarak miijdelenmektedir (Bordalba ve
Bochaca, 2019: 45).

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

105




Social Science Development Journal 2023 March ~ Volume: 8 Issue: 36 pp: 100-109
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.857

Bilis, konusma ve iletisim gelisiminde giicliiklerin yan1 sira duygusal alanda sorunlar ve akranlar ile
yetigkinlerle iliski kurmada zorluklar yasanmistir. Kisileraras1 bir etkilesimi organize edebilen,
iletisim gorevlerini ¢ozebilen ve cagdas sosyo-kiiltiirel alanda basarili bir uyum yakalayabilen bir
kisinin kaliplanmasi, daha biiylik okul 6ncesi ¢ocuklarla yapilan ¢aligmalarda bir 6ncelik olmustur
(Rukavishnikova, 2016: 119).

Ebeveynlerden, arkadaslardan veya meslektaglardan tavsiye almak dahil kisileraras: iletisim,
iliskileri hatta cinsel davranislar1 bile etkileyebilmektedir. Ornegin; Iran-Malawi’de yapilan bir
arastirmaya gore, ebeveynler ve ¢ocuklar, ayrica meslektaslar veya arkadaslar, cinsel iligkiler gibi
hassas konular1 nadiren tartismaktadir. Bu nedenle, kisileraras: iletisim aile iginde ya da
meslektaslar ve arkadaslar arasinda daha fazla desteklenirse etkili HIV 6nleme inisiyatifi alinacaktir
(Aghaei vd., 2020: 3).

Kisilerarasi iletisim, HIV hakkinda bilgi edinmede Iran toplumunda medyadan daha etkili bir role
sahip olmustur. Ailenin, arkadaslarin, is arkadaglarinin ve saglik hizmeti saglayicilarinin HIV
hakkinda bilgi saglamada ve dolayisiyla HIV ile iliskili vakalar1 azaltmada cok oOnemli
olabilecegine inanilmaktadir (Aghaei vd., 2020: 7). Son on yilda bilgi teknolojisi nedeniyle ¢calisma
ortami degismistir. Aslinda, neredeyse her sey daha hizli ve daha karmagik hale gelmistir
(Chatterjee ve Kulakli, 2015: 320-321).

5. SONUC VE ONERILER

Insan hayatmin her asamasinda var olan iletisim kavramu iizerine son yillarda yapilan bilimsel
arastirmalar sasirtici bir sekilde artis gostermistir. Kullanim alan1 ve anlam bakimindan gittikge
genisleyen iletisim kavrami sadece kendi alanini1 degil ayn1 zamanda bir¢ok disiplini de etkiler
nitelikte olmaktadir. Ornegin; sosyal bilimler iletisime kiiltiir olgusu olarak yaklasmakta, fiziksel
bilimler iletisim alanindaki caligmalara bilgi kurami, sibernetik kuramlar alarak bakmakta,
toplumsal bilimler ise iletisim dil yapis1 olarak incelemektedir (Yiiksel, 2008: 8).

Iletisimsiz bir toplum diisiiniilmemektedir. 2019 yilinin son aylarinda Cin’de ortaya cikan ve
diinyanin her yerine hizlica yayilim gosteren koronaviriis salgin siireci bunun en agik ornegini
olusturmaktadir. Bu dénemde insanlarin evlerine kapanarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden yoksun
kalmasi, ekonomik kaygilarin artmasi, 6liim diisiincelerinin yayginlagsmasi, egitim sisteminin
aksamasi, 6grenme siirecinin gecikmesi, is hayatinin gerilemesi gibi nedenler yiiz yiize iletisimi
sinirlandirmistir. Ayrica salgin siirecinde ve sonrasinda insanlarda fiziksel hastaliklarindan ziyade
psikolojik rahatsizliklar yasanmaya baslamistir. Dolayistyla kisilerarasi iletisimin ne kadar 6nemli
oldugu giin yiiziine ¢ikmistir.

Iletisim insanoglunun var olusundan beri siire gelmektedir. Insanlar1 diger canlh tiirlerinden ayiran
ozelliklerinden biri de duygu ve diisiincelerinin zaman igerisinde farklilasarak nesilden nesile
aktarilmasidir. Iletisim sayesinde aktarilan bilgiler egitim alanlarinda 6zellikle gelisme ¢aginda olan
kisilerin davraniglarinin sekillenmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Okul 6ncesi 6grencilerinin
egitim kuruluslarinda basarili olmasini saglayan en onemli parametrelerden biri saghkli ve etkili
iletisim siirecinin yaganmasidir. Bu cercevede, ozellikle okul oncesi 6grencilerinin akranlariyla
beraber yapmis olduklari sosyal beceri faaliyetleri ve oyun ortaminda gelistirdikleri 6grenme,
kendini ifade etme, zekay:1 kullanabilme, kendini gerceklestirme gibi daha sayilamayacak bir¢cok
etmeni kazanmaktadir.

Oyun, cocuklarin akranlariyla yakin temas iginde iletisim kurup smurlarini belirledigi etkili
dogaclama bazen de belli kurallar cergevesinde etkilesim kurdugu faaliyettir. Bunun iginde
cocuklarin iletisimde aileden edindigi, ¢evresinden gordiigli ve dogustan getirdigi karakterlerinin
etkisi de goriilmektedir. Cocuk nasil bir ortamda yasadiysa ailenin yasam bicimi iletisimine de
yansimaktadir. Cocuklar saglikli bir iletisim kurmay1 6grendiginde dinleme, konugma gibi becerileri
giinliik hayatta okulda ve aile i¢inde ifade etmeyi de uygulayacaktir. Bu da farkli kiiltiir, gelenek ve
gorenekler, inanig, 1rk, dil, din gibi farkli yasayislara sahip akranlariyla saygili olmay bilip fark
gozetmeksizin dogru bir sekilde iletisim becerisini kazanmasini saglayacaktir.
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Cocuk cevreden, aileden, sosyo-kiiltiirel etmenlerden bagimsiz degildir. Iletisim, bu etkenlerden
etkilenerek giin gectikce deger kazanacaktir.

Iletisimin sinif ortaminda ve egitime yonelik olmasinda, mesaj iletiminin gerceklesebilmesi icin
mutlaka karsilikli olmasi1 gerekmektedir. Cift yonlii iletisim karsilikli olmak zorundadir. Tek yonlii
bir iletisimin gerceklestiginde genel itibariyle saglikli bir iletisim kurulamamaktadir. Egitici bir sinif
ortaminda veya sinif ortaminin disinda ¢ogu kez sozlii iletisim gergeklesmekte, ancak bazen
iletilmek istenen mesajlar tek soz sozciik bile kullanilmadan viicut dili, mimikler gibi olgularla da
yapilmaktadir (Demiray, 2008: 46).

Kisilerarasi iletisimde ¢esitli araclar kullanilarak karsidakine istenen mesajlar iletilebilmektedir.
Rozetler ya da takilar takarak, farkli kiyafetler giyinerek, farkli kokular siirerek istenilen iletiler
karsidakine ulagsmaktadir. Yine ayni sekilde flamalar, tugralar, bayraklar, ¢esitli semboller, krallarda
bulunan iktidar sembolleri birer iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Bu tarz iletisim araglar
kisilerarasi iletisimde, insanlarin birbirlerine karsi nasil davranmalar1 konusunda c¢esitli anlamlar
sunmaktadir. Ornegin siyah giyen birinin yasta oldugu diisiiniilerek yaninda giilmemeye &zen
gosterilmektedir (Dokmen, 2011: 50).

Sonu¢ olarak 6grenme, sadece smif ortaminda gergeklesmemekte hayatin her alaninda var
olmaktadir. Okul 6ncesi 6grencileri, 6grenmeyle beraber ileriki yillarda kisiliklerinin oturmasi ve
kazanilan sosyal becerilerini sergilemesi agisindan uzun ve kalict olmaktadir. Ogrenme kisilerarasi
iletisim ile birlesince okul Oncesi 6grencilerinin bilgi ve becerilerinin davranislarini iizerindeki
etkisi biiyiik olabilmektedir. Ozellikle okul dncesi ¢ocuklarmin davranislari, 6grenmeyle beraber
sonraki yillarda daha saglikli ve daha etkin davranislar sergiledigi goriilebilmektedir. Okul oncesi
ogrencilerinin davranig bigimleri iizerinde kisilerarasi iletisimin rolii olduk¢a O6nemli olup her
gelisim asamasinda dil, tutum, biling, sosyallesme gibi daha sayilamayacak bir 6zelligin ileriki
yillara aktarilmasi saglanabilmektedir.
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