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Ozet

Bir¢ok medeniyete taniklik etmis Diyarbakir geleneksel evleri kent kimliginin 6nemli bir parcgasidir.
Diyarbakir geleneksel evleri sosyo-kiiltiirel yapis1 ve tarih agisindan mimaride 6nemli bir yere
sahiptir. Geleneksel evlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir. Giinliimiizde
farkl1 koruma yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri de yeniden islevlendirmedir.
Yeniden islevlendirilerek korunan yapilarda, yeni islevlerden kaynakli sorunlar gézlenmektedir.
Yeni islevin yapiya zarar vermemesi, kiiltlirel ve tarihi degerin korunmasi dikkate alinmali ayni
zamanda, islevle beraber artan kullanict1 gereksinimlerini ve konforunu da saglanmasi
gerekmektedir. Yeniden islevlendirilerek bu yapilarin planlama, mekan biyiikligi ve yeni
teknolojiyi ne kadar karsilayabileceginin tespit edilerek bu verilere uygun yeni islev verilmesi
saglanmalidir. Calisma yeniden islevlendirilmis geleneksel evlerde ergonominin Gnemini
vurgulamak ve kullanict konforunu karsilayip karsilamadigini tespit etmek amaciyla yapilmstir.
Sonug¢ olarak geleneksel evlerin yeni islevle ergonomik Ozellikleri saglanmasi beklenmektedir.
Calismada kafe ve restoran olarak islevlendirilen geleneksel evlerdeki yeni isleve bagli olarak
ortaya ¢ikan ergonomik sorunlar incelenmistir. Bu amagcla sekiz adet kafe ve restoran olarak
islevlendirilen geleneksel ev secilmistir.
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Daha sonra kullanicilara mekanin renk, aydinlatma, giiriiltii, insan boyutlari, oturma alani1 hesabi,
birimlerin pencere boyutlar1 gibi verileri referans alinarak ergonomik degerlendirme igin
kullanicilara anket uygulanmistir. Yapilan gézlem ve anketlerin analizi sonucunda elde edilen
verilerle islevlendirmede dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Kullanici Ergonomisi, Yeniden Islevlendirme, Diyarbakir
Geleneksel Yapilari

Abstract

Diyarbakir traditional houses, which have witnessed many civilizations, are an important part of the
urban identity. Diyarbakir traditional houses have an important place in architecture in terms of
socio-cultural structure and history. Traditional houses need to be preserved and passed on to future
generations. Today, there are different protection methods. One of these methods is refunctioning.
Problems arising from new functions are observed in the preserved structures by re-functioning. It
should be taken into account that the new function should not damage the building, and that the
cultural and historical value should be preserved, and at the same time, the increasing user
requirements and comfort should be provided with the function. The study was carried out in order
to emphasize the importance of ergonomics in repurposed traditional houses and to determine
whether it meets the comfort of the user. As a result, it is expected that traditional houses will
provide ergonomic features with new functionality. In the study, ergonomic problems that arise due
to the new function in traditional houses that are functional as cafes and restaurants were examined.
For this purpose, eight traditional houses functioning as cafes and restaurants were chosen.
Afterwards, a questionnaire was applied to the users for ergonomic evaluation by taking data such
as color, lighting, noise, human dimensions, seating area calculation, window sizes of the units as
reference. With the data obtained as a result of the analysis of the observations and questionnaires,
the points to be considered in the functionalization were determined.

Keywords: Ergonomics, User ergonomics, Refunction, Diyarbakir Traditional Buildings.

1. GIRIS

Ergonomi insanlik tarihinden bu yana canlinin kendisi veya ¢evresindekilerin yasam kosullarini
iyilestirmek, konfor diizeyini artirmak amaciyla her zaman hayatin bir pargasi olmustur.
Ergonominin bir¢gok farkli tanimi bulunmaktadir. Alphonse Chapanis’e gore “Ergonomi {iiretken,
giivenli, rahat ve etkili bir insan kullanim1 saglamak iizere; arag, gere¢, makine, sistem, gorev, is ve
cevre tasarimlarinda insan davranis, yetenek, kisitlilik ve diger karakteristikleri ile ilgili bilgileri
arastirir, bulur ve uygular.” (Chapanis, 1996) Ergonomi psiko-sosyal, saglik gibi bir¢ok alanda
insan konforunun saglanmasinda ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Insanlarmn icinde yasadigi, ¢alistign
kisa stireli de olsa bulundugu mekanlarda ergonominin saglanmasi yagam kalitesini, is verimliligini
arttirdigr goézlemlenmistir. Bu mekanlarin tasariminin insan ergonomisine uygun bir sekilde
yapilmast gerekir. Yapilan arastirmalarda, geleneksel yontem ve malzemelerle tasarlanmis tarihi
evlerin renk, dogal aydinlatma, koku, havalandirma, 151tk ve benzeri bir¢cok faktér acisindan
ergonomik olarak tasarlandigi bilinmektedir. Gliniimiizde geleneksel evlerin biiylik c¢ogunlugu
sosyal, ekonomik, siyasal, teknolojik sebeplerden dolayr orijinal fonksiyonlarinda
kullanilmamaktadir. Bu evler yeni islevlerle islevlendirilerek kafe, restoran, miize gibi bir¢ok farkli
amaglara hizmet etmektedir. Yeni islevle beraber geleneksel evlerde kullanict agisindan
ergonominin yeterince saglanamadigi goriilmektedir.

Kafe restoran olarak yeniden islevlendirilip isletmelere doniisen geleneksel evlerde bir¢cok sorun
gozlemlenmektedir. Geleneksel haliyle aydinlik ve ferah olan bu yapilarin yeni islev ile kullanimi
sonras1 log karanlik ortamlarin olusmasi, geleneksel malzemelerin boyanmasi, plansiz tefris
diizenlemelerinden kaynakli servis sorunlari, mutfaktan gelen yemek kokular1 ve ¢evredeki sesler
kullanicilar rahatsiz etmektedir.
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Ayrica, kafe ve restoranlara doniistiiriilen bu evlerde alan yetersizligi ve ekonomik kaygi gibi
sebeplerden dam, eyvan, avlu ve odalara sik araliklarla masa sandalye yerlestirilmesi ergonomik
olarak problem teskil etmektedir. Esleriyle dostlariyla yakin arkadaglariyla bulusmak ya da is
goriismeleri yapmak, sosyallesmek, keyifli, eglenceli zaman gegirmek gibi cesitli amaglarla bu kafe
veya restoranlar tercih eden kullanicilara konfor alanmi olusturulmalidir. Boylelikle kullanicilarin
daha kaliteli zaman gecirmesi saglanmis olur. Bu ¢alismada yeniden islevlendirilen kafe, restoran
gibi isletmelerin dogal aydinlatmada pencere boyutlari, renk, giiriiltii ve kullanici antropometrik
oOlgiilerine bagl olarak ihtiyag duydugu alan konularinin ergonomik kritere uygun olup olmadigi
incelenmistir.
Kent barindirdig: tiim unsurlartyla degisen kosullara ayak uydurur ve zamanla bu unsurlar farkli
islevler kazanir. Diyarbakir’da da bu degisim agik bir sekilde kendini gostermektedir. Diyarbakir,
kentin sur disina acgilmasi, gocler, birtakim sosyal ve siyasal sebepler, sur i¢inin turistik ve sosyal
aktivite alam1 olarak kullanilmasi, geleneksel evlerin terkedilmesine, bosaltilmasina ya da yeni
islevler kazanmasma sebep olmustur. Diyarbakir sur icindeki bu geleneksel evler kentin
dontistimiinden payin alarak birgogu yeniden islevlendirilmis, kafe, restoran, miize gibi isletmelere
doniistliriilmiistiir. Yeniden islevlendirilmesi geleneksel yapilarin korunmasinda bir yontem olarak
kullanilmasina karsin yanlis miidahaleler kiiltiirel varliklarin yok olmasima ve tahribatina yol
agcmaktadir. Islevlendirme sirasinda yapilarin korunmasi ve kullanict memnuniyetinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu noktada kullanicinin ergonomik ozellikleri ve gereksinimleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Yap1 yeni islevle ergonomik degerlerini kaybetmemeli, kullaniciya yonelik
ergonomik deger kazanmalidir. Caligmanin amaci bu yapilarin fonksiyonel olarak ergonomik
acidan uygunlugunun belirlenmesi ve incelenmesidir.
Geleneksel evlerin tarihi kiiltiirel degerlerine zarar vermeyecek sekilde islevlendirilmesi, kullanici
ergonomisinin goz Oniinde bulundurulmasi yapinin uzun yillar boyunca siirdiiriilebilirligini
saglanmasi bu ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir. Bununla birlikte;
. Ergonomi kavramini ve dnemini vurgulamak,
. Yeniden islevlendirilen bu yapilarda islev degisikligiyle meydana gelen ergonomik sorunlari
belirtmek,
. Yeniden islevlendirme kavraminin 6nemini tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan
irdelemek,
. Geleneksel bir yapiya verilecek islev icin géz Oniinde bulundurulmasi gereken faktorleri
tetkik etmek agisindan onemlidir.
Kentin sosyo-kiiltiirel, tarihi degeri olan geleneksel yapilarin korunmasi, yeni islevle kullanict
ergonomisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu amacla ¢alisma Diyarbakir sur i¢i simirliliginda sekiz
adet yeniden islevlendirilmis geleneksel evin incelenmesiyle yapilmistir. Calisma alani olarak
secilen geleneksel evler;

Tarihi Inciralt1 Konag1, (Kafe)

Saray Kap1 Kahvalt1 ve Kafe,

Diyarbakir Evi Kahvalt1 ve Kafe,

Sakli Konak, (Kafe ve Restoran)

Iskender Pasa Konagi, (Kafe ve Restoran)

Kastal Kafe Kahvalti,

Sultanlar Konagi, (Kafe ve Restoran)

Firinc1, (Kafe ve Restoran)
Geleneksel evlerin degisen islevlerinin ergonomik uygunlugu renk, aydinlatma, giiriiltli, insan
boyutlari, oturma alan1 hesabi, birimlerin pencere boyutlarina ait ergonomik kriterler agisindan
incelenmistir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

306




Social Science Development Journal 2023 May  Volume: 8 Issue: 37 pp: 304-326
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.899

2. MATERYAL VE METOT

Restoran veya kafe olarak yeniden islevlendirilen geleneksel evlerin ergonomik agidan incelemek
amaciyla yapilan ¢alismada Diyarbakir sur iginde bulunan geleneksel evler kullanilmistir. Kafe
veya restoran olarak islevlendirilen; Tarihi incir alt1 Konag (Kafe), Saray Kap1 Kahvalt1 ve Kafe,
Diyarbakir Evi Kahvalti ve Kafe, Sakli Konak (Kafe ve Restoran) Iskender Pasa Konag (Kafe ve
Restoran) Kastal Kafe Kahvalti, Sultanlar Konag1 (Kafe ve Restoran) ve Firinci1 (Kafe ve Restoran)
adli toplamda sekiz adet geleneksel ev belirlenmistir. Bu evlerin renk, aydinlatma, giiriiltii, insan
boyutlari, oturma alani hesabi, birimlerin pencere boyutlar1 gibi veriler ergonomik kriterler
acisindan degerlendirilmistir.

Oncelikle ¢aligmada mimari mekanda yeniden islevlendirme, ergonomi ve kafe- restoranlarda
ergonomik unsurlar konusunda detayli literatiir taramalar1 yapilmistir. Daha sonra belirlenen
geleneksel evler yerinde gozlem ve fotograflama yontemleri yapilarak analizleri yapilmistir.
Fotograflarla belgelenerek ¢oziim onerisine yonelik daha dogru sonuglar elde etme amaglanmustir.
Ayrica Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanhig tarafindan
degerlendirilen c¢alisma 02.06.2022 tarih ve 297043 sayili etik kurul onay:1 ile bu mekanlarda
bulunan kullanicilara sorunlarin belirlenmesine yonelik 27 sorulu bir anket uygulanmistir. Anket
5°1i likert dlgegi ile olusturulmustur. Veriler IBM SPSS Istatistik 26.0 programiyla analiz edilmistir.
Sonug olarak islevlendirilen geleneksel evlerin ergonomik agidan uygunlugu hakkinda bilgilere yer
verilmistir ve yeni islevlendirilecek yapilar icin ergonomik kriterlere bagli Onerilerde
bulunulmustur.

2.1. Mimari Mekanda Yeniden Islevlendirme

Zamanla degisen yasam bi¢imi ve ona bagh istekler nedeniyle bir¢ok tarihi yap1 6zgiin islevini
yitirmekte, ilk yapilis amacindan farkli bir isleve hizmet etmek i¢in uyarlanmaktadir
(Ahunbay,2011). Buradaki temel yaklasim yeniden islevlendirme yontemiyle kent kimligini
olusturan tarihi yapilar korunup yasatilarak gelecek nesillere aktarilmasinin saglanmasidir. Yeniden
islevlendirmeyi gerektiren nedenler;

. Yapilarin fiziksel, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik nedenlerle 6zgiin islevini yitirmesi ya da
surdiirememesi,

. Zamanla degisen yasam sartlarina uyum saglayamamasi,

. Toplumun ekonomik, siyasal ve sosyal diizenindeki degismelerdir.

Bu nedenlerden dolayr anitsal yapilarin tarihi ve kiiltiirel degerleri korunarak yeniden
islevlendirilmesi gerekmektedir. Anitsal yapilar terk edilip yok olmaya birakilmak yerine
kullanilmali, korunmali ve yasatilmalidir.

Kiiltiirel, tarihi degeri olan pek ¢cok medeniyete ev sahipligi yapan anitsal yapilarin korunmasi her
donemde oldugu gibi giinlimiizde de sorun teskil etmektedir. Korumanin en iyi yontemlerinden biri
olan yeniden islevlendirmeyle yap1 yasatilir ve gelecek nesillere aktarimi saglanir. Yeniden
islevlendirmede yapinin uzun yillar yasatilabilmesi i¢in 6nemli olan hususlar bulunmaktadir;

. Yapinin fiziki durumunun elverisli olup olmadiginin incelenmesi ve gerekliyse miidahale
yapilmast,

. Tarihi yapinin niteliklerini geri planda birakmayacak sekilde uygun islev secilmesi,

. Yapiin kiiltiirel ve sosyal degerinin korunmasinin saglanmast,

. Kullanic1 ve yakin ¢evre gibi dis etkenlerin analiz edilerek dogru Onerilerle tiim sartlarin
uygun hale getirilmesi seklinde siralanabilir. Bu hususlardan her biri yapinin ge¢misten giiniimiize
tasidigi bilgi birikiminin gelecege aktarimi agisindan 6nem arz etmektedir(Halag ve Alemdar,2019)
Yeniden islevlendirmede bu unsurlarin yani sira, yeni verilen islevde mekanin yeni islevine
ergonomik uygunlugu da 6nemlidir.
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2.2. Ergonomi Kavrami- Restoran ve Kafelerde Ergonomik Unsurlar

Ergonomi, insan ile kullandig1 elemanlar ve ¢alisma ortami arasindaki iliskileri bilimsel olarak
inceleyerek, uygulama alanina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. Ergonomik ¢alismalar ile
gereksiz ve asir1 zorlanmalardan korunmak, ¢alisma aninda calisanin zarar gérmesini onlemek ve
yasam etkinligini arttirmak miimkiin olmaktadir. Ergonomide temel yaklasim, insanin fizyolojik ve
psikolojik 6zelliklerine iliskin veri ve bilgilerin, toplanmasidir. Bu bilgilerin toplanmasindaki amag,
daha sonra ¢esitli esya, arag, gere¢, donanim ve fiziki ¢evre tasariminda, kisilerin rahatini, saglhigin
ve tiretkenliklerini arttiracak sekilde kullanilmasidir (Aykal ve Giinyel, 2010).

Mimari mekan tasarimi da ergonomide oldugu gibi odak noktasi insan antropometrik verileridir.
Tasarlanan mekan boyutu, tefris konum ve boyutlari, mekan aydinlatmasi, havalandirilmasi, insan
antropometrik degerleri dikkate alinarak yapilmalidir. Boylece mekanlar kullanic1 gereksinimlerine
uygun, ergonomik olarak tasarlanmig olur. Ergonomik yaklasimla verimli, islevsel, konforlu,
erisilebilir, kullanilabilir mekanlar tasarlanmasi i¢in 6nemlidir.

Tasarimla dogrudan iligkili olan ergonominin ilgi alanlarinin bilinmesi, ¢alismanin hedefleri,
kullanicinin konforu, is verimliligi bakimindan éneme sahiptir. Buna gore ergonominin baglica ilgi
alanlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

. Insan &zellikleri (duyusal, fiziksel, ussal) ve kapasite sinirlari,

. Calisma kosullar1 (durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is giivenligi,
kazalar, motivasyon, vardiya caligmasi, ¢alisma siireleri, otorite, yetki, sorumluluk, grup davranis,
ucret yapisi),

. Insan makine iliskisi (Gosterge-kontrol diizeni, Boyut sorunlari, Mekanik sorunlar),

. Cevresel kosullar (aydinlatma, giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toksin maddeler,
buharlar, gazlar, radyasyon, diizen ve temizlik, renk ve manzara) (Duran Sagocak, 2016).

Bu ilgi alanlar1 dikkate alinarak tasarlanan mekanlar kullanici konfor diizeyini en iist seviyeye
cikaracaktir. Mekanlarin islevine gore ilgili oldugu alanlar ¢esitlenebilir. Restoran ve kafeler farkli
kullanict tiirtine sahiptir. Tiim kullanicilarin konforunu saglamak zor olsa da bu isletmelerde 6n
plana ¢ikan, kullanici ve isletmeyi etkileyen ilgi alanlar1 asagidaki gibi siralanabilir;

. Tiim kullanicilar i¢in fiziksel kapasite, sandalye oturma pozisyonu,

. Kullanici giivenligi,

. Yemek yapilan ve yenilen alandaki nem, sicaklik, koku, renk, aydinlatma, diizen faktorleri,
sirkiilasyon, erisilebilirlik,

. Kullanicilar i¢in diizenlenmis gosterge ve yonlendirmelerdir.

Restoran ve kafelerde ergonomik tasarim ilkelerinin odak noktasi olan g¢alismada tasarimin
olusturulmasi asamasinda bazi temel bilgilere yer verilmistir. Yapilan pek ¢ok c¢alisma sonucunda
kafe ve restoranlarin tasariminda ergonominin saglanmasi i¢in asagidaki hususlar dikkate alinmak
durumundadir;

. Giris kismi1 ferah olmalidir.

. Gegigler 80 cm, kapilarin genisligi 90 cm, masalar aras1 100 cm, personel boliimiine giden
bosluklar 110 cm alt sinir olacak sekilde tasarim yapilmalidir.

. Gegislerin ytiksekligi 210 cm olmalidir.

. Pencere alani, oda alaninin 1/5°1 oraninda olmalidir.

. Tavan yiiksekligi 3,5 metreden az olmamalidir. En az 100 cm genisliginde acil ¢ikis kapisi
olmalidir.

. Miisterinin konforlu bir bicimde yemek yiyebilmesi i¢in masa yiizey alaninin en az 80 cm
genisliginde ve 40 cm derinliginde olmas1 gerekmektedir.

. 4 kisilik bir yuvarlak masanin rahat bir bigimde yemek yemeyi saglamasi i¢in ¢apinin 90 cm
ile 120 cm arasinda olmasi gerekir.

. Mekanin tasariminda masa ile duvar arasinda 1 metre mesafe birakilmalidir.

. Etkili bir tasarimda sandalye ytiksekligi 45 cm olacak sekilde islem yapilmalidir (Akin ve
Giiltekin, 2015).
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Mekanin genel kurgusuna gore olmasi gereken temel ergonomik kriterlerin yani sira gorsel, isitsel,
koku, aydinlatma, masa diizeni ve yerlesim konularina ait ergonomik kriterler de vardir. Tiim bu
unsurlar bir arada mekani olusturan, algilanmasini saglayan birlesenlerdir.

Mekan, sadece rengin kullanim bigimiyle bile kullanici tarafindan farkli algilanabilmektedir.
Mekanin tiim olumsuz fiziksel 6zellikleri dogru uygulamalarla mekan konforu saglanarak olumlu
hale getirilebilmektedir. Gorsel algiyr etkileyen bu durum, mekan konforu ve mekéan algisi
etkilesimi sonucu kullanic1 ile dogrudan iliski igerisindedir (Ozsavas 2016). Restoran kafe gibi
yeme i¢me isletmelerinde ergonomiyi saglayan dnemli kriterlerden biri gorsel unsurlardir. Gorsel
olarak renk sec¢imi, kullanic1 mekan algisin1 ve ergonomisini etkilemektedir. Yapilan yanlis renk
tercihleri kullanicida, kamagma, netligin bozulmasi karamsarlik ve asir1 heyecan gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Renklerin insan psikolojisi ve algisi iizerinde bir¢ok etkisi
bulunmaktadir. Restoran ve kafelerdeki renk se¢imi, mekandaki tiim mimari 6Zelerin rengi,
tefrislerde kullanilan renkler dahi kullanici mekan algisini etkilemektedir. Bu etkilere kirmizi,
turuncu gibi renklerin istah artirmasi ve karar verme siirecini azaltmasi, sarmin pozitif hisler
uyandirip acligi tetiklemesi sohbeti uzatmasi, yesilin sindirime yardime1 olmasi 6rnekleri verilebilir
(URL 1).

Mekan deneyimlenirlerken gorsel unsurlar ilk olarak dikkat ¢ekse de isitsel unsurlar da kullaniciy
oldukca etkilemektedir. Juhani Pallasmaa’ya gore gdérme, insana, izlenimci konumunda digsal bir
deneyim sunar; ses, isitene, eylemin fiziksel degiskeni konumunda igsel bir deneyim yasatir. Miizik
ve ¢evreden gelen sesler isletmelerdeki en onemli isitsel unsurlardir. Dogru segilmis bir miizik
kullanicinin mekanda kalis siiresini uzatip, istah artirici etkiye de sebep olabilir. Geleneksel evlerde
su Ogesi olarak kullanilan havuzlardaki su sesi de bu olumlu etkilerdendir. Cevreden gelen
rahatsizlik verici sesler, mekan akustiginin iyi diizenlenmemesi, sesin yankilanmas1 gibi sebepler
ise kullanicinin mekanda oturma siiresini kisaltmaktadir. Kullanicida mekan algisinda ve
ergonomisinde olumsuz izler birakmaktadir. Sonug¢ olarak sesin kullanicinin mekansal algisi
iizerinde onemli etkileri vardir (Pallasma, 2018).

Bir diger onemli kriter olan koku, restoran kafe gibi isletmelerde en 6nemli ergonomik unsurdur.
Mekanda koku mekanin bellekteki kimligini etkiler, kullanic1 mekan1 o kokuyla 6zdeslestirir ve
mekanin daha iyi algilanmasini saglar. Koku, mekanda gegirilen siireyi de etkiler. Baz1 isletmelerde
sicak yemek, kahve, ekmek ve benzeri kokular kullaniciy1 ¢ekerken bazi bogucu rahatsiz edici
kokular kullaniciya itici gelmektedir. Bu kokulardan bazilar1 da nem ve rutubet kokularidir. Nem ve
rutubet kokularmin kullanict sagligima olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kullanici ergonomisini
bozan itici kokular, kullanicty1 mekandan uzaklastirmaktadir (Karwoski, 2005).

Mekanlarda aydinlatma da oldukc¢a dnemlidir. Aydinlatmanin dogru secimi isletmenin kalitesini,
kullanicimi algisini ve ergonomisini olumlu yonde etkiler. isletmeler tasarim konseptlerine gore ¢ok
farkli aydinlatma ve renklerde tasarlanir. Bu konseptlere gore bazi isletmeler renkli aydinlatmalar
tercih ederken bazi igletmeler ise daha los karanlik ortam olusturacak aydinlatmalar tercih
etmektedir. Kullanici tercihleri de bu yonde farkliliklar gosterir. Aydinlatmanin kullanici
ergonomisi lizerindeki en dnemli olumsuz etkisi ise yemek yeme esnasinda olusacak golgelerdir.
Kullanilacak aydinlatma goz karmasasina sebep olmayacak sekilde tercih edilmelidir. Aydinlatma
gozii kamastirmamali, asir1 parlama ve 1sik titresimleri Onlenmeli, gozii yormamali, masa-
aydmlatma konumuna dikkat edilmeli, golge diisiis yonii goz oniinde bulundurulmalidir. Dogal
aydinlatma giin 1518min  mekanda olusturulan acikliklarla i¢ mekana yansimasidir. Dogal
aydilatmanin islevsel acidan en 6nemli avantaji hacimleri, cisimleri, renkleri, dokular1 gergegine
en yakin ve dogal haliyle goriilmesinin ve algilanmasimnin saglamasidir (Ozkum, 2011)

Yeni islev verme konusunda mekan biiyiikliigline ve kullanici yogunluguna bagli masa diizeni de
onemli olmaktadir. Iyi tasarlamis masa diizeni servisi kolaylastirir ve kullanicinin sirkiilasyon
erisim agisindan ergonomisini saglar. Birbirine ¢ok yakin masa diizeni kullanici ergonomisini
bozar. Sesten, kalabalik hissinden rahatsiz olan kullanici mekandan uzaklagsmak ister. Toplumsal
alanlarda masa diizeni en ¢ok bireylerin mahremiyetini etkiler.
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Mahremiyet kavraminin bugiin daha fazla 6énem kazanmasinin baslica sebebi, 6zellikle teknolojik
gelismeler ve yogun sehirlesme ile birlikte mahrem alanin sinirlarinin daralmis olmasidir. Bu durum
bireyin mahremiyetinin siklikla ihlal edilmesini beraberinde getirmektedir (Berkup, 2015). Bir
masada konusulan kisisel meselelerin diger masadan duyulmasi bireysel mahremiyete zarar verir.
Bu nedenle masa diizeni ve masalar arasinda olmasi gereken mesafeler isletmelerde oldukca
onemlidir.

Mimari tasarim siireci ergonomi de oldugu gibi insan antropometrik, fiziksel, psikolojik 6zellikleri
g6z oOniinde bulundurularak baslar. Bu nedenle mekanin gorsel, isitsel, koku, aydinlatma, masa
diizeni ve yerlesim konularina ait tiim ergonomik veriler mimariyle dogrudan iliskilidir. Elde edilen
verilerle tasarlanan mimari mekanlar konforu ve yagsam kalitesini artirir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Anadolu’nun tarihi bir kenti olan Diyarbakir en az bes bin yillik ge¢misiyle, farkli donemlerde
farkli medeniyetlerin yerlesim alani olarak tarihte yerini almigtir. Diyarbakir Sur ici tarihi dokusu
gecirdigi donemlerin; kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasal yasaminin olusturdugu fiziksel yapiy1
1950’11 yillara kadar korumustur. Diyarbakir kenti 1950’li yillardan sonra niifus artis1 ve g¢arpik
kentlesmenin etkisi ile sosyal ve mekansal yapisinin 6zgiin niteligini yitirmeye baslamistir
(Ozy1lmaz, 2017) .

Ozgiin niteligini kaybeden bu yapilarin bir kism1 yeniden islevlendirme ydntemiyle yeni islevler
kazanmig, gelecek nesillere aktarimi saglanmistir. 2016 yili verilerine gore Diyarbakir Kiiltiir
Varliklarim1 Koruma Kurulu tarafindan tescillenen geleneksel ev sayist 446 adettir (D.K.V.K.K
2016). Bu geleneksel evlerin bir kismi giiniimiize ulasamamistir. Varligin1 devam ettiren geleneksel
evler miize, kafe, restoran, kurum binasi, dernek evi, anaokulu, genclik merkezi, diikkkan ve ev gibi
amaglarla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada yeniden islevlendirilerek kafe restoran gibi ticari
isletmelere donilisen yapilarin ergonomik incelemesi yapilmistir. Calisma alan1 olarak segilen
geleneksel evler asagidaki sekilde siralanmis olup konumlari itibariyle bilgi verilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Alan Calismasi i¢in Secilen Geleneksel Evler (Sehir, 2022).
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Calisma kapsaminda yeniden islevlendirilen geleneksel evlerin ergonomik analizi i¢in 53 kisiye
anket uygulanmistir. Uygulanan ankette kullanic1 demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim
durumu, meslek) belirten "f' (frekans: say1 kisiler) ve "p" (ylizde dagilimlari) verileri, analiz
sonuclar1 tabloda gosterilmistir(Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Miisterilerin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler.
F (adet) p (%)
Kadin 36 67,9
Erkek 17 32,1
18-25 27 50,9
Yas 26-33 18 33,9
34+ 8 15
Evli 20 37,7
Bekar 33 62,3
[kogretim 2 3,7
Lise ve dengi 17 32
Onlisans 8 15
Lisans 22 41,5
Lisanstistii 5 9.4

Cinsiyet

Medeni Durum

En Son Mezun Oldugu
Okul

Kamu sektorii
calisani

Ozel sektor
calisani

Ogrenci 433

Serbest meslek 3,7
Issiz -

Ev hanimi 5,6
Esnaf -

Diger 5,6

20,7

20,7

Meslek

Arastirmaya katilan miisterilerin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin %67’si
kadinlardan %32’si erkeklerden olusmaktadir. Giivenilir bilgiler elde etmek amaciyla anket 18 yas
iizeri bireylere uygulanmistir. Katilimcilarin %51°1ini kafe ve restoranlar1 siklikla kullanan 18-25
yas grubu bireyler olusturmaktadir. Katilimcilar farkli egitim diizeyi ve meslek gruplarinda yer
almaktadir.

Iki kategoriden olusan ankette ikinci kategoride miisterilerin ne siklikla kafe ve restoranlara gittigi
ve geleneksel olan ancak doniistiiriilmiis mekanlart m1 yoksa diger mekanlari mi tercih ettigine dair
sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler tablo seklinde gosterilmistir(Sekil 2).
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Ne siklikla kafe / restoranlara gidersiniz?

HEE

Kategori 1

M Haftada bir ®Haftada iki ® Ayda bir Diger

Geleneksel olan ancak
doniistiirliimis mekanlar mi
tercih edersiniz yoksa diger
mekanlart mi?

i

Kategori 1

W Geleneksel ® Diger

Sekil 2. Kategori 2 Anket Veri Sonuglari

Kategori 2 anket verileri incelendiginde miisterilerin %30’unun haftada iki defa %32’sinin ayda bir
kafe veya restoranlara gittigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %75’inin geleneksel olan ancak
doniistiiriilen mekanlari, %25 inin diger mekanlari tercih ettigi sonucuna varilmaistir.

3.1. Tarihi Inciralti Konaginin Ergonomik Acidan Degerlendirmesine Ait Bulgular
Tarihi Inciralt1 Konagina ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir (Tablo 2).
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Tablo 2. Tarihi inciralt1 Konagmin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi.
Konak Adi Tarihi Inciralti Konag
Diyarbakir geleneksel evlerinden biri olan Tarihi Inciralti Konag kafe olarak
Agciklama kullanilmaktadir. Ismini avlusunda bulunan incir agacindan almistir. Konaga

ulagim Hz. Siileyman Caddesi iizerinden saglanmaktadir.

Gorseller

1 %

(Sehir Ftoraf Arsivi, 2022)

Girig dogru algilayabiliyor Mekana girerken sizi rahatsiz Merdiven basamak Merdiven genisligi yeterli Kafe /restoranin
musunuz/ kolaylikia eden basamak, yiikseklik var yiiksekligi yeterli mi? mi? aydinlatmasini nasil
bulabiliyor musunuz? m? buluyorsunuz

g B Kafe/ restoranda duvarlar Uzerine
Yemek yerken dogal-yapay Mekan sizin igin los mu b e aditicn’ e Kafg/ restoranda duvarlar Ka'e/vves!oranda duvarlar
Gizerine yapilan yazilan nasil izerine yapilan grafi ve

aydinlatmadan kaynakl yeterince aydinlik mi . buluyorsunu?
golgeler sizi rahatsiz ediyor buluyorsunuz? resimlendirmeleri nasil
mu? buluyorsunuz?

Anket Verileri

Kafede masa sandalye yerlesim

dizeninde rahat hareket edebiliyor

musunuz. (yeterfi hareket alani var
m)?

Kafe/ restorant kullanim Mekanda siis amagh
agisindan konforlu buluyor kullanilan yéresel, otantik
musunuz? seleri nasil buluyorsunuz?

Kafede otururken masa
sandalyeleri rahat buluyor
musunuz?

1slak hacmi(we) kolaylikia
bulabiliyor musunuz?

Mekanda yankilanma var Sohbet ederken yan masadaki Oturuken arka planda calan Gevreden duydugunuz Mekanda otururken yemek
m? sesler sizi rahatsiz ediyor mu? miizikler sizi rahatsiz ediyor sesler sizi rahatsiz ediyor vb. kokular sizi rahatsiz
mu? mu? ediyor mu?
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Dar bir sokaktaki konagin girisi, tabela ve yoOnlendirme isaretleriyle
algilanabilmektedir. Giris kullanici konforunu bozmayan uygun yiikseklik ve
genislikte basamakla saglanmaktadir. Konumu sebebiyle giindiiz saatlerinde
bile kismen los ve karanliktir. Yapilan ankete gore %50 tarafsizim, %33,3
uygun secenekleriyle aydinlik diizeyinin kullanicilar farkli algilandigi
sonucuna varilmigtir. Kullanicilar geleneksel evlerdeki los aydinlik diizeyini
uygun gormektedirler. Duvarlar {izerindeki renklendirme, resim yazi ve
grafitiler uygun goriilmektedir. Ust katta, yapirya sonradan eklenen wc
kullanicilar tarafindan algilanabilmektedir. Katilimcilarda masa sandalyeleri
Degerlendirme | konfor algisinda kararsizlik goriilmekte olup, %50 si tarafsiz olarak
nitelendirmislerdir. I¢ mekanlar, miisteri yogunlugundan tefris elemanlari
yerlestirilerek yazin sikisik bir masa sandalye diizenine sahiptir. Mekanda siis
amacl kullanilan ydresel, otantik 6geleri uygun goriilmiistiir. Sohbet ederken
yan masadaki sesler rahatsiz etmesi durumu kullanici yogunluguna gore
degismekte anket calismasina gore %33,3 uygunsuz, %33,3 uygun
goriilmektedir. Arka planda gelen sesler kullaniciyr rahatsiz etmemekte,
mekanda yankilanma sorunu bulunmamaktadir. Giriste sag tarafta bulunan
mutfaktan yemek kokular1 yayilmakta ve kullanic1 ergonomisi agisinda %50
uygunsuz nitelendirilmektedir.

3.2. Saray Kapi1 Kahvalti ve Kafenin Ergonomik Acidan Degerlendirmesine Ait Bulgular
Saray Kap1 Kahvalti ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir
(Tablo 3).

Tablo 3. Saray Kap1 Kahvalti1 ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi.
Konak Ad1 Saray Kap1 Kahvalti ve Kafe
Yap1 Hz. Siileyman Caddesi iizerinde kullanicilar tarafindan kolay algilana bilen bir
ara sokakta bulunmaktadir

Aciklama

Gorseller

(Seir Fotograf Arsivi, 2022)

Giri dogru algilayabiliyor Mekana girerken sizi rahatsiz Merdiven basamak Merdiven genisligi yeterli mi? Kafe /restoranin

musunuz/ kolaylikla eden basamak, yiikseklik var yiiksekligi yeterli mi? aydinlatmasini nasil
bulabiliyor musunuz? mi? " buluyorsunuz

100

Anket Verileri

Kafe/ restoranda duvarlar Kafe/ restoranda duvarlar Kafe/ restoranda duvarlar
{izerine yapilan renklendirmeleri iizerine yapilan yazilani nasil izerine yapilan grafi ve
o asil buluyorsunuz? buluyorsunuz? resimlendirmeleri nasi ]

=
I N ]
T -

Yemek yerken dogal-yapay Mekan sizin igin los mu
aydinlatmadan kaynakli yeterince aydinlik mi
golgeler sizi rahatsiz ediyor
mu?
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Kafede masa sandalye
yerlesim diizeninde rahat
hareket edebiliyor musunuz.
(veterli hareket alani var mi)?

Islak hacmi(we) kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Mekanda siis amagh kullanilan
yoresel, otantik 5geleri nasil
buluyorsunuz?

Kafede otururken masa
sandalyeleri rahat buluyor
musunuz?

Kafe/ restorani kullanim
agisindan konforlu buluyor
musunuz?

Oturuken arka planda calan
miizikler sizi rahatsiz ediyor
mu?

Mekanda otururken yemek
vb. kokular sizi rahatsiz
ediyor mu?

Sohbet ederken yan masadaki
sesler sizi rahatsiz ediyor mu?

Gevreden duydugunuz sesler Mekanda yankilanma var
sizi rahatsiz ediyor mu? mi?

Degerlendirme

Konak girisi kolaylikla algilanabilmekte ve kullanici konforunu bozmayan uygun
yiikkseklik ve genislikte basamakla kullanicilarin  %50°si  tarafindan uygun
nitelendirilmektedir. Aydinlik diizeyi los olmayip %75 uygun sonucuna varilmistir.
Yemek yerken aydinlatmadan kaynakli goélgelenmeler olugsmamaktadir. Duvarlar
lizerine yapilan renklendirme, resim yazi ve grafitiler miisteriler tarafindan %62,5
uygun gorilmektedir. Wc’yi ilk kez kullananlar Wc’ye yonelmekte sorun
yasamaktadir. Masa sandalyeleri konfor algisi, yerlesim diizeni ve kafe konforu
acisindan %37,5 tamamen uygun, %37,5 uygunsuz verilerine gore katilimcilarda
karasizlik goriilmektedir. I¢ mekanlar, dam miisteri yogunlugu sebebiyle tefris
elemanlar yerlestirilerek miisterilerin kullanimina sunulmustur. Bu nedenle 6zellikle
yaz aylarinda sikigik bir masa sandalye diizenine sahiptir. Mekanda siis amagh
kullanilan yoresel, otantik 6geleri %62,5 uygun goriilmiistiir. Sohbet ederken yan
masadaki sesler rahatsiz etmesi durumu kullanici yogunluguna gore degismektedir.
Arka planda calan miizik genel olarak uygun goriilse de ¢evreden gelen sesler
kullaniciy1 rahatsiz etmekte, mekanda yankilanma sorunu bulunmamaktadir.

3.3. Diyarbakir Evi Kahvalti1 ve Kafenin Ergonomik A¢idan Degerlendirmesine Ait Bulgular
Diyarbakir Evi Kahvalti ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir

(Tablo 4).

Tablo 4. Diyarbakir Evi Kahvalti ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi

Konak Ad1

Diyarbakir Evi

Aciklama

Diyarbakir geleneksel evlerinden biri olan bu ev kafe olarak kullanilmaktadir. Kafe

Gorseller

Savas mahallesinde tarihi Dort Ayakli Minare yanind
e el

(Sehir Fotograf Arsivi, 2022) |

Anket Verileri

Mekana girerken sizi rahatsiz
eden basamak, yiikseklik var
bulabiliyor musunuz? mi?

Giris dogru algilayabiliyor
musunuz/ kolaylikla

Kafe /restoranin
aydinlatmasini nasil
buluyorsunuz

Merdiven basamak yiiksekligi
yeterli mi?

100

&
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Volume: 8

Yemek yerken dogal-yapay
aydinlatmadan kaynakli
gdlgeler sizi rahatsiz ediyor
mu?

Mekan sizin igin los mu
yeterince aydinlik mi

Issue:

37 pp: 304-326

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan
renklendirmeleri nasil
buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan yazilari nasil
buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan grafi ve
resimlendirmeleri nasil

buluyorsunuz?

Islak hacmi(we) kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Kafede otururken masa
sandalyeleri rahat buluyor
musunuz?

Kafede masa sandalye
yerlesim diizeninde rahat
hareket edebiliyor musunuz
(veterli hareket alani var m)?

Kafe/ restorani kullanim
agisindan konforlu buluyor
musunuz?

Mekanda siis amagh kullanilan
yoresel, otantik dgeleri nasil
buluyorsunuz?

Sohbet ederken yan masadaki
sesler sizi rahatsiz ediyor mu?

Oturuken arka planda galan
mizikler sizi rahatsiz ediyor
mu?

Gevreden duydugunuz sesler
sizi rahatsiz ediyor mu?

Mekanda yankilanma var
mi?

Mekanda otururken yemek
vb. kokular sizi rahatsiz
ediyor mu?

n uygunsuz

Degerlendirme

Konak girisi kolaylikla algilanabilmekte ve giris sokakla aynm1 kodda
saglanmaktadir. I¢ ve dis mekanlar aydinlik bir yapiya sahiptir. Yemek yerken
aydinlatmadan kaynakli golgelenmeler olugsmamaktadir. Duvarlar {izerinde
renklendirme, resim yazi ve grafitiler bulunmamaktadir. Islak hacime ulagimin
%50 tamamen uygun, %50 uygun degerleriyle kolaylikla saglandig1 goriilmektedir.
Yapilan anket verilerinin degerlendirmesinde restoran masa sandalyeleri konfor
algisi, yerlesim diizeni ve kafe konforu acisindan katilimcilarda uygun
goriilmektedir. I¢ mekanlar, dam miisteri yogunlugu sebebiyle tefris elemanlar
yerlestirilerek miisterilerin  kullannomina sunulmustur. Mekanda silis amacl
kullanilan yoresel, otantik 6geleri, %37,5 tarafsizim, %50 uygun goriilmiistiir.
Sohbet ederken yan masadaki sesler rahatsiz etmesi durumu kullanici yogunluguna
gore degismekte olup %50 uygunsuz sonucuna varilmistir. Arka planda calan
miizik %75 uygun olup ve cevreden gelen sesler %75 uygun verileriyle kullaniciy:
rahatsiz etmemekte, mekanda yankilanma sorunu bulunmamaktadir. Mekandaki
yemek kokular1 kullanicilarin  %37°si  tarafindan tamamen uygun, %37’si
tarafindan ise uygunsuz bulunup bir kararsizlik durumu s6z konusudur.

vl
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3.4. Sakh Konak Restoran ve Kafenin Ergonomik Acidan Degerlendirmesine Ait Bulgular
Saklt Konak Restoran ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir

(Tablo 5).

Tablo 5. Sakli Konak Restoran ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi
Konak Adi Sakh Konak
1317 yilinda Sadikoglular1 tarafindan yaptirilan konak giinlimiize kadar ¢esitli
Aciklama amaglarla kullanilmistir. 2020 yilinda otele bagli bir restoran olarak kullanimi
acilmistir. Konak Gazi Caddesi lizerinde ara sokakta yer almaktadir

Gorseller

(Sehir Fotograf Arsivi, 2022)

Giris dogru algilayabiliyor Mekana girerken sizi basamak A
musunuz/ kolayhkla rahatsiz eden basamak, yeterli mi? iizerine yapilan

bulabiliyor musunuz? yiikseklik var mi? - - renklendirmeleri nasil
i buluyorsunuz?

Kafe /restoranin Yemek yerken dogal-yapay Mekan sizin igin los mu
aydinlatmasini nasil aydinlatmadan kaynakli yeterince aydmbik mi
buluyorsunuz golgeler sizi rahatsiz ediyor
mu?

genisligi yeterli Kafe/ restoranda duvarlar

mi?

Kafe/ restoranda duvarlar Kafe/ restoranda duvarlar
izerine yapilan yazilari nasil uzerine yapilan grafi ve
buluyorsunuz? resimlendirmeleri nasil
buluyorsunuz?

[ — = Tomamen uypunsuz . — . punsuz
Anket Verileri
nket verueri ekanda 56 amach
Islak hacmi(wc) kolaylikla Kafede otururken masa Kafe/ restorani kullamm Kullanilan ydresel, otantik Sohbet ederken yan masadaki
bulabiliyor musunuz? sandalyeleri rahat buluyor agisindan konforlu buluyor paient nail Bukivorsunin? sesler sizi rahatsiz ediyor mu?
musunuz? musunuz? 300

.I o I!

Kafede masa sandalye yerlesim
dizeninde rahat hareket
edebiliyor musunuz. (yeterli
hareket alani var mi)?

oxurukgn arka planda Cevreden g Mekanda otururken
calan muzikler sm)rahalslz sesler sizi rahatsiz ediyor v yemek vb. kokular sizi
ediyor mu ? mu? 100 rahatsiz ediyor mu?
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Konak girisi merdivenle saglanmakta olup geleneksel yapisi sebebiyle bu
durum %40 tamamen uygun, %40 uygun degerleriyle miisterileri rahatsiz
etmemektedir. Ancak ¢ocuklu aileler sikinti yagamaktadir. Konagin masa
sandalye yerlesim diizeni, mesafeleri %80 tamamen uygundur. I¢ ve dis
mekanlar aydinlik bir yapiya sahiptir. Yemek yerken aydinlatmadan kaynakli
golgelenmeler olusmamaktadir. Duvarlar iizerinde renklendirme, resim yazi ve
grafiti gibi miidahaleler pek bulunmamaktadir. Islak hacime ulagimin %40
uygun, %40 tarafsiz oldugu sonucuna varilmistir. Masa sandalye konfor algisi
%60 tamamen uygun, yerlesim diizeni %80 tamamen uygun ve kafe konforu
acisindan katilimcilarda %60 tamamen uygun verilerine ulasilmustir. ¢
Degerlendirme | mekanlar, dam miisteri yogunlugu sebebiyle tefris elemanlar1 yerlestirilerek
miisterilerin kullanimina sunulmustur. Bu nedenle 6zellikle yaz aylarinda
sikigik bir masa sandalye diizenine sahiptir. Mekanda siis amacgli kullanilan
yoresel, otantik 6geleri %60 tarafsiz, %40 uygun gorilmiistiir. Sohbet ederken
yan masadaki sesler rahatsiz etmesi durumu kullanict yogunluguna gore
degismektedir. Arka planda calan miizik ve ¢cevreden gelen sesler %40 tamamen
uygun, %20 tamamen uygunsuz, %20 tarafsiz, %20 uygun verilerine gore
kullanicilarda  karasizlik  goriilmekte, mekanda yankilanma sorunu
bulunmamaktadir. Mekandaki yemek kokular1 kullanicilarin %40°1 tarafindan
tamamen uygun %40°1 tarafindan ise uygunsuz bulunmustur. Baglantili oldugu
otel nedeniyle kullanict yogunlugu gece oldukga fazladir.

3.5. iskender Pasa Konag Restoran ve Kafenin Ergonomik Acidan Degerlendirmesine Ait
Bulgular

Iskender Pasa Konag1 Restoran ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki
gibidir (Tablo 6).

Tablo 6. iskender Pasa Konag1 Restoran ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket
Degerlendirmesi

Konak Adi Iskenderpasa Konagi
Konak Diyarbakir suri¢inde ara sokaklarda ulasimi zor bir alanda yer almaktadir.
Anc

Aciklama

Gorseller

(Sehir Fotograf Arsivi, 2022)
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Anket Verileri

Giris dogru algilayabiliyor
musunuz/ kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Mekana girerken sizi rahatsiz
eden basamak, yiikseklik var
mi?

basamak

yeterli mi?

genisligi yeterli mi?

B Tamamen uygunsuz

Kafe /restoranin
aydinlatmasini nasil
buluyorsunuz

Yemek yerken dogal-yapay
aydinlatmadan kaynakl
golgeler sizi rahatsiz ediyor
mu?

Mekan sizin igin log mu
yeterince aydinlik mi

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan renklendirmeleri
nasil buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
{izerine yapilan yazlan nasil
buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan grafi ve
resimlendirmeleri nasil

buluyorsunuz?

I1slak hacmi(we) kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Kafede otururken masa
sandalyeleri rahat buluyor
musunuz?

Kafede masa sandalye
yerlesim diizeninde rahat
hareket edebiliyor musunuz.

Kafe/ restorani kullanim
agisindan konforlu buluyor
musunuz?

Mekanda siis amagh kullanilan
yoresel, otantik 6geleri nasil
buluyorsunuz?

(yeterli hareket alani var mi)?

B Tamamen uygunsuz

Oturuken arka planda calan
miizikler sizi rahatsiz ediyor

Cevreden duydugunuz sesler Mekanda otururken yemek
sizi rahatsiz ediyor mu? vb. kokular sizi rahatsiz ediyor
mu? mu?

Sohbet ederken yan masadaki Mekanda yankilanma var mi?
sesler sizi rahatsiz ediyor mu?

100

Degerlendirme

Konak girisi merdivenlerle saglanmakta olup geleneksel yapisi sebebiyle bu
durum %62,5 uygun sonucu miisterileri rahatsiz etmemektedir. Konagin ferah
aydinlik bir yapis1 bulunmakta olup, masa sandalye yerlesim diizeni, mesafeleri
%62,5 tamamen uygundur. Yapi lizerinde resim, yazi gibi miidahaleler
bulunmamaktadir. Islak hacim yapiya ek olarak sonradan yapilmis olup
algilanabilir bir noktada yer almakta, kullanicilar tarafindan %50 uygun
goriilmektedir. Yan masadaki sesler kullanicilar1 rahatsiz etmemekte %62,5
tamamen uygun, kullanic1 konforu agisindan %50 uygun goriilmektedir.
Cevreden gelen sesler %50 tamamen uygun kullanicilart rahatsiz etmemektedir.
Yiiksek sesli canli miizik yapilmakta ses diizeyi ergonomiyi olumsuz
etkilemesine ragmen gelen miisteriler ses dilizeyinden memnun olduklarini
belirtmektedirler. Yemek kokular1 %87,5 tamamen uygun miisterileri rahatsiz
etmedigi goriilmektedir.
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3.6. Kastal Kahvalti ve Kafenin Ergonomik Acidan Degerlendirmesine Ait Bulgular
Kastal Kahvalt1 ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir (Tablo 7).

Tablo 7. Kastal Kahvalti ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi

Kastal Kafe
Yapi ana caddeden uzakta Diyarbakir suri¢i dokusuna uygun ara sokaklarda tarihi

Cahit Sitki Taranc1 Miizesi yaninda bulunmaktadir

Konak Ad1

Aciklama

Gorseller

(Sehir Fotograf Arsivi, 2022)

Anket Verileri

Giris dogru algilayabiliyor
musunuz/ kolaylikla bulabiliyor
musunuz?

Mekana girerken sizi rahatsiz
eden basamak, yiikseklik var
mi?2

Merdiven basamak yiiksekligi
yeterli mi?

Merdiven genisligi yeterli mi?

Kafe /restoranin
aydinlatmasini nasil
buluyorsunuz

Yemek yerken dogal-yapay
aydinlatmadan kaynakli
golgeler sizi rahatsiz ediyor
mu?

Tomamen uypunsuz

Mekan sizin igin los mu
yeterince aydinlik mi

B Tamamen wygunsuz

Kafe/ restoranda duvarlar
izerine yapilan renklendirmeleri
nasil buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan yazilan nasil
buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
izerine yapilan grafi ve
resimlendirmeleri nasil

buluyorsunuz?

Kategori 1
gun  wUygw

= Tamamen uy Uygun
T

B Tamamen uygunsz

Islak hacmi(we) kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Kafede otururken masa
sandalyeleri rahat buluyor
musunuz?

Kafede masa sandalye
yerlesim diizeninde rahat
hareket edebiliyor musunuz.
(veterli hareket alani var mi)?

Kafe/ restorani kullanim
agisindan konforlu buluyor
musunuz?

Mekanda siis amagh kullanilan
yéresel, otantik geleri nasil
buluyorsunuz?

 Tamame

Sohbet ederken yan masadaki
sesler sizi rahatsiz ediyor mu?

Oturuken arka planda calan
mizikler sizi rahatsiz ediyor
mu?

Gevreden duydugunuz sesler
sizi rahatsiz ediyor mu?

Mekanda yankilanma var mi?

Kategori 1

n  =Uygun

Mekanda otururken yemek
vb. kokular sizi rahatsiz ediyor
mu?
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Yap1 girisi %83,3 tamamen uygun olup kolaylikla algilanmaktadir. Yapinin i¢
mekanlar1 los karanlik bir yapiya sahip %50 tamamen uygun goriilmektedir.
Yapida yogun yoresel otantik 6geler ve yazilar bulunmakta %33,3 tamamen
uygun, %33,3 tarafsiz olup miidahaleler kullanicilar tarafindan %16,6 uygun
olarak nitelendirilmektedir. Islak hacim %66,6 uygun ve kullanicilar tarafindan
kolaylikla algilanmaktadir. Masa sandalye konforu kullanicilarin %50’si uygun
bulmaktadir. Masa sandalye yerlesim diizeninin yogun oldugu goézlemlenmis
olup, katilimcilarin %33l tarafindan tamamen uygun goriilirken %33’
tarafindan uygunsuz goriilmektedir. Arka planda calan miizik ve ¢evreden gelen
sesler katilimcilar1 rahatsiz etmemektedir. Giriste sag tarafta konumlandirilan
mutfaktan avluya yayilan yemek ve sigara kokusu %33,3 uygun, %33,3 tarafsiz
verileri sonucu kullanicilart olumsuz etkilemektedir. Mekanda yankilanma
sorunu bulunmamaktadir.

Degerlendirme

3.7. Sultanlar Konag1 Restoran ve Kafenin Ergonomik Ac¢idan Degerlendirmesine Ait
Bulgular
Sultanlar Konag1 Restoran ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir
(Tablo 8).

Tablo 8. Sultanlar Konag1 Restoran ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi
Konak Adi Sultanlar Konagi
Aciklama Yapi Gazi Caddesi izerinde ara sokakta bulunup giris kolaylikla algilanmaktadir

4 lah\ : i ’?

Gorseller

(ehir Fotograf Arsivi, 2022)

Mekana girerken sizi rahatsiz

Anket Verileri

Giris dogru algilayabiliyor
musunuz/ kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

eden basamak, yiikseklik var
mi?

Merdiven basamak
yiiksekligi yeterli mi?

100

Merdiven genisligi yeterli mi?

Kafe /restoranin
aydinlatmasini nasil
buluyorsunuz

Yemek yerken dogal-yapay
aydinlatmadan kaynakl
golgeler sizi rahatsiz ediyor mu?

Mekan sizin igin los mu
yeterince aydinlik mi

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan
renklendirmeleri nasil
buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan yazilan nasil
buluyorsunuz?

Kafe/ restoranda duvarlar
iizerine yapilan grafi ve
resimlendirmeleri nasil

buluyorsunuz?

Islak hacmi(we) kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Kafede otururken masa
sandalyeleri rahat buluyor
musunuz?

Kafede masa sandalye yerlesim
diizeninde rahat hareket
edebiliyor musunuz. (yeterli
hareket alani var mi)?

Kafe/ restorani kullanim
agisindan konforlu buluyor
musunuz?

Mekanda siis amagh kullanilan
yéresel, otantik dgeleri nasil
buluyorsunuz?
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Sohbet ederken yan masadaki Oturuken arka planda galan Gevreden duydugunuz sesler Mekanda yankilanma var mi? Mekanda otururken yemek
sesler sizi rahatsz ediyor mu? miizikler sizi rahatsiz ediyor sizi rahatsiz ediyor mu? o vb. kokular sizi rahatsiz
mu? . ediyor mu?

10
0 6 !‘
’ w0 ’
- o
I o “© -
i 0 2
4‘ i 20 & 20 B
i
o 0 o o
1 Kategori1 Kategori 1 Katagori 1
T

Giristeki basamak kullaniciy1 rahatsiz etmemekte, ancak tekerlekli sandalye ve
bebek arabasi kullanicilarina sorun yasatmaktadir. Mekan girisi %80 tamamen
uygun ve kolay algilanmaktadir. Konagin ferah aydinlik bir yapisi bulunmakta,
masa sandalye yerlesim diizeni, %60 tamamen uygundur. Kafede masa sandalye
diizeni sikisik olup, restoranda bu diizen konforlu diizeydedir. Konak birka¢ ayr1
boliimden olustugundan miisterilerin bir kismi 1slak hacmi algilamakta bir kismi1
Degerlendirme | ise algilayamamaktadir. Bu nedenle %40 tamamen uygun, %40 tarafsiz verileri
elde edilmistir. Konak igerisinde yoresel ve otantik 6geler resimler yer almaktadir.
Ankete gore bu dgeler %40 tamamen uygun ve %60 tarafsiz nitelendirilmektedir.
Sohbet ederken yan masadaki sesler %20 tarafsiz, %40 tamamen uygun, %20
uygun olarak bir kismini rahatsiz etmemektedir. Mekanda ses diizeyi diisiik bir
miizik ¢almakta %40 tamamen uygun bulmaktadir. Mekanda otururken yemek vb.
kokular miisterileri rahatsiz etmemektedir.

10

3.8. Firin-ci Restoran ve Kafenin Ergonomik A¢idan Degerlendirmesine Ait Bulgular
Firin-ci Restoran ve Kafeye ait anket degerlendirmesine yonelik bulgular asagidaki gibidir (Tablo
9).

Tablo 9. Firin-ci Restoran ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi
Konak Adi Firinci
Tarihi Vahap Aga Hamami olarak inga edilen yapi1 Gazi Caddesi iizerinde yer
almaktadi

Aciklama

Gorseller

2 L
Sehir Fotograf Arsivi, 2022)

Merdiven genisligi yeterli Giri dogru algilayabiliyor Mekana girerken sizi rahatsiz Merdiven basamak yiiksekiigi Kafe /restoranin
mi? musunuz/ kolaylikla bulabiliyor eden basamak, yiikseklik var yeterimi? aydinlatmasini nasil
musunuz? mi? , buluyorsunuz

-1

Anket Verileri

Yemek yerken dogal-yapay Mekan sizin igin los mu Kafe/ restoranda duvarlar » Kafe/ restoranda duvarlar Kafe/ restoranda duvarlar
aydinlatmadan kaynakli yeterince aydinlik mi lizerine yapilan renklendirmeleri iizerine yapilan yazilan nasil iizerine yapilan grafi ve
golgeler sizi rahatsiz ediyor . - nasil buluyorsunuz? buluyorsunuz? resimlendirmeleri nasil
mu? buluyorsunuz?

100
0 & P
C

« o
% “ w0

20
# 2
o o .

# Tamamen uye o = Tamamenuygun  ®Uygun ategort 1 .
= o
.
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Islak hacmi(wec) kolaylikla
bulabiliyor musunuz?

Mekanda siis amagl kullanilan
yoresel, otantik 6geleri nasil
buluyorsunuz?

Sohbet ederken yan masadaki uruken arka planda calan ler anda i T Mekanda otururken yemek
sesler sizi rahatsiz ediyor mu? uzikler sizi rahatsiz ediyor sizi rahatsiz ediyor mu? vb. kokular sizi rahatsiz ediyor
? ’ ?
mu

Tarihi bir hamamdan yeniden islevlendirilerek restorana doniistiiriilmesinden los
nitelendirilebilecek bir aydinlik diizeyine sahiptir. Bu diizey %50 tamamen uygun,
%37,5 uygun olarak nitelendirilmistir. Giris ana cadde iizerinde olmayip
algilanamamakta olup %25 uygun, %25 tarafsiz, %25 uygunsuz degerleri elde
edilmistir. Giristeki basamak c¢ocuklu aileler icin zorluk ¢ikarmakta diger
miisterileri rahatsiz etmemekte %50 uygun goriilmektedir. Yapi {izerinde
renklendirme bulunmamakta olup kullanicilar uygun goérmektedir. Wec
algilanamamakta %37,5 uygunsuz, %25 tamamen uygunsuzdur. Masa sandalyeler
%50 tamamen uygun degeriyle konforlu bulunmakta, yerlesim diizeni ise %62,5
uygun goriilmektedir. Gozlemlerde yerlesim diizeninin sikisik oldugu acikga
goriilmektedir. Bu sebeple anket verilerine gore yan masadaki sesler %37,5
tarafsiz, %25 uygunsuz kullanicilart rahatsiz etmektedir. Mekanin ana cadde
tizerinde oldugundan c¢evreden gelen sesler %37,5 uygunsuz ve miisterileri rahatsiz
etmektedir. Mekandaki otantik ogeler %62,5 tamamen uygun goriilmektedir.
Mekanda yankilanma olmamakta ve yemek kokulari miisterileri rahatsiz
etmemektedir.

Degerlendirme

4. SONUC VE ONERILER

Genel olarak pencere boyutu mekan biyiikliigii geleneksel yapilar1 sebebiyle ergonomik sorun
teskil etmemektedir. Tiim yapilarda alan yetersizligi sebebiyle dam, eyvan, oda, avlu gibi
mekanlarin tefris elemanlar1 eklenerek oldukca yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle yaz
aylarindaki yogunluk sebebiyle masa sandalye yerlesim diizeni sikisiktir. Bu sebeple yan masadaki
sesler kullanicityr rahatsiz etmektedir. Yoresel ve otantik 6geler kullanicilar tarafindan
begenilmektedir. Geleneksel evlere yapilan resim, yazi, grafi, renklendirme gibi olumsuz
miidahaleler kullanicilar tarafindan goérsel uygunlugu ergonomik goriilmiistiir. Giintimiizde oldukca
popliler bir hale gelen aydinlik diizeyi diisiik los ortamlarin tasarlanmasinin etkisi islevlendirilen
Diyarbakir geleneksel evlerinde de goriilmektedir. Yapilar mekan sahipleri tarafindan aydinlik
diizeyi azaltilarak los mekanlara dontstiiriilmesi kullanictyr ergonomik olarak rahatsiz etmedigi
sonucuna ulagilmistir. Kafelerdeki masa sandalyeler kullanicilar tarafindan ergonomik
bulunmamakta, restoranlardaki masa sandalyeler ergonomik bulunmaktadir. Yeme i¢cme esnasinda
golgelemenin olusmadigi sonucuna ulagilmistir. Bazi mekanlarda sigara kokusu bazilarinda ise
mutfagin konumu sebebiyle yemek kokusu olustugu bununda kullanici konforunu bozdugu
sonucuna varilmistir. Genel olarak kullaniom konforu agisindan kafe ve restoranlar uygun
bulunmustur. Geleneksel evlerin yapisit sebebiyle yankilanma sorunu yasanmadig1 gozlemlenmistir.
Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu yeniden islevlendirilen geleneksel mekanlari tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Alan c¢aligmasima ait genel degerlendirme tablosu ve mekana ait ergonomik
olumsuzluklarin degerlendirildigi tablo asagida gosterilmistir (Tablo 10).
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Tablo 10. Firin-ci Restoran ve Kafenin Ergonomik Analizine Ait Anket Degerlendirmesi

Yap1 Adi

Ozgiin
Fonksiyon

Giincel
Fonksiyon

Mevcut
Yapinin
Durumuna Ait
Goriintii

Mekan
Ergonomisi
Incelenmesi

(1.0lumlu
2.0lumsuz)

Mekana Ait
Ergonomik
Olumsuzluklar

Olumsuzluklar
n
Diizenlenmesin
e Yonelik
Oneriler

Tarihi
Incir alt1
Konag

;4

Otantik 6geler
uygun
goriilmistiir

# Mekanda yemek

vb. kokular
uygunsuz
gorlilmistiir.

Kafede masa
sandalye yerlesim
diizeni %66,6
uygunsuz
Mekanda otururken
yemek vb. kokular1
%50 uygunsuz

Yaz aylarinda
mekanin m? si
yogunlugu
kaldiramamakta
dir. Ve mutfak
konumu yeniden
diizenlenmelidir.

Saray
Kapi
Kahvalti
Cafe

Duvar
renklendirme,
resim ve

& == orafitiler uygun

goriilmektedir.
Masa sandalye
yerlesim diizeni
uygunsuz
goriilmektedir.

Kafede masa
sandalye yerlesim
diizeni rahat %37,5
uygunsuz

Yaz aylarinda
mekanin m? si
yogunlugu
kaldiramamakta
dir.

Diyarbakir
Evi
Kahvalt1
Kafe

Giris kolay

- algilanmaktadir.
" Mekanda yemek

vb. kokular
uygunsuz
goriilmistiir.

Kafede masa
sandalye yerlesim
diizeni %50
uygunsuz
Sohbet ederken yan
masadaki sesler
%50 uygunsuz
Mekanda yemek vb.
kokular %37,5
uygunsuz
gorilmiistiir.

Yaz aylarinda
mekanin m? si
yogunlugu
kaldiramamakta
dir ve mutfak
konumu yeniden
diizenlenmelidir.

Restoran

Masa sandalye
yerlesim diizeni
uygun
goriilmekte
Giriste bulunan
basamaklar
miisterileri
rahatsiz
etmektedir

Merdiven, basamak
yiiksekligi %40
tarafsiz
Mekanda yemek vb.
kokular %40
uygunsuz
gorilmiistiir.

Giriste bulunan
basamaklara
mimari ¢oziimler
bulunmali,
mutfak konumu
yeniden
diizenlenmelidir.

Iskender
Pasa
Konag

Restoran

Masa sandalye

fg yerlesim diizeni

uygun

4 goriilmektedir.

Mekana
ulasimda
zorlanilmaktadir.

Girisin dogru
algilanmast ya da
kolaylikla
bulabilmesi %25
uygunsuz %25
tamamen uygunsuz

Ana cadde
tizerinde mekan
bulmaya yonelik

yontemler

artirilmalidir.

Kastal
Cafe
Kahvalti

B 6 5eler

Mekandaki
yoresel  otantik
uygun
goriilmektedir.
Masa sandalye
yerlesim diizeni
uygunsuz
goriilmektedir.

Kafede
sandalye
diizeni
uygunsuz
Mutfaktan avluya
yayilan yemek ve
sigara kokusu %33,3
uygun, %33,3
tarafsiz

masa
yerlesim
%33,3

Yaz aylarinda
mekanin m? si
yogunlugu
kaldiramamakta
dir ve mutfak
konumu yeniden
diizenlenmelidir.
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Tablo 10 Devamm

Sultanlar Ev Restoran S RS\ [asa Islak hacmi(wc) | Kafe ve restoran
Konag =3 '_ ‘ llsandalyeler kolaylikla olarak birden
="y konforlu bulabiliyor fazla boliimden
nitelendirilmekte | musunuz? %40 olugmasi
dir tarafsizim sebebiyle
Islak hacmi yasanan 1slak
algilamada sorun hacim sorun
yasanmaktadir. nedeniyle girige
yakin zemin
katta uygun bir
konuma
almmalidir.

Firinci Restoran R4 Meckandaki Giris dogru Ana cadde
otantik | algilayabiliyor iizerinde
uygun | musunuz/ kolaylikla bulunan
bulabiliyor camekanlar
musunuz? %25 igerinin
algilanmamakta | uygunsuz %12,5 | goriilmeyecegi
ve cevreden | kesinlikle uygunsuz | sekilde yeniden
gelen sesler | Islak hacmi(wc) | diizenlenmeli ve
rahatsiz kolaylikla uygun
etmektedir. bulabiliyor yonlendirilme
musunuz? %37.,5 levhalari
uygunsuz eklenmedir.
Cevreden Islak hacim
duydugunuz sesler konumu da
sizi rahatsiz ediyor yeniden
mu? % 37,5 | diizenlenmelidir.
uygunsuz

Son yillarda 6zellikle kadinlar basta olmak {izere, disarida bir iste ¢alismalar1 nedeniyle, kafe ve
restoranlara gereksinim giderek artmaktadir. Bunun sonucu yemek ihtiyacini karsilayacak cok
sayida ve cesitte restoran ve kafeler agcilmistir. Bugiin artan restoran ¢esidine ve ihtiyacina en iyi
cevap verebilecek ideal bir restoran tasarimi 6nermenin imkansizligi da ortadadir. Bunun i¢in her
restoranin ¢evresel kosullarina, bulundugu yere, restoranin ¢esidine, miisteri kapasitesine, miisteri
profiline, miisteri memnuniyeti, personelin sagligi, giivenligi ve verimli ¢aligilabilmesi amaciyla bu
iste uzmanlagmis, bilgili, deneyimli ve yaratic1 gibi 6zellikleri olan bir ekip tarafindan restoran ve
restoran mutfaginin tasarlanip insa edilmesi gerekmektedir. Mevcut bilgi, teknik ve teknolojik
diizeyle, bu isin uzmanlarindan olusmus bir ekibin, titizlik gostererek ergonomik diizenleme ve
ergonomik kriterler cercevesinde, miisteri ve personel memnuniyetini 6n planda tutan, iyi
tasarlanmig, islevsel, hos gorlinlimlii, giivenli, temiz, iyi bir organizasyona sahip bir kafe ve
tasarlayip insa etmesi miimkiindjir.
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