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Ozet

Bu ¢alismanin amaci web of Science (WoS) veri tabaninda, Yonetim ve Isletme kategorilerinde yer
alan dergilerde duygusal emek konusu ile ilgili yapilan bilimsel yayimlarin betimsel igerik analiz
yontemi ile incelenmesidir. Calismanin amaci kapsaminda, WoS veri tabaninda Yonetim ve Isletme
kategorilerinde, Social Sciences Citation (SSCI), Emerging Sources Citation (ESCI) ve Science
Citation Index Expanded (SCIExpended) indekslerde, “duygusal emek (emotional labour)” anahtar
kelimesi ile hem konu bagliklarinda hem de calismalarin kiinyelerinde tarama yapilmigtir. Tarama
sonucunda konu ile iligkili toplam 82 adet ¢alismaya ulasilmistir. Ulasilan calismalar, betimsel
icerik analiz yontemi ile yayinlandiklar1 yila, yayinlandiklar1 dergiye, kullandiklari arastirma
tiirline, calisildiklar1 6rneklem grubuna, aldig1 atif sayisina ve lilkelere gore analiz edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore, duygusal emek ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 2018 yilindan
sonra artig gosterdigi; calismalarin en fazla 2020 ve 2022 yilinda kaleme alindigi, konuyla ilgili en
cok yayin yapan dergilerin “Gender Work and Organization” ve “International Journal Of Human
Resource Management” oldugu, caligmalarda en ¢ok “nicel” arastirma yonteminin tercih edildigi,
ilgili konunun en fazla ¢alisildigi orneklem grubunun sirasiyla “hizmet sektorii ¢alisanlar’” ve
“hemsireler’den olusturdugu, en fazla atif alan makalenin Brotheridge, C. M., & Lee, R. T.
(2003)’nin “Development and validation of the Emotional Labour Scale.” adl1 makalesi oldugu, en
fazla yayin yapan iilkenin Ingiltere oldugu gériilmektedir. Bulgulardan hareketle, farkli disiplinlerce
ele alman duygusal emek olgusunun, yonetim ve isletme literatiiriindeki gelisimine iliskin bir
cerceve olusturmak i¢in yapilan bu ¢aligmada konu ile ilgili yazilmig bilimsel yayinlarin genel bir
profili olusturulmustur ve ilgili arastirmacilara gelecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.
Anahtar kelimeler: Duygusal emek, betimsel icerik analizi, Web of Science.

Abstract

The aim of this study is to examine the scientific publications on emotional labour in the journals in
the categories of Management and Business Administration in the Web of Science (WoS) database
by descriptive content analysis method. Within the scope of the purpose of the study, the keyword
"emotional labour" was searched in the WoS database in the Management and Business categories,
Social Sciences Citation (SSCI), Emerging Sources Citation (ESCI) and Science Citation Index
Expanded (SCIExpended) indexes, both in the subject titles and in the titles of the studies.
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As a result of the search, a total of 82 studies related to the subject were reached. The studies were
analyzed by descriptive content analysis method according to the year they were published, the
journal in which they were published, the type of research they used, the sample group they studied,
the number of citations they received and the countries. According to the findings obtained as a
result of the analysis, it is seen that the studies on emotional labour have increased after 2018; the
studies were mostly written in 2020 and 2022, the journals that publish the most on the subject are
"Gender Work and Organization" and "International Journal of Human Resource Management", the
"quantitative" research method is mostly preferred in the studies, the sample group in which the
related subject is most studied consists of "service sector employees" and "nurses" respectively, the
most cited article is Brotheridge, C. M., & Lee, R. T. (2003)'s "Development and validation of the
Emotional Labour Scale.", and the country with the highest number of publications is England.
Based on the findings, in this study, a general profile of the scientific publications written on the
subject was created in order to create a framework for the development of the emotional labour
phenomenon, which is handled by different disciplines, in the management and business literature,
and suggestions for future research were presented to the relevant researchers.

Keywords: Emotional labour, descriptive content analysis, Web of Science.

1. GIRIS

Bundan yaklasik 40 yi1l kadar 6nce Hochschild (1983) “The managed heart (Yonetilen Kalp)” adli
kitabinda hizmet sektdriiniin yeni bir emek bi¢imi “duygusal emek” (DE) yarattigin1 ve ¢alisanin
duygularini ve ifadelerini kurumun kar etmesine yardimei olacak sekilde yonettigini 6ne stirmiistiir.
Cigir acan ¢aligmasindan bu yana, gelisen duygusal emek kavrami aragtirmacilarin ve
uygulayicilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu ilginin baglica nedenleri, hizmet saglayicilar arasinda artan
rekabet ve hizmet ekonomisinin genel olarak biiylimesidir. Glinlimiizde hizmet sektdrii, kiiresel
ekonomide ve iilkelerin biiyiime ve kalkinmasinda giderek daha &nemli bir rol oynamaktadir.
Hizmetler su anda gelismis ekonomilerde GSYH'nin yaklasik dortte {iciinii olusturmaktadir ve
gelismekte olan bir¢ok ekonomi giderek daha fazla hizmet temelli hale gelmektedir. Oteller,
bankalar, hastaneler, havaalanlari, magazalar, ¢agri merkezleri, siniflar gibi ¢esitli hizmet
orgiitlerinde calisanlar, is yerlerinde miisteri etkilesimi slirecinde her zaman duygusal emek
harcamaktadir. Ayrica, hizmet sektorii genellikle duygusal emek arastirmalarinin odak noktasi
olarak goriilse de, bir¢ok arastirmaci duygusal emegi kisiler aras1 temas gerektiren her isin merkezi
bir bileseni olarak gormektedir (Yang & Chen, 2021). Dolayisiyla, duygusal emek yaklasim
mevcut iggiiclinlin biiyiik bir kism1 i¢in gegerlidir.

Arastirmalar devam ettik¢e, arastirmacilarin duygusal emek kavramina olan ilgisi akademide
katlanarak artmistir. Grandey ve digerlerinin 2013'te yayinladiklar1 ¢aligmada, akademik
makalelerde duygusal emekten 10.000 kez bahsedildigi ve bunlarin 506'sinin bagliginda bu terimin
yer aldigr belirtilmektedir. Google Scholar'a gore 2023 itibariyle yaklasik 5040 arastirma bagligt
"duygusal emek" terimini igermektedir. Aslinda, duygusal emek {izerine yapilan aragtirmalar ii¢
gelisim asamasina ayrilabilir. Ik asama, Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993), Morris
ve Feldman (1996) ve Morris ve Feldman'in (1997) calismalarina odaklanarak duygusal emegin
kavramsal gelisimine odaklanmustir. Ikinci olarak, arastirmanm duygusal emek Olgiimleri
gelistirmeye ve duygusal emek ile oOnciiller ve sonuglar arasindaki iliskileri kesitsel arastirma
yoluyla test etmeye odaklandigi 6l¢iim asamasinda c¢esitli bagarili sonuglar elde edilmistir. Su anda
duygusal emek arastirmalarinin {i¢iincli agsamasi olan ve duygusal emegin onciillerini, sonuglarini,
aract mekanizmalarini ve sinir kosullarin1 anlamak i¢in sonuglarla basit iligkilerin 6tesine gegmek
amaciyla daha sofistike ve yeni arastirma tasarimlarinin kullanildigi model gelistirme asamasinda
bulunmaktadir. Ayrica, dnceki ¢alismalardan farkli sonuglar, zengin teorik perspektiflerin kullanimi
ve degiskenler arasindaki karmasik iliskiler bu agsamanin ayirt edici 6zellikleridir (Yang & Chen,
2021). Bu makalede, duygusal emek literatiiriinii gézden gecirerek nerede olduguna ve nereye
gidecegine dair biitlinciil bir resim olusturmak amaglanmastir.
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Artan ilgiye ragmen duygusal emege iliskin ulusal literatiirde kapsamli igerik analizleri azdir ve bu
da aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir. Kirk yillik bir arastirma tarihine sahip olan, yonetim ve
isletme alaninda siklikla calisilan duygusal emek alaninin envanterini ¢ikarmanin, gelecek
arastirmacilara yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hochschild (1983) duygusal emegi yliz ylize veya sesten sese etkilesim olarak tanimlamaktadir.
Hochschild'in duygusal emek tanimi, hizmet verenlerin az ¢ok bilingli ve 6zenli bir sekilde ylizeysel
rol yapma (¢alisanlar igsel duygularini sekillendirmeden goriintiilerini degistirir) veya derin rol
yapma (¢alisanlar goriintii kurallariyla tutarli olmak i¢in igsel duygularini degistirir) yoluyla
duygularimi yonetmeye c¢alistiklarini iistii kapali bir sekilde varsaymaktadir. Duygusal emek, is
gorevlerinin bir geregi olarak, orgiitsel beklentilere uygun olarak duygularin ve duygusal ifadelerin
yonetilmesi siirecidir (Nguyen & Stinglhamber 2020). Ozellikle calisanlar, duygusal gdsterimler
acisindan oOrgiitsel kurallara uymak icin ylizeysel oyunculuk ve derin oyunculuk olmak iizere iki
duygusal emek stratejisine giivenebilirler. Yiizeysel oyunculuk, bekleneni gdstermek i¢in hissedilen
duygular bastirarak, taklit ederek veya giiglendirerek duygusal bir ifadenin degistirilmesini igerir.
Ornegin, cogu hizmet meslegi miisterilerle olumlu duygularin ifade edilmesini talep ettiginden, 6n
saflardaki personelin sahte bir giilimsemeyle davranmasi yaygin bir uygulamadir. Derin davranis,
calisanlarin hissettikleri duygularin, durumun odagini degistirerek veya kisisel diisiincelerini,
duygularin1 orgiitsel gosterim kurallartyla uyumlu hale getirecek sekilde degistirerek, gercek
duygular1 sergilemelerine yol acacak sekilde degistirilmesiyle karakterize edilir (Grandey, 2000).
Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegi, hizmet islemleri sirasinda sosyal olarak istenen
duygularin ifade edilmesi olarak tanimlamistir. Buna ek olarak, gercek duygu ifadesini (kisinin
kendiliginden ve gergekten beklenen duyguyu yasamasi ve ifade etmesi) yiizeysel rol yapma ve
derin rol yapmaya dayali duygusal emegi gergeklestirmenin {i¢iincli bir yolu olarak gormiislerdir.
Bir hizmet temsilcisi, Hochschild (1983) tarafindan tartisilan duygular1 harekete gecirmeden ifade
etmesi gereken seyi dogal olarak hissedebilir. Ayrica, Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi,
kisiler arasi islemler sirasinda Orgiitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek icin gereken caba,
planlama ve kontrol olarak tanimlamistir. Bu tanim, duygularin nasil ve ne zaman ifade edilmesi
gerektigini belirleyen bazi standartlar veya kurallar sunarak duygusal emegin daha fazla
calisilmasimma katkida bulunmaktadir. Duygusal emegin tanimim1i daha da basitlestirmek igin
Grandey (2000), duygusal emegi Orgiitsel hedefler i¢cin hem duygularin hem de ifadelerin
diizenlenmesi siireci olarak tanimlamigs ve yiizeysel ve derin davraniglara odaklanmistir.
Schaubroeck ve Jones (2000) duygusal emegi, olumsuz duygular1 bastirma ve olumlu duygulari
ifade etme boyutlarindan operasyonellestirilmis gereklilikler olarak tanimlamigtir. Genel olarak,
duygusal emegin tanimi spesifik ve katt olma egilimindedir. Sadece Orgiitsel gereklilikleri ve
beklentileri karsilayan davranigsal sonuglara degil, ayn1 zamanda dinamik duygusal diizenleme veya
yonetim silirecine de odaklanmaktadir. Genel olarak, duygusal emege iligkin bu tanmimlar, bir
zamanlar bireyler tarafindan belirlenen duygularin ifadesinin piyasada ekonomik degeri olan, degis
tokus edilen metalar haline geldigini gostermektedir (Bodenheimer & Shuster, 2020).

Duygusal emek ise dayalidir ve kisinin igini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gereklidir.
Kisinin kendi duygusal durumunu yénetmesinin yani sira isi basarmak i¢in birlikte ¢alistig1 kisinin
duygusal durumunu da yonetmesini igerir. Duygusal emek sarf etmek icin calisan, asagidaki
adimlarin neredeyse anlik bir ilerlemesinden geger (Hsieh, Guy & Wang, 2019):

1) Diger kisinin duygusal durumunu algilamak;

2) Kisinin kendi duygusal durumunu analiz etmesi;

3) Diger kisinin duygu durumunun degismesi gerekip gerekmedigini belirlemek (6rnegin, acil bir
durumda oldugu gibi histeriden sakinlige);

4) Baska bir duygusal durumu (O0rnegin sakinlik) sergilemek icin kendi duygusal durumunu
(6rnegin korku) bastirip bastirmayacagina karar vermek;
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5) Diger kisiden istenen tepkiyi ortaya ¢ikaracak duyguyu sergilemek i¢in bu tespitlere gore hareket
etmek.

Giliniimiizde artik orgiitler, duygular rasyonellige bulastirilmamasi gereken tehlikeli unsurlar olarak
degil; tersine Orgiitlin karlilig1 i¢in kullanilabilecek islevsel unsurlar olarak gérmektedirler. Egilimin
bu sekilde tersine donmesinde baglica neden, c¢alisanin birebir miisteriyle muhatap oldugu hizmet
islerinin yogun bir sekilde artmasi temelinde gosterilmektedir (Karaman, 2017). Rekabetin getirdigi
misteri odakliligin merkezi bir konuma gelmesi, iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte yiiz
yiize iliskilerin hakim oldugu hizmet islerinin artmasi, bu doniisiimde etkili faktorlerdir. Uzun yillar
geleneksel orgiit teorilerinde varligini siirdiiren rasyonalite ilkesinin duygusalligin olmayis1 degil,
tersine aslinda rasyonalitenin de bir dereceye kadar duygular aracilifiyla islevini yerine getirdigi
gorlisii ile birlikte Orgiitlerin beseri boyutu kesfetmeleri, duygularin “ticari bir arag¢” olarak
kullanilmasim da giindeme getirmistir. Orgiitler artik tiiketici beklentilerinin degismesi ve rekabetin
giderek yogunlasmasi ile birlikte avantaj kazanabilmek icin, ¢alisanlarindan fiziksel ve zihinsel
giiclerine ek olarak duygularini da is siireclerinin gerektirdigi sekilde kullanmalarini beklemektedir
(Kaya ve Serceoglu, 2013)

3. YONTEM

Arastirmanin temel amaci, Web of Science Core Collection (WoS) veri tabaninda, Yonetim ve
Isletme alanlarinda, duygusal emek konusu ile ilgili yazilmis bilimsel yaymlarin genel profilini
ortaya koyarak bu konu ile ilgili arastirmacilara genel bir cerceve sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda, 31 Temmuz 2023 tarihinde WoS veri tabaninda, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-Expended”
indekslerinde, yonetim ve isletme kategorilerinde, konu baslig1 (topic) “emotional labour” anahtar
kelimesi ile tarama yapilmistir. Tarama sonucunda, arastirmanin orneklemini, 1998-2023 yillari
arasinda yayinlanmis toplam 82 adet makale olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, bilimsel yayin siiflandirma formu kullanilmistir. Arastirma
siiflandirma formu hazirlanirken, daha 6nce literatiirde yer alan betimsel icerik analizi kullanilarak
yapilan c¢alismalar incelenmistir (Imamoglu, vd., 2022; Akyiirek, 2022; Akbulut ve Yavuz, 2022;
Kose, 2023). Formda 6 kritere gore siiflandirma yapilmistir. Bunlar, yayinlarin yili, yaymlandigi
dergi, kullandig1 arastirma tiirli, ¢alisildigi 6rneklem grubu, aldigir atif sayis1 ve yayin yapan
iilkelerdir. Bu formdan elde edilen veriler Microsoft Office Excel programinda siniflandirilip,
incelenmistir. Sekil 1’de verilerin toplanmasi siirecinde izlenilen adimlara yer verilmistir.

Dahil edilen

Amag

Duygusal emek
konusunda
yapilan bilimsel
yayinlarin
betimsel igerik
analizi yontemi
ile
incelenmesidir.

Kavram

Duygusal emek

Veri tabam

Web of Science (WoS)

kriterler

Management;
Business; Social
Science Citation

Index (SSCI);

Emerging
Sources Citation

Index (ESCI);

Science Citation

Index Expanded
(SCI-E)

Sekil 1. Verilerin toplanmasinda izlenilen adimlar (Nassif & Garcon (2022)’dan uyarlanmaistir).

Konu ile ilgili ulasilan yayinlar, nitel arastirma yontemlerinden betimsel icerik analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Farkli disiplinlerde kullanilan igerik analizi teknigi, arastirma
sonucunda elde edilen verilere iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar almak tizere kullanilan bir
aragtirma metodudur (Krippendorff, 2004).
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Suri ve Clarke (2009), arastirma sentez yontemlerindeki gelismeleri kapsayici bir bakis agisiyla ele
aldig1 ¢aligmasinda igerik analizlerinin, metodolojik olarak, arastirilan konunun yayginlastirilmasi
ve genel egilimin belirlenmesi ile gelecekte ilgili alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin,
aragtirmalarinin  sekillendirilmesinde 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilmistir. En genel
anlamda igerik analizleri, meta-analiz, meta sentez ve betimsel igerik analiz olmak iizere ii¢ baslikta
ele alinmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014). Bu calismada, igerik analizlerinden, betimsel igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Betimsel icerik analizi, belirlenen bir konu iizerine yapilmis olan
arastirmalarin incelendigi ve arastirma sonuclarinin genel egilimlerinin belli bir boyutta ele alindig1
sistematik caligsmalar olarak tanimlanmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014; Dinger, 2018). Ayrica
mevcut ¢alismada, diger platformlara gore daha zengin icerige sahip olmasi ve akademik agidan
daha nitelikli degerlendirilen “SCI”, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-Expended” gibi etki faktorii yliksek
dizinleri icermesi gibi nedenlerden dolayi verilerin toplanmasinda Web of Science (WoS) platformu
tercih edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda,
WoS, Google Scholar, Scopus vb. farkli veri toplama platformlar1 kullanildig1 goriilmektedir
(Gong, vd., 2019; Kiister-Boluda, vd., 2022; Skare, vd., 2022; Deveci ve Kog, 2020; Erdogan ve
Cigdemli, 2022).

4. BULGULAR

Asagida Grafik 1’de WoS veri tabaninda, isletme ve yonetim ¢aligsmalar1 kapsaminda, duygusal
emek konusu ile ilgili yaymlanan c¢aligmalarin yillara gore dagilimi verilmistir. Buna gore,
caligmalarin yillar ilerledikce artma egilimi gosterdigi, en fazla ¢alismalarin ise 2020(n=10) ve 2022
(n=10) yillarinda yapildig1 goriilmektedir. Arastirmanin yapildig: tarih itibariyle 2023’iin ilk 7 ayin1
kapsadigindan y1l sonuna kadar ¢calisma sayisinda artis olacagi dngoriilebilir.

12

Grafik 1. Duygusal emek konusunda yapilan yayilarin yillara gére dagilimi
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Tablo 1°’de Wos veri tabaninda, yonetim ve isletme alanlarinda yer alan duygusal emek konusu ile
ilgili yapilan ¢alismalarin yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi verilmistir. Buna gore, toplam 49
farkl1 dergide konu ile ilgili yayin yapildigi goriilmektedir. S6z konusu dergiler incelendiginde, en
fazla caligmalarin yer aldig1 dergiler sirasiyla “Gender Work and Organization” ve “International
Journal Of Human Resource Management” dergileridir. Dergi sayis1 fazla oldugundan tabloda
asgari iki yayin yapan dergiler sunulmustur.

Tablo 1. Makalelerin Yayinlandig1 Dergilerin Dagilim1
Dergi ad1 Yayin sayisi
Gender Work and Organization
International Journal of Human Resources Management
Journal of Nursing Management
Tourism Management
Human Relations
Leadership
European Journal of Work and Organizational Psychology
Global Business Review
Journal of Hospitality And Tourism Management
Journal of Occupational And Organizational Psychology
Management Research Review
Middle East Journal of Management
Personnel Review
Public Management Review
Tourism Management Perspectives

NN W AWV

Ilgili calismalar, metedolojik 6zellikler kapsaminda da incelenmistir. Buna gore, Grafik 2’de, WoS
veri tabaninda, yonetim ve isletme calismalar1 kapsaminda, duygusal emek konusu ile ilgili
yayinlanan ¢aligmalarin hangi arastirma yontemini kullandigma iliskin bilgilere yer verilmistir.
Grafik 2 incelendiginde, ¢calismalarda en fazla nicel arastirma tiirii tercih edilmistir (n=44). Burada
nitel aragtirma yonteminin (n=32) c¢aligmalarin yaklasik %40’inda kullanilmis olmasi, yonetim ve
isletme literatiiriindeki nicel aragtirma egiliminin yogunlugu diisiintildiigiinde dikkat ¢ekicidir. Aym
zamanda incelenen ¢alismalarin kullanmis oldugu veri toplama araclar1 incelendiginde, en fazla veri
toplama araci olarak anket teknigi kullamildigr goriilmiistiir. Diger ¢alismalarda ise goriisme,
dokiiman incelemesi ve literatiir taramasi tercih edilmistir.
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Arastirma Yontemi

Teorik . 5
| 1

Yayin Sayisi

Grafik 2. Duygusal emek konusunda yapilan yayinlarin arastirma yontemine gore dagilimi

Tablo 2’de konunun ¢alisildigi gruplarin dagilimina iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna gore, en
cok calisilan oOrneklem gruplart sirasiyla “hizmet sektorii ¢alisani”, ‘“hemsireler” ve “tur
temsilcisi/rehberi/calisan1” olusturmaktadir. 21 farkli 6rneklem grubu bulundugundan tabloda asgari
iki kez tercih edilen 6rneklem gruplari sunulmustur.

Tablo 2. Duygusal emek konusundaki yayinlarda secilen 6rneklem gruplarinin dagilimi
Orneklem grubu Yayin sayisi
Hizmet sektorii ¢calisant
Hemsireler
Tur temsilcisi/calisani/rehberi
(Cagr1 merkezi calisani
Ogretmen
Akademisyen
Yoneticiler
Ucus gorevlisi
Saglik calisani
IK uzmani
Kar amaci giitmeyen kurum caligsant

NN W A K| W

Tablo 3‘te konu ile ilgili WoS veri tabaninda en fazla atif almis olan ilk 10 makaleye iliskin
bilgilere yer verilmistir. Buna gore, en fazla atifi, Brotheridge, C. M., & Lee, R. T. (2003)’nin
“Development and Validation of the Emotional Labour Scale.” adli makalesi almigtir (n=618).
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Tablo 3. Yayinlarin aldigi atif sayisina gore dagilimi

Makale adx e
sayisi

Development and validation of the emotional labour scale 618

Communities of coping: Collective emotional labour in service work 290

Work intensification and emotional labour among UK university lecturers: An 158

exploratory study

'l Can't Put a Smiley Face On': Working-Class Masculinity, Emotional Labour and
) . 147

Service Work in the 'New Economy'

Work at leisure and leisure at work: A study of the emotional labour of tour reps 108

Sky service: The demands of emotional labour in the airline industry 104

The emotional labour of barristers: An exploration of emotional labour by status 95

professionals

Predicting nurses' well-being from job demands and resources: a cross-sectional study of

emotional labour

The impact of management on the engagement and well-being of high emotional labour 74

employees

Emotional labour in service work: Psychological flexibility and emotion regulation 74

80

Grafik 3’te duygusal emek konusunda yapilan yayinlarin iilkelere gore dagilimi goriilmektedir.
Buna gére en fazla yayin yapan iilkeler sirasiyla Ingiltere (22), Avusturalya (12) ve Cin (n=8)’dir.
Toplamda 34 farkli iilke bulundugundan grafikte en fazla yaymn yapan ilk on iilke ile sirh
tutulmustur.

Glney Kore
Pakistan
Malezya
Almanya
Hindistan
Galler
Amerika
Cin
Avusturalya

ingiltere

B Yayin sayisi

Grafik 3. Yaymlarin iilkelere gore dagilimi

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada genel olarak kisinin 6rgiit amaclariyla uyumlu duygu gosterimleri yaratma gabasi
(Grandey, 2000; Bodenheimer & Shuster, 2020) seklinde tanimlanabilen duygusal emek kavraminin
yonetim ve isletme bilim alanlarindaki zamansal egilimlerini belirlemek amaciyla bir betimsel
icerik analizi gergeklestirilmistir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

236




Social Science Development Journal 2023 September ~ Volume: 8 Issue: 39 pp: 229-239
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.1029

Bu amagla, 31 Temmuz 2023 tarthinde WoS veri tabaninda, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-E” indekslerde,
yonetim ve isletme kategorilerinde, konu baslig1 (topic) “emotional labour” anahtar kelimesi ile
tarama yapilmistir. Tarama sonucunda, 1998-2023 yillar1 arasinda yayinlanmis toplam 82 adet
makaleye ulagilmigtir. Ulasilan c¢alismalar, yayinlandiklar1 yila, yaymnlandiklart dergiye,
kullandiklar arastirma tiiriine, ¢alisildig1 6rneklem grubuna, aldig1 atif sayisina ve yayinlandiklar
iilkelere gore, Microsoft Office Excel programinda siniflandirilip, incelenmistir.

Analizler sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir: 1. WoS veri tabaninda, yonetim
ve isletme caligmalar1 kapsaminda, duygusal emek konulu yayinlarin 2019 yili itibariyle ¢ogaldigt
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri olarak, Kasim 2019°da ortaya ¢ikan Covid-19
pandemisi ile her alanda olusan kaotik ve belirsiz siiregte Orgiitler i¢in hayatta kalabilmek ve
rekabet edebilirligi saglamak i¢in fark yaratabilmek noktasinda énemli bir kavram olan duygusal
emegin dikkat ¢ekmesi ve boylece arastirmacilarinda bu konuya ilgisinin artmast oldugu
soylenebilir 2. Ilgili konuda yapilan ¢alismalarin yaymlandiklar1 dergilere gore inceledigimizde,
toplam 49 farkli dergide calismalarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu dergiler incelendiginde,
belli bir dergide yi1gilma olmadig1 ama digerlerine gore ¢ok az da olsa sayica fazla ¢calismalarin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu dergiler “Gender Work and Organization” ve “International Journal Of
Human Resource Management” dergileridir. Burada en fazla yayin yapan derginin is ve oOrgiitsel
alan1 toplumsal cinsiyet iizerinden ele alan bir dergi olmasi, kavramin cinsiyetle olan iliskisinin
incelenmesi noktasinda gelecek arastirmacilara ipucu vermektedir. 3. Ilgili konuda yapilan
caligmalar atif sayisina gore incelediginde, en fazla atif alan ¢alismanin Brotheridge, C. M., & Lee,
R. T. (2003)’nin “Development and Validation of the Emotional Labour Scale.” adli makalesi
oldugu belirlenmistir. Brotheridge ve Lee c¢alismalarinda, 15 maddelik bir duygusal emek 0Olcegi
gelistirmis, gilivenirlik ve gecerligini test etmislerdir. Duygusal emek konusunda en ¢ok atif alan
makalenin bir 6l¢ek gelistirme caligmasi olmasi, yaymlarda en fazla kullanilan yontemin nicel
arastirma yontemi olmasi bulgusuyla tutarlidir. 4. Ilgili konuda yapilan calismalarda kullanilan
arastirma tilirline gore, en fazla nicel arastirma tiirli tercih edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
caligmalarin kullanmig oldugu veri toplama araglar1 ayri olarak incelendiginde, en fazla veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanildig1 goriilmistiir. Diger caligmalarda ise, goériisme,
dokiiman incelemesi ve literatiir taramasi tercih edilmistir. Burada nitel arastirma yontemlerinin
yaklasik %40 gibi azimsanmayacak bir oranda tercih edilmesi, gelecek aragtirmalarda daha fazla
nitel ydntemlerle duygusal emek calismalar1 yapilabilecegi konusunda yol gdstermektedir. ilgili
caligmalarda en fazla “hizmet sektorii ¢alisanlar1” ve “hemsireler” lizerinden ¢alismalar yiiriitiildigii
goriilmistiir. Bu bulgu Hochschild (1983)’in duygusal emekle ilgili temel kabul edilen ¢alismasinda
yapmis oldugu hizmet sektorii vurgusu ile tutarlidir.  Yine de daha 6nce duygusal emek
aragtirmalarina konu olmamis yeni sektdrler, degiskenler ve yontemler denenmelidir. Ornegin,
reklamcilar, kuaforler ve emlake¢ilar gibi duygusal emegin yogun olarak gozlenebilecegi
orneklemler iizerinde lisans iistii diizeyinde bu konu derinlemesine ¢aligilabilir. Evde bakim hizmeti
veren ve bu isi aldiklar1 sosyal yardimlar ile gergeklestiren, belki de vasifsiz diyebilecegimiz, ev
hanimi (ve beyleri) ile bu alandaki maaslh calisanlar1 karsilagtiracak caligmalar da ilging sonuglar
verebilecektir 6. Ilgili konuda en ¢ok yaym yapan iilkelerin sirasiyla, Ingiltere (22), Avusturalya
(12) ve Cin (n=8) oldugu tespit edilmistir.

Ulusal ve Uluslararas: literatiirde, turizm literatiiriinde (Yesilyurt, 2022), Yiiksek Ogretim
Kurulunun (YOK) ulusal tez merkezi veri tabaninda yer alan lisaniistii tezlerde ve Orgiitsel
Davranis Kongrelerinde (Ezilmez, 2018), d6gretmenlerde (Wu & Wei, 2022), kamu ydnetiminde
(Hsieh vd. 2019), hemsirelerde (Guowen vd. 2020), genel literatiirde(Yang &Chen, 2021) duygusal
emek konusunda yapilmis c¢alismalarin incelendigi bibliyometrik analiz veya igerik analizi ile
degerlendirilen arastirmalar bulunurken yonetim ve isletme ¢aligsmalar1 kapsaminda, duygusal emek
konusu ile ilgili bibliyometrik analizi veya igerik analizi ile degerlendirilen bir c¢alismaya
rastlanilmamistir.
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Bu duruma istinaden, yonetim ve isletme alanlarinda duygusal emek ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarin
genel egilimlerini belirlemeye iliskin yapilan bu ¢alismanin, literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle konu ile ilgili arastirmacilar, arastirmalarmi tasarlarken benzer
orneklem ozelliklerine sahip gruplar iizerinde calismalar yiiriitebilmesi konusunda tavsiye niteligi
tasimaktadir. Caligmalar yontemsel olarak en fazla nicel aragtirma ydntemlerini igermektedir.
Bununla birlikte, gozlem, goriisme gibi nitel veri toplama tekniklerinin de kullanildigr karma
arastirma tasariminin planlanmasi yoniinde oneride bulunulabilir. Mevcut calismada, herhangi bir
nitel aragtirmay1 destekleyen program kullanilmamasi ¢alismamizin kisitin1 olusturmaktadir. Diger
taraftan calisma, Web of Science (WoS) veri tabaninda, yonetim ve isletme kategorisindeki,
duygusal emek makaleleri ile sinithdir. ilgili arastirmacilara WoS veri tabam1 disinda Scopus, TR-
Dizin gibi indeksli yayinlar koleksiyonundan yararlanmalar1 6nerilebilir.
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