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OZET

Duygusal zeka, 0z yeterlilik ve girisimcilik niyeti, girisimcilerin basarisint ve performansini
sekillendiren Onemli faktorler arasindadir. Bu ¢aligmada, bu kavramlar arasindaki baglanti
incelenmis ve ayrica duygusal zeka ve girisimcilik niyeti arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik
rolii analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, Gebze Teknik Universitesi’nin farkli bdlim ve
siniflarinda 6grenim goren toplam 375 lisans Ogrencisinden anket yontemiyle veri toplanmistir.
Olusturulan ankette demografik ve tanimlayici sorulara ek olarak literatiirden alinmis Olgekler
kullanilmigtir. Elde edilen verilerin analizi i¢in (glivenilirlik, faktoér, regresyon) SPSS paket
programi kullanilmistir. Bulgular hem duygusal zekanin hem de 6z yeterliligin girisimcilik niyeti
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermis, ayrica 6z yeterliligin duygusal zeka ile
girisimcilik niyeti arasindaki iligskide araci gorevi gordiigiinii ortaya koymustur.
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Bu calisma, iiniversite 6grencilerinin girisimcilik niyetinin sekillenmesinde duygusal zeka ve 6z
yeterliligin dnemine vurgu yapmayi ve alan literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Oz yeterlilik, Girisimcilik Niyeti

ABSTRACT

Emotional intelligence, self-efficacy and entrepreneurial intention are significant factors that shape
entrepreneurs’ success and performance. In this study, the connection between these concepts was
examined, and additionally, the mediating role of self-efficacy in the relationship between
emotional intelligence and entrepreneurial intention was analyzed. Within the scope of the research,
data were collected through a questionnaire method from a total of 375 undergraduate students
studying in different departments and classes at Gebze Technical University. In addition to
demographic and descriptive questions, scales derived from the literature were utilized in the
created questionnaire. The SPSS software package was employed for the analysis of the collected
data (reliability, factor, regression). The findings demonstrated that both emotional intelligence and
self-efficacy have a positive impact on entrepreneurial intention. Furthermore, the study revealed
that self-efficacy plays a mediating role in the relationship between emotional intelligence and
entrepreneurial intention. This study aims to emphasize the significance of emotional intelligence
and self-efficacy in shaping the entrepreneurial intention of university students and to contribute to
the relevant literature in the field.

Keywords: Emotional Intelligence, Self-efficacy, Entrepreneurial Intention

1.GIRIS

Bir¢ok calisma ekonomik biiylime, kalkinma ve girisimcilik arasindaki iliskiyi kanitlayan bulgular
ortaya koymustur (Stel vd. 2005; Audretsch vd., 2006; Naudé, 2013; Meyer ve Meyer, 2017).
Girisimcilik, toplumlarin ekonomik ve sosyal gelisiminde vazgecilmez bir rol oynayarak
yenilikgiligi desteklemekte ve yeni is fikirlerinin hayata gecirilmesini tesvik etmektedir. Kavram
yeni olmamasina ragmen Ozellikle son yirmi yilda bilimsel arastirmalarda, ekonomi ve egitim-
ogretim politikalarinda daha fazla 6nem kazanmistir. Girisimciligin yeni isletmelerin kurulmasina,
is giicli piyasasinin canlanmasina ve istihdamin artmasina katkilarinin bilinmesi sebebiyle birgok
ilke ve kurulus girisimciligi tesvik eden egitim programlart ve destek mekanizmalar
gelistirmislerdir. Girisimcilik niyeti ise esas olarak bir kisinin bir is kurma veya biiyiitme istegini
ifade etmektedir. Bu niyetin olugsmasi ve kisinin girisimci olmaya karar vermesini birtakim kisisel
ozellikler, cevresel etkiler, egitim ge¢misi, kaynaklara erisim ve psikolojik faktorler etkilemektedir.
Duygusal zeka ve 0z yeterlilik bu niyetin sekillenmesinde kilit psikolojik faktorler olarak One
cikmaktadir.

Duygusal zeka (DZ), bir kisinin kendi duygularinin yani sira bagkalarinin duygularini da etkili bir
sekilde anlama, yonetme ve kullanma becerisidir. DZ, bireyler arasi iligkiler, iletisim, problem
¢Oozme, karar verme ve kariyer basarisi dahil olmak iizere yasamin bir¢ok alaninda énemli bir yere
sahiptir. DZ, duygulan akillica ele alma yetenegini ifade eder. Bireyler duygularin1 tanima ve
yonetme kapasitesine sahip olmalidir, bu sayede basarali olup hedeflerine ulasabilirler (Goleman,
2003).

Oz yeterlilik (OY) ise bir kisinin belirli bir gdrevi yerine getirebilecegine dair sahip oldugu inangtir.
OY, bir bireyin gerceklestirdigi eylemleri dogrudan etkiledigi igin insan motivasyonu ve
davraniginin temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Kisinin yeni bir girisimi basarili bir
sekilde baglatma ve yliriitme becerisine olan inanci, yani girisimcilik 6z yeterliligi, girisimcilik
niyetinin 6nemli bir belirleyicisidir (McGee, 2009).

Bu calisma, Gebze Teknik Universitesi'ndeki farkli boliim ve smiflardan 375 lisans dgrencisinin
verileriyle duygusal zekanin ve 0z yeterliligin girisimcilik niyeti iizerindeki etkilerini ve 6z
yeterliligin duygusal zeka ile girisimcilik niyeti arasinda araci bir rol oynayip oynamadigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.
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Universite dgrencilerinin énemli potansiyel girisimci adaylar1 olmalar1 sebebiyle yapilacak bu
caligmanin girisimcilik alanindaki bilimsel literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.

2.LITERATUR INCELEMESI

2.1. Duygusal Zeka

DZ kavramim ilk defa Peter Salovey ve John Mayer 1990 yilinda yayimladiklar1 makale ile
literatiire kazandirmiglardir. DZ’nin popiiler hale gelmesi ise Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yazdig1 “DZ Neden 1Q'dan daha 6nemlidir ” isimli kitab1 sayesinde olmustur. DZ, bir kisinin kendi
duygularinin yan sira baskalarinin duygularin1 da tanima, kullanma, anlama ve yonetme becerisini
ifade etmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). DZ ile ilgili yaklasimlar temelde yetenek bazli
yaklagim ve karma yaklagim olmak tizere iki farkli sekilde gruplandirilmaktadir.

Salovey ve Mayer tarafindan 1990 yilinda oOnerilen yetenek bazli model ii¢ temel boyuttan
olugsmaktadir. Bu boyutlar kendi ve baskalarmin duygularimi degerlendirip ifade edebilme, bu
duygular1 diizenleyebilme ve biligsel siireci kolaylastirmak i¢in bunlar1 kullanmayr bilmektir.
Mayer, Caruso ve Salovey 1999 yilinda modellerini revize edip dort temel boyuttan olusan bir
model ortaya koymuslardir (Tablo 1). Yetenek bazli yaklasima gore DZ, 1Q ile olciilen genel
zekaya benzer sekilde dogustan gelen bir yetenek veya kapasite olarak goriilmektedir (Rosete ve
Ciarrochi, 2005).

Goleman ve Bar-On modelleri ise karma yaklasim grubunda yer almaktadir. Goleman tarafindan
1995 yilinda 6nerilen ve 1998 yilinda revize edilen DZ modeli bes ana boyut temelinde yirmi bes
farkli yetenege dayanmaktadir (Tablo 1). Reuven Bar-On tarafindan 1997 yilinda onerilen DZ
modeli ise bes ana boyut temelinde on bes alt yetenekten olugmaktadir (Tablo 1). Karma yaklagima
gore DZ birbiriyle iliskili sosyal ve duygusal becerilerin, yetkinliklerin ve kolaylastiricilarin bir
kombinasyonu olarak tanimlanir (Carroll, 2017).

Hem vyetenek bazli model hem de karma model DZ’nin 6nemine, c¢ok boyutlu olusuna,
gelistirilebilecegine olan inanca ve bireysel performans iizerindeki etkisine vurgu yapmaktadir. Bu
iki temel modelin DZ’ye yaklagiminda kavramsal ve kullanilan kriterler agisindan farkliliklar
bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen bu ii¢ model Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1 — Duygusal Zeka Tanimlar1 ve Modelleri Karsilastirmasi1 (Mayer vd., 2001)

Yetenek Bazh Yaklasim

Karma Yaklasim

Mayer vd. (1999)
Salovey ve Mayer 1990°dan revize
edilmistir.

Goleman (1998)
Goleman  1995’ten
edilmistir.

revize

Bar-On (1997)

DZ: Kendi ve bagkalarimin duygularini
dogru bir sekilde algilamayi, bilissel
aktiviteyi etkileyen duygulari
kullanmayi, duygular1 anlamayr ve
duygular1 yonetmeyi gerektiren bir dizi
zihinsel yetenektir (Mayer vd., 1999).

DZ: Duygusal zekanin farkh
bilesenleriyle  iligkili  ¢esitli
kisisel ve sosyal becerileri
edinme potansiyelidir (Goleman,
1998).

DZ: Bireyin cevresel talep
ve baskilarla basa c¢ikma
becerisini etkileyen bir dizi
biligsel olmayan yetenek,
beceri ve yetkinlik (Bar-On,
1997).

1-Duygular1 dogru bir sekilde algilamak
o Kisinin kendi ve bagkalarinin
duygularini dogru algilama yetenegi

o Duygulari nesneler, miizik, sanat
gibi uyaranlar T{izerinden algilama
yetenegi

1-Oz farkindalik

-Kendi duygularinin  farkinda
olma

-Tutarl1 6z degerlendirme
-Kendine giiven

1-Kisisel beceriler
-Kendine saygi
-Duygusal
0z-farkindalik
-Kararlilik
-Bagimsizlik
-Dayaniklilik

2-Diisiinceyi kolaylastirmak
duygular1 kullanmak

o Duygular ve diger temel hisler
(renkler, dokular vb.) arasinda diizgiin
bir bag kurmak

o Bakis acilarin1 degistirmek igin
duygular1 kullanmak

i¢in

2-Kendi duygularini yonetme
-Ozgiiven

-Diiriistliik

-Titizlik

-Uyum saglayabilme
-Inovasyon

2-Kisiler aras1 beceriler
-Empati

-Sosyal sorumluluk
-Kisiler arasi iliskiler

3-Duygular1 ve anlamlarini kavramak

o Duygusal stirecleri ayrigtirmak
ve analiz etmek

o Bir duygudan bir baska duyguya
olas1 gecisleri anlamak

. Hikayelerdeki kompleks hisleri
anlamak

3-Motivasyon
-Azim
-Baglilik
-Girigkenlik
-lyimserlik

3-Adaptasyon

-Sorun ¢ézme

-Gergeklik degerlendirmesi
-Esneklik

4-Duygular1 yonetmek

o Kendi duygularin1 yonetmek

o Baskalarinin duygularini
yonetmek

4-Empati

-Bagkalarini anlamak
-Bagkalarinin gelisimi
-Hizmet etme egilimi
-Cesitliligin tesvik edilmesi
-Siyasi biling

4-Stres yonetimi
-Stres toleransi
-Diirtii hakimiyeti

5-Sosyal Beceriler

-Etkilemek

-Tletisim

-Anlagmazlik yonetimi

-Liderlik

-Degisim yonetimi

-Iligkiler kurma yetenegi

-Is birligi ve is birligi kapasitesi
-Bir ekip i¢inde caligma yetenegi

5-Genel ruh hali
-lyimserlik
-Mutluluk
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Duygusal zeka arastirma alaninin ortaya c¢ikist ve gelisimi stlirekli yeni teorik diizenlemelerin
yapilmasina ve yeni duygusal zeka dlgeklerinin ortaya ¢ikmasiyla devam etmistir. Bu dlgeklerden
bazilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2 — Ornek Duygusal Zeka Olgekleri ve Kapsamlari

Olcek Ad1 Yazar & Y1l DZ Yapisi

ifade Dereceleme
Sayisi Olgegi

-Duygularin degerlendirilmesi ve
SSEIT Schutte vd., 1998 ifade edilmesi 33 | 5li Likert
-Duygularin diizenlenmesi
-Duygu kullanimi
ECI-1 -Boyatzis, Goleman, -Oz farkindalik 7’11 Likert
Hay/Mcber Group, 1999 -Oz yénetim
-Boyatzis, Goleman -Sosyal farkindalik
Rhee, 2000 -iliskiler yonetimi 6’11 Likert
-Esenlik
Petrides, Furnham ,2001 ~Oto kontrol 7°1i Likert
-Duygusallik
-Sosyallik
-Duygulari algilamak
Mayer, Salovey, Caruso, -Diistlinceyi kolaylagtirma
2002 -Duygular1 anlamak
-Duygular1 yonetmek
-Oz-duygu degerlendirmesi
-Bagkalarinin duygularini
Wong, Law, 2002 degerlendirme 5’11 Likert
-Duygularin kullanimi
-Duygularin diizenlenmesi
-Duygu tanima
-Duygu anlama
-Duygu yonetimi
-Duygu diizenleme

MSCEIT 5’11 Likert

Dogru-
yanlis cevap
secimi

Schlegel, Mortillaro,
2019

o SSEIT: Schutte vd. (1998) tarafindan gelistirilen SSEIT 6lgegi Salovey ve Mayer’in 1990
yilinda gelistirdikleri DZ modelini temel alan bir dlgektir. Bireylerin duygusal zekalarmi 6lgmek
icin tasarlanmis psikolojik bir degerlendirme aracidir. Olgek 33 ifadeden ve 3 boyuttan
olusmaktadir.

o ECI-1 ve ECI-2: Boyatzis vd. (1999, 2000) tarafindan gelistirilen DZ 6lgekleri bireylerin ve
sirketlerin duygusal yetkinliklerini degerlendirmek icin tasarlanmis oOlgeklerdir. Bu dlgekler
Goleman’in “’Isbasinda Duygusal Zeka> (1998) adli kitabinda tanimlanan yeteneklere, McBer’in
Olgeklenmis Yeterlilikler Sozliigii’ne (1996) ve Boyatzis’in (2000) Oz-Degerlendirme Anketi'ne
dayanmaktadir. ECI-1 6lgegi 110 ifade, 4 ana boyut temelinde 20 yetenekten olusmaktadir. ECI-2
Olcegi ise 72 ifade, 4 ana boyut temelinde 18 yetenekten olusmaktadir.

o TEIQue: Petrides ve Furham (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek bireylerin duygusal
zekasini degerlendirmek ve onlarin duygusal yetenekleri ve yeterlilikleri hakkinda fikir edinmek
icin olusturulmus bir dlgektir. Olgek 153 ifade, 4 faktdr ve 15 farkli 6zellikten olusmaktadir.

o MSCEIT: Mayer, Salovey ve Caruso tarafindan gelistirilmis bir 6l¢ektir (Mayer, 2002).
Temel olarak, Mayer vd. (1999) tarafindan olusturulan dort boyutlu duygusal zeka modelini test
etmek amaciyla tasarlanmistir. MSCEIT o6lgegi 141 ifade ve 4 boyuttan olusan bir yapiya sahiptir.
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o WLEIS: Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen 6l¢ek duygusal zekayr hizli bir sekilde
O0lcmek i¢in tasarlanmistir. Mayer vd. (1999) tarafindan gelistirilen model baz alinarak
olusturulmustur. WLEIS 6l¢egi 4 boyut ve 16 ifadeden olugmaktadir.

o GECo: Schlegel ve Mortillaro (2019) tarafindan gelistirilen bir 6lgektir. Bu 6lgek, duygusal
zekadaki bireysel farkliliklar1 degerlendirmek amaciyla isyerleri ve sirketler i¢in 6zel olarak
tasarlanmig ¢evrimigi bir 6lgektir. Toplamda 110 ifade ve 4 temel yetenekten olugmaktadir.

2.2. Oz Yeterlilik

Kanadali psikolog Albert Bandura, sosyal 6grenme teorisiyle (Social Learning Theory) 6z yeterlilik
kavramin1 1977 yilinda literatiire kazandirmigtir. Bandura’ya gore 6z yeterlilik bir kisinin belirli bir
gorevi yerine getirme veya belirli bir amaca ulagsma yetenegine olan inancidir (Bandura, 1977).
Bandura'nin sosyal 6grenme teorisi, 0z yeterliligin dort faktdre sahip oldugunu ve 6z yeterlilik
duygusunun agirlikli olarak bunlarla gelistigini ifade eder. Bu dort faktor sunlardir;

- Deneyim: Kisisel deneyimler, basarilar veya basarisizliklar 6z yeterlilik duygusu iizerinde
en etkili olan hususlardir. Basari, yapabilme inancin1 ve yeterli olma hissini artirirken basarisizlik
ise azaltmaktadir.

- Baskalarimi gozlemlemek: Baska birinin bir hedefe ulasmada basarili oldugunu goérmek,
kisinin kendisinin de basarili olabilecegi hissini artirir.

- Sosyal ikna: Insanlar tesvik etmeyi veya caydirmayi amaglayan bir siirectir. Birinin 6z
yeterlik duygusunu azaltmak, genellikle onu gelistirmekten daha kolaydir.

- Fizyolojik ve duygusal faktérler: insanlar yeteneklerini degerlendirirken kismen duygusal
ve fizyolojik durumlarina da giivenirler. Stres ve gerginlik tepkilerini bir savunmasizlik isareti
olarak yorumlarlar. Aym sekilde, ruh hali de 6z yeterlilik yargilarini etkiler.

Bandura'min 6z yeterlik teorisini ortaya koymasinin ardindan, farkli disiplinlerden birgok
arastirmaci tarafindan bu teori gelistirilmis ve cesitli alanlarda incelenmeye devam etmistir.
Gergeklestirilen bazi aragtirmalar ve elde edilen bulgular su sekildedir:

- Strecher vd. (1986) 6z yeterlilik ve saglik davranis degisikligi arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Arastirma bulgularina gore 6z yeterlilik ile saglik davranisi
degisikligi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

- Stajkovic ve Luthans (1998) 6z yeterlilik ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
meta analiz calismasi gergeklestirmislerdir. Inceledikleri 114 calisma sonuglarina gore oz
yeterliligin is performansi lizerimde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

- Zhao vd., (2005) 6grencilerin girisimci olma niyetlerinin gelisiminde 6z yeterliligin aracilik
rollinii aragtirmak i¢in bir caligma gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgularina gore, 6z yeterliligin
girisimcilik niyetinin olugmasinda araci rolii oldugu sonucuna ulagsmislardir.

- Moritz vd. (2000) spor alaninda 6z yeterlilik ile performans iligkisini inceleyen bir meta
analiz calismasi gerceklestirmislerdir. inceledikleri 45 calisma sonuglarma gére &z yeterliligin
sporda anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Bandura, 6z yeterliligin, bir kisinin belirledigi hedefleri, belirli bir gorev i¢i sarf ettigi ¢abayu,
engeller karsisindaki gayretini ve hedeflerine ulagmak ic¢in kullandigi stratejileri etkiledigini
belirtmektedir. Yiiksek 0z yeterlilige sahip bireyler genellikle daha iyi performans sergiler,
zorluklar karsisinda daha dayanikli olurlar ve hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla motivasyona
sahiptirler.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com

269




Social Science Development Journal 2023 September ~ Volume: 8 Issue: 39 pp: 264-279
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31567/ssd.1016

2.3. Girisimcilik ve Girisimcilik Niyeti

Girisimcilik, risk alma, kaynaklar1 harekete gecirme ve firsatlari degerlendirme stirecidir.
Girisimciler, fikirlerini hayata ge¢irmek ve deger yaratmak icin finansal, insani ve maddi
kaynaklarla bir is kuran kisilerdir. Girisimcilik niyeti ise bireyin girisimcilikte aktif olma egilimidir
ve davranigini belirleyen 6nemli bir faktordiir.

Girisimciligi 1730’1u yillarda teorik olarak ele ilk alan iktisat¢inin Fransiz Richard Cantillon oldugu
kabul edilir (Schumpeter, 2006). Cantillon 1755 senesinde yayinladig1r “’Genel olarak ticaretin
dogasi listline bir deneme’’ (L’essai sur la nature du commerce en général) eserinde girisimcinin
profilini, toplumsal yerini ve islevini tanimlamigtir. Cantillon’a gore girisimci, belirli bir fiyattan
iiriin ve hizmet alir, nakliye masraflarin1 6dedikten sonra bu hizmet ve iiriinlerini belirsiz bir fiyata
yeniden pazarda satar.

Girisimcilik faaliyetlerine biiyiik ilgi duyan ikinci yazar ise Jean-Baptiste Say olmustur. Jean-
Baptiste Say 1803 yilinda girisimciyi ve girisimciligi daha detayl ele almis ve asagidaki sekilde
tanimlamistir (Jean-Baptiste,1803):

- Bir iiriin gelistirmek i¢in iiretim araglarini (toprak, emek, sermaye) kullanir.

- Gelir elde etmek i¢in Uriiniinii satar, bu sayede iiretim maliyetini karsilar, geriye kalan ise
kar1 olacaktir.

- Girisimci ayrica, Uretim maliyetini diisiirerek ya da {iretim araglarin1i  yeniden
konumlandirarak karini artirmanin yollarini gelistirir.

Fakat girisimcilik alaninin asil ivme kazanmasina olanak saglayan girisimciligi inovasyon ile
iliskilendiren Shumpeter’in ¢aligmalart olmustur. 1912 yilinda yayimladigi “Ekonomik Gelisim
Teorisi” ( Theory of Economic Development) kitabinda Schumpeter, girisimciyi, mal ve hizmet
yaratmak icin topragi, emegi ve sermayeyi birlestiren kisi olarak tanimlar (Schumpeter, 1912).
Shumpeter’e gore girisimciler, kaynaklar1 etkin bir sekilde organize edebilen, pazar firsatlarini
belirleyebilen ve kar elde etmek amaciyla ¢cabalayan inovatorlerdir.

Girisimcilik niyeti ile ilgili teorik yaklasimlar agirlikli olarak iki teoriye dayanmaktadir. Bunlar;
Girisimcilik Olay Modeli ( Shapero ve Sokol, 1982) ve Planli Davranig Teorisi’dir (Ajzen, 1991).
Shapero ve Sokol'un modeline goére, bir birey, bir is kurma kararmi {i¢ unsura dayanarak
vermektedir. Bunlar; davraniginin arzu edilmesine iligkin algisi, hareket etme egilimi, yani niyetine
gore hareket etme istegi ve s0z konusu davranigin uygulanabilirligine iliskin algisidir (Shapero ve
Sokol, 1982). Birgok arastirmaci (Davidsson, 1995; Krueger, 1993; Reitan, 1996, lakovleva ve
Kolvereid, 2009) girisimcilik niyeti ile ilgili ¢alismalarinda bu modeli baz almis ve kullanmigladir.
Ajzen'e gore niyet, deneme isteginin, gergek motivasyonun ve kisinin belirli bir sekilde davranmak
icin istekli oldugu cabanin bir gostergesidir. Bu teorinin nihai amaci, niyeti temel alan bireysel
davranig1 tahmin etmektir. Niyetin, bireyin tutumu, davranis kontrolii ve algilanan sosyal normlar
tarafindan belirlendigini varsayar (Ajzen, 1991). Bircok arastirmaci ( Sheeran ve Orbell, 1999;
Conner ve Sparks, 2005; Maresch vd., 2016; Linan ve Chen, 2009) girisimcilik niyeti ile ilgili
calismalarinda bu modeli baz almis ve kullanmisladir.

3.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma kapsaminda duygusal zekanin ve 6z yeterliligin dogrudan girisimcilik niyeti iizerindeki
etkisi ve ayrica 0z yeterliligin aracilik (mediatdr) roliiyle girisimcilik niyeti lizerindeki etkilerinin
tespit edilmesi hedeflenmektedir.

3.1.Hipotezler

Calismada 3 adet hipotez test edilmistir. Bunlar su sekildedir:

H1: Duygusal zeka ve girisimcilik niyeti arasinda olumlu bir iligki vardir.

H2: Oz yeterlilik ve girisimcilik niyeti arasinda olumlu bir iliski vardir.

H3: Oz yeterlilik, duygusal zeka ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiye aracilik eder.
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3.2.0rneklem ve Veri toplama yontemi

Calisma kapsaminda 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Gebze Teknik Universitesi'nin farkli
boliimlerinde ve farkli siniflarinda egitim goren 382 lisans Ogrencisi ankete tabi tutulmustur. 55
anket basili olarak yiiz yiize, 327 anket ise online olarak doldurulmustur. 7 anket eksik veya hatali
dolduruldugu i¢in ¢ikarilmis ve toplamda 375 anket analize tabi tutulmustur. Anket igerisinde yer
alan toplam 51 sorunun 9’u demografik ve tanimlayici sorular 42’si ise degiskenlere ait 3 farkli
Olcek sorularindan olusmaktadir.

3.3.0l¢ekler

Calisma kapsaminda olusturulan bir anket aracilifiyla veri toplanmistir. Anket, toplamda dort
boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, demografik ve tanimlayict sorular, diger {ic boliimde ise
duygusal zeka, 6z yeterlilik ve girisimcilik niyeti degiskenlerine ait Olgekler yer almaktadir.
Olgeklerde 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Ogrenciler, anket kapsaminda sorulan sorulara 1’den
5’e kadar derecelendirilen siklar1 isaretleyerek katildiklar diizeyi belirtmiglerdir (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).

3.3.1. Duygusal Zeka: Wong ve Law tarafindan hazirlanan WLEIS (2002) “’Duygusal Zeka
Olgegi” kullanilmistir. Olgegin Tiirkce cevirisi Cemal Zehir ve Melike Kivang Sudak’in
calismasindan alinmistir (Zehir ve Sudak, 2013). Wong ve Law tarafindan hazirlanan WLEIS
olcegi temel olarak Mayer vd. (1999) yetenek bazli modeline dayanmaktadir. Olgek dort boyutludur
ve 16 maddeden olusmaktadir. Her bir boyut 4’er maddeden olugmakta ve her biri belirli bir
duygusal zeka yetenegini 6lgcmektedir. Bu 6lgek, bireylerin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek igin
psikoloji ve isletme arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica birgok dile ¢evrilmis ve
farkl1 kiiltiirel baglamlara uyarlanmistir.

3.3.2. Oz Yeterlilik: Jerusalem ve Schwarzer tarafindan gelistirilen (1981) “’Genel Oz Yeterlilik
Olgegi> kullamlmustir. Tiirkcesi i¢in Yesilay (1996) tarafindan yapilan terciime kullanilmustir.
Olgek tek boyutlu olup toplam 10 maddeden olusmaktadir. Temelde, Bandura’nin 1977°de formiile
ettigi algilanan 6z yeterlilik teorisine dayanmakta olup kisinin kendi basina kritik durumlarla
basarili bir sekilde basa cikabilecegine dair 6znel inancini 6lgmektedir. Olgek halihazirda Tiirkge
dahil 32 dile terciime edilmistir.

3.3.3. Girisimcilik Niyeti: Linan ve Chen tarafindan gelistirilen (2009) ¢’ Girisimcilik Niyeti
Olgegi’ kullamlmustir. Olgegin Tiirkce cevirisi Sesen ve Basim’in (2012) ¢alismasindan alinmustir.
Olgek tek boyutlu olup toplam 6 maddeden olusmaktadir. Olgek temelde Ajzen’in 1991 yilinda
gelistirdigi Planli Davrams Teorisi’ne dayanmaktadir. Olgek bireylerin kendi islerini kurma
niyetlerini degerlendirmek igin kullanilan bir lgme aracidir. Olgek farkli toplumlarda, kiiltiirlerde
ve dillerde girisimcilik niyetini 6lgmek i¢in birgok ampirik ¢aligmada yaygin olarak kullanilmistir.

4.VERILERIN ANALIZI VE BULGULAR
Anketler aracilifiyla elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi amaciyla, giivenilirlik, faktor, regresyon analizleri uygulanmstir.

4.1.Demografik Bulgular

Bu boéliimde ankete katilan 375 lisans 6grencisinin demografik ve tanimlayici istatistiklerine iliskin
sonuglar yer almaktadir. Bu kapsamda Ogrencilere cinsiyetleri, yaslari, okuduklari boliimlersi,
siniflar, Ogrenci kuliip tyelikleri olup olmadigi, medeni durumlar, calisip calismadiklari,
ailelerinde girisimci olup olmadigr ve mezun olduktan sonra ¢alismak istedikleri sektore iliskin
sorular sorulmustur. Demografik ve tamimlayic1 0Ozelliklere iliskin bulgular Tablo 3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 3 — Ogrencilerin Demografik ve Tanimlayici Istatistikleri
Demografik ve Kisisel Bilgiler Frekans %
Erkek 180 48
Kadin 195 52
Toplam 375
18-21 240 64
22-25 125 33
26-29 5 1,5
Yas Aralhigi 30+ 5 1,5
Toplam
Bilgisayar Miih. 16 4,3
Biyomiihendislik 13 3,5
Cevre Miih. 10 2,7
Elektronik Miih. 23 6,1
Endiistri Miih. 11 2,9
Fizik 7 1,9
Harita Miih. 1 0,3
Iktisat 81
Insaat Miih. 8 2,1
Isletme 90 24
Kimya 13 3,5
Kimya Miih. 17 4,5
Makine Miih. 14 3,7
Malzeme Bilimi ve
Miih. 17 4,5
Matematik 8 2,1
Mimarlik 13 3,5
Molekiiler Biyoloji
ve Genetik 25 6,7
Sehir ve Bolge ) 0.5
Planlama
Ucak Miih. 6
Toplam
1.Sinif
2.Simif
3.Smif
Simif 4.Smif
Toplam
Var
Ogrenci Kuliip Yok
Uyeligi

Cinsiyet

Toplam

Bekar
Evli
Toplam

Medeni Durum
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Calistyor 64 17
Calismiyor 311 83
Toplam 375 100
Var 117 31
Yok 258 69
Toplam 375 100
Kamu 74 20
Ozel 177 47
Kendi isi 124 33
Toplam 375 100

Is Durumu

Ailede girisimci
varhgi

Calisilmak istenen
sektor

Anketi dolduran 6grencilerin %48’1 erkek, %52’si ise kadin 6grencidir. Ankete katilanlarin %64’
18-21 yas, %33’1 22-25 yas, %1,5°1 26-29 yas ve %1,5’1 ise 30 yas ve lizerindedir. Ankete katilan
ogrencilerin %4,3’1 bilgisayar mithendisligi, %3,5 biyomiihendislik, %2,7’si ¢evre miihendisligi,
%6,1°1 elektronik miihendisligi, %2,9’u endiistri miihendisligi, %1,9’u fizik, %0,3’i harita
mihendisligi, %21,6’s1 iktisat, %2,1°1 insaat miihendisligi, %24’i isletme, %3,5’1 kimya, %4,5’1
kimya miihendisligi, %3,7’si makine miihendisligi, %4,5’1 malzeme bilimi ve miihendisligi, %2,1’i
matematik, %3,5’1 mimarlik, %6,7’si molekiiler biyoloji ve genetik, %0,5’1 sehir ve bolge
planlama, %1,6’s1 ise ucak miihendisligi boliimiinde 6grenim gormektedir. Anketi dolduran
ogrencilerin %43'i 1.sif 6grencileri, %340 2.smif 6grencileri, %14'4 3.sinif 6grencileri ve %9'u
ise 4.smif Ogrencileridir. Bu o6grencilerin %64 liniin bir 6grenci kuliip iiyeligi bulunmakta,
%36’sin1n bir 6grenci kuliip tiyeligi bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %99’u bekar %1°1 ise
evlidir. Ankete katilanlarin %17’si ¢alismakta, %83’ii ise caligmamaktadir. Ankete katilanlarin
%?31’inin ailesinde bir girisimci bulunmakta, %69’unun ise bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin
%20’si kamuda, %47’si 6zel sektorde ve 33’1 ise kendi isinde ¢caligmak istemektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyini degerlendirmek amaciyla Cronbach
Alpha katsayis1 analizi gerceklestirilmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha degerleri Tablo 4’te
belirtilmistir.

Tablo 4 — Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

. R Olgeklerin
Faktor Yapisi Cronbach’s Alpha Madde Sayilar1
Duygusal Zeka ,867 16
Oz Yeterlilik ,876 10
Girisimcilik Niyeti ,941 6

Elde edilen analiz sonuglarina gore, duygusal zeka, 6z yeterlilik ve girisimcilik niyetini 6lgmek i¢in
kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0,867, 0,876 ve 0,941 olarak bulunmustur.
Bu degerler, yaygin olarak kabul edilen 0,70 (Nunnally, 1978) esiginin iizerindedir. Tiim Cronbach
Alpha degerlerinin 0,80'in {lizerinde olmasi, bu ii¢ 6l¢egin giivenilirlik agisindan kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, her 6lgekteki maddelerin birbiriyle yakindan iliskili
oldugunu ve amaclanan yapilari tutarli bir sekilde dl¢tliglinii ortaya koymaktadir.

4.3.Faktor Analizi

Duygusal zeka, 6z yeterlilik ve girisimcilik niyetini 6l¢gmeye yonelik olarak dgrencilere yoneltilen
ifadelere verdikleri yanitlar i¢in agimlayic1 faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen faktdr analizi
sonuclar1 Tablo 5'te belirtilmistir.
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Tablo 5 — Kullanilan 6l¢eklerin faktor analizi sonuglari

Olcekler ve Olgek Sorular:

Faktor
Yiikleri

Duygusal Zeka

Hissettigim duygularin sebebinin farkindayim.

Duygularim1 anlama konusunda iyiyim.

Gergekten ne hissettigimi anlarim.

Mutlu muyum, degil miyim, daima bilirim.

Arkadaglarimin duygularini, onlarin davranislarindan anlarim.
Bagkalarimin duygular1 konusunda iyi bir gézlemciyim.

Baskalarinin duygular1 ve hislerine kars1 duyarliyim.

Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim.

Daima kendi amaglarimi belirlerim ve onlara ulagmak icin en iyisini yapmaya caligirim.
Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim.

Kendini motive edebilen bir kigiyim.

En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendiririm.

Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklar1 rasyonel bir sekilde ele alirim.
Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim.

Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman ¢abucak sakinlegirim.
Duygularimi kontrolde iyiyim.

,680
,751
,672
,529
,589
,684
,486
7147
,486
,516
,609
,636
,645
,018
,612
,702

Oz Yeterlilik

Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim.

Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim.

Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek care ve yollar1 bulurum.

Ne olursa olsun, iistesinden gelirim.

Gli¢ sorunlarin ¢6ziimiinli eger gayret edersem her zaman basaririm.

Tasarilarimi gerceklestirmek ve hedeflerime erismek bana giic gelmez.

Bir sorunla karsilagtigim zaman onu halledebilmeye yonelik bir¢ok fikirlerim vardir.
Gticliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her zaman glivenebilirim.
Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi santyorum.

Her sorun i¢in bir ¢oziimiim vardir.

,580
,602
,339
,551
,506
472
,461
,566
,522
,465

Girisimcilik Niyeti

Bir girisimci olarak her seyi yapmaya hazirim.

Profesyonel olarak hedefim, bir girisimci olmaktir.

Kendi isimi kurmak ve siirdiirmek i¢in her tiirlii ¢abay1 gosterecegim.
Gelecekte bir is kurma konusunda kararliyim.

Ciddi anlamda kendi isimi kurmay1 diisiiniiyorum.

Bir giin kendi igimi kurma konusunda ciddi niyetlerim var.

,619
, 739
,833
,830
,873
,854

Aciklanan Toplan Varyans %61,80

Analiz sonucuna gore verilerin faktor analizine uygun oldugu istatistiksel olarak dogrulanmigtir
(KMO= 0,927 ve Bartlett'in kiiresellik testi p <0,001). Varimax rotasyon yontemi kullanilarak
yapilan temel bilesenler analizine gore iic degiskene ait 32 soru toplam varyansin %61,80'ini

aciklayacak sekilde 5 farkl faktore ayrilmistir.
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4.4.Hipotez testi

Bu boliimde, arastirmaya dahil edilen degiskenlere iliskin hipotezlerin istatistiksel analizi
yapilmistir. Bu gergevede, degiskenler arasindaki etkileri ve nedensel iliskilerini test etmek i¢in
coklu regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6 — Dogrudan/Dolayl Iliski Regresyon Analizleri
Dogrudan lliskiler Model 1

Bagimsiz Bagimli ; B
Degisken Degisken

H1 DZ GN 10,863 ,868
H2 [0)'% GN 12,966 ,893

R% =240 R?=311
F=118,001 F=168,124

Hipotez

Dolayli/Araci
(Mediator)
Tliski

H3 DZ (0)'¢ GN

Bagimsiz Araci

Degisken Degigken Bagimli Degisken B=,260

R? =324
F=289,103

Duygusal zekanin bagimsiz degisken oldugu ve girisimcilik niyetinin bagimli degisken oldugu
Model 1 regresyon analizi, duygusal zekanin girisimcilik niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir (f = 0.868, p < 0.001). Duygusal zeka, girisimcilik niyetini pozitif yonde
etkilemektedir ve analiz sonuglar1 anlamhdir (F = 118.001, p < 0.001). Modelin R? degeri %24
oldugundan, kullanilan bagimsiz degisken toplam varyansin %24'inii agiklamaktadir.

Oz yeterliligin bagimsiz degisken oldugu ve girisimcilik niyetinin bagimli degisken oldugu Model 2
regresyon analizi, 6z yeterliligin girisimcilik niyeti izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir (B = 0.893, p < 0.001). Oz vyeterlilik, girisimcilik niyetini pozitif ydnde
etkilemektedir ve analiz sonuglari anlamhidir (F = 168.124, p < 0.001). Modelin R? degeri %31
oldugundan, kullanilan bagimsiz degisken toplam varyansin %31'ini agiklamaktadir. Ayrica ¢aligma
sonuglarina gore 6z yeterliligin, girisimcilik niyeti lizerinde duygusal zekadan daha giiclii ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir (%31 R?).

Duygusal zekanin bagimsiz degisken, 6z yeterliligin araci degisken ve girisimcilik niyetinin bagimli
degisken oldugu dolayli/araci iliski regresyon analizi sonuglarina gore, 6z yeterliligin duygusal zeka
ve girisimcilik niyeti arasindaki iligkide araci bir rol oynadig1 goriilmiistiir (B = 0,260; alt deger =
0,171- iist deger = 0,431). Bu analizin R? degeri %32.4 olarak hesaplanmis ve yiiksek F degeri (F =
89,103) ile analizin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, 6z yeterliligin, duygusal zeka ve
girisimcilik niyeti arasindaki baglantiy1 agiklamada Onemli bir araci degisken olarak islev
gordiigiinii ve girisimcilik niyetini anlamak i¢in degerli bir faktér oldugunu gostermektedir.

4.4.1. Bulgularin Degerlendirilmesi

4.4.1.1.Duygusal Zekanmin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkileri

Elde edilen sonuglar, yiiksek duygusal zekaya sahip 6grencilerin duygularini daha iyi yonetmeleri,
daha bilingli ve rasyonel karar vermeye egilimli olmalari, zorluklar karsisinda motivasyonlarini ve
azimlerini korumalar1 sebebiyle girisimcilik niyetlerinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Ote
yandan diisiik duygusal zekaya sahip 6grencilerin kendine giiven eksikligi, basarisizlik korkusu
sebebiyle riskten kaginma, hedef belirleme ve ¢aba sarf etmekten kaginma gibi nedenlerden dolay1
girisimcilik niyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Arastirma bulgular1 duygusal zekanin girisimcilik niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Mevcut bulgular, literatiirdeki onceki ¢alismalarla (Miao vd., 2018; McLaughlin,
2019; Kanonuhwa vd., 2018; Lopez-Nufiez vd., 2022; Yuliyanti, 2021) uyum i¢inde olup, benzer
etki oranlar1 gostermektedir. Bu sonuglara gore (H1) desteklenmistir. Hipoteze iliskin regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

4.4.1.2. Oz Yeterliligin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkileri

Elde edilen sonuglar, 6z yeterliligin girisimcilik niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
gostermektedir. Giiglii 6z yeterlilige sahip 6grencilerin girisimcilige kars1 daha olumlu tutumlara
sahip olduklar1 ve kendi islerini kurma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik diisiik 6z yeterlilige sahip 6grencilerin ise girisimci olma niyetlerinin daha diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Arastirma bulgular1 6z yeterliligin girisimcilik niyeti iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu géstermistir. Mevcut bulgular, literatiirdeki 6nceki ¢alismalarla (Saraih vd.,
2018; Shinnar vd., 2014; Pihie ve Akmaliah 2009; Iro-Idoro ve Evelyn, 2015) uyum i¢inde olup,
benzer etki oranlar1 gostermektedir. Bu sonuglara gore (H2) desteklenmistir. Hipoteze iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

4.4.1.3. Oz Yeterliligin Duygusal Zeka ile Girisimcilik Niyeti Arasindaki Iliskide Aracilik
Etkisi

Elde edilen sonuglar, 6z yeterliligin duygusal zeka ve girisimcilik niyeti arasindaki iligskide bir araci
oldugunu gostermektedir. Yiiksek duygusal zekaya ve 0z yeterlilige sahip 6grencilerin ayni
zamanda yiiksek bir girisimcilik niyetine sahip olduklarini ve bu nedenle girisimci olmaya daha
niyetli olduklarin1 ortaya koymustur. Mevcut bulgular, literatiirdeki 6nceki ¢aligmalarla (Zhao vd.,
2005; Wu vd., 2022; Rosique-Blasco vd., 2018; Darmanto ve Pujiarti, 2020) uyum i¢inde olup,
benzer etki oranlar1 gostermektedir. Bu sonuglara gére (H3) desteklenmistir. Hipoteze iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgular, duygusal zeka, 6z yeterlilik ve girisimcilik niyeti arasinda olumlu bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada, 6z yeterliligin girisimcilik niyetine olan etkisinin duygusal
zekadan daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka diizeyi ve 6z yeterlilik seviyesi yiiksek
ogrencilerin, girisimcilik niyetlerinin de daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica elde edilen
bulgulardan biri de 6z yeterliligin duygusal zeka ile girisimcilik niyeti arasindaki iligkide araci rol
oynadigidir. Bu ¢alismada one siiriilen {i¢ hipotez de desteklenmistir.

Mevcutta girisimcilik egitimleri, egitim diizeyine (lisans, yiiksek lisans veya lisansiistli)) ve
egitimleri veren egitim kurumuna bagli olarak biiyiik 6l¢iide degisebilmesine ragmen ortak ve temel
ders igerikleri girisimcilik kiiltlirli, is planlamasi, pazarlama & satis, finansal yonetim, yenilik¢ilik
& yaraticilik, risk yonetimi, ekip olusturma & liderlik gibi dersleri icermektedir. Bu caligma
kapsaminda elde edilen bulgular potansiyel girisimcilerin duygusal zekd ve 06z yeterlilik
konularinda egitilmelerinin, girisimcilik niyetlerini sekillendirmede ve arttirmada 6nemli bir katki
saglayabilecegini gostermektedir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla
hazirlanan anket sadece Gebze Teknik Universitesi’'nde egitim goren lisans &grencilerine
uygulanmigstir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda farkli devlet ve vakif iiniversitelerinin 6n
lisans/lisans/lisansiistii farkli boliim ve smiflarinda egitim goren o6grencilerin dahil edilmesiyle
caligmanin kapsami genisletilebilir.
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