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OZET

Miisteri odakli tedarik zinciri, igletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla benimsedigi kritik bir stratejidir. Bu yaklasim, miisteri talep ve ihtiyaclarina
odaklanmay1 gerektirir. Miisteri odakli tedarik zinciri insa edebilmek tlizere gelistirilen 4R yaklagimi
(cevap verebilirlik, dayaniklilik, giivenilirlik ve yeniden diizenleme), bu kapsamdaki stratejinin
gelisimi icin saglam temel olusturmaktadir. Isletmeler, hizla degisen taleplere cevap verebilme
yetenegi ile miisteri memnuniyetini artirabilirler. Dayaniklilik ve giivenilirlik, tedarik zincirlerinin
beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma yetenegini vurgularken, is siireclerinin yeniden diizenlenmesi
operasyonel verimliligi artirir. Benzer bir sekilde miisteri odakli tedarik zincirleri olusturmak igin
gelistirilen 4C yaklagimi (koordinasyon, is birligi, yetkinlik ve baglanti) ise tiim tedarik zinciri
boyunca entegrasyonu tesvik eder. Isletmeler arasindaki koordinasyon ve is birligi, verimli bilgi
paylasimini ve kaynak yonetimini saglar. Dolayisiyla tedarik zincirinin tiim bilesenlerini birbirine
baglayarak verimli ve esnek bir yap1 olusturmay1 amaclamaktadirlar.

Bu calisma ile birlikte igletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve miisteri ihtiyaclarina uyumlu,
esnek ve verimli tedarik zincirleri olusturmalarini saglamak {izere gelistirilen 4R ve 4C yaklagimlari
literatiirden 6rnekler ile aktarilmaktadir. Bu yaklagimlar, giinlimiiziin dinamik is ortaminda basaril
bir rekabet i¢in gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Odakli, Tedarik Zinciri, 4R, 4C

ABSTRACT

Building customer-oriented supply chain is a critical strategy that businesses adopt to gain
competitive advantage and increase customer satisfaction. This approach requires focusing on
customer demands and needs. The 4R approach (responsiveness, resilience, reliability and
realignment) developed to build a customer-oriented supply chain provides a solid foundation for
the development of the strategy in this context. Businesses can increase customer satisfaction with
the ability to respond to rapidly changing demands. Durability and reliability emphasize the ability
of supply chains to cope with unexpected challenges, while business process reorganization
increases operational efficiency. Similarly, the 4C approach (coordination, collaboration, capability
and connection) developed to create customer-oriented supply chains encourages integration
throughout the entire supply chain. Coordination and cooperation between businesses ensures
efficient information sharing and resource management. Therefore, it aims to create an efficient and
flexible structure by connecting all components of the supply chain.
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In this study, 4R and 4C approaches, which are developed to gain competitive advantage and create
flexible and efficient supply chains that are compatible with customer needs, will be presented with
examples from the literature. These approaches are essential for successful competition in today's
dynamic business environment.

Keywords: Customer Focused, Supply Chain, 4R, 4C

1. GIRIS

Kiiresellesme, {iriin dmiirlerinin kisalmas1 ve degisen miisteri tercihleri gibi unsurlar ile tedarik
zincirlerinin yonetimi giderek daha karmasik hale gelmistir (Madhani, 2020). Karmasik durumlarla
etkili bir sekilde basa ¢ikmak ve is hedeflerine ulagsmak icin tedarik zincirleri operasyonlar1 daha
islevsel ve miisteri odakli olmasi gerektigi bilinmektedir (Butner, 2010).

Tedarik zinciri bir sirket ile tedarikgileri arasinda belirli bir iirlinli tiretmek ve son kullaniciya
dagitmak i¢in kurulan bir agdir (Dubey, Singh, Singh, Mishra, Singh, 2020). Tedarik zinciri
yOnetimi, bir liretim firmasimin i¢ siireclerini, satin alma ve tedarik yonetimi iligkilerini, ayni
zamanda firma agini olusturan tiim zinciri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla, tedarik
zinciri yonetimi hammaddeden baslayarak miisteriye ulagan nihai iiriine kadar tiim tirlin akisiyla
iliskilendirilen faaliyetlerin entegrasyonudur (Duarte ve Machado, 2011).

Gilinlimiizde firmalar tedarik zinciri yonetimini rekabet avantajlarin1 artirmak i¢in stratejik bir arag¢
olarak gdormektedir. Bu stratejik bakis acisi, "tedarik zinciri stratejisi" kavrami olarak
ozetlenmektedir. Tedarik zinciri stratejisi, iiriiniin dogru miktarlarda iiretilmesi, dogru yere ve dogru
zamanda dagitilmasi ic¢in tedarikgileri, imalatgilari, depolar1 ve magazalari entegre etmek icin
kullanilan bir dizi yaklasim olarak tanimlanmaktadir. (Simchi-Levi vd., 2008; Qrunfleh, ve
Tarafdar, 2013). Tedarik zinciri stratejisi, son miisteriye optimum deger saglamak amaciyla is
siireglerinin deger zinciri boyunca nasil entegre edildigine biitiinlesik bir sekilde odaklanmay1
gerektirmektedir (Wisner, 2003; Green vd., 2008). Firmanin tedarik zinciri stratejisi, tedarik
zincirinin stratejik amag ve hedeflerini ifade eder. Tedarik zinciri stratejisinin temel amaci, firmanin
tedarik zinciri yanit verebilirligini miisterilerine gore gelistirmektir (Hines, 2004). Firmanin tedarik
zinciri stratejisi, tedarik zincirinin stratejik hedeflerini ve amagclarmi ifade etmektedir. Tedarik
zinciri stratejisinin temel hedeflerinden biri, firmanin miisterilerin taleplerine karsi daha cevik
olmasin1 saglamaktir (Hines, 2004).

Miisteriler, herhangi bir isletme i¢in hayati 6neme sahiptir; ¢ilinkii miisteriler olmadan satis olmaz,
satis olmadan gelir ve kar elde edilemez. Bu nedenle, miisteri odaklilik konusu olduk¢a énemlidir
(Madhani, 2018). Miisteri odaklilik, uzun vadeli karli bir isletme gelistirmek i¢in miisterilerin
cikarlarin1 en 6n siraya koyarken firma sahiplerinin, yoneticilerin ve calisanlar gibi diger tiim
paydaslarin ¢ikarlarinin da g6z Oniline alinmasi seklinde tanimlanir (Deshpande vd., 1993).
Gliniimiiziin rekabetci is ortaminda, miisteri memnuniyeti kavrami bir isletmenin en etkili
bilesenlerinden biridir (Fornell vd., 2006). Bu nedenle her isletme, miisterilerin degisen
ihtiyaclarina daha duyarli ve tepki verebilir hale gelmeyi (Lusch ve Laczniack, 1987), yani "miisteri
odakli" olmay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir basar1 i¢in isletmeler siirekli miisteri degeri ekleyen
iistiin miisteri deneyimleri saglamalidir (Madhani, 2018). Isletmeler, miisterilerin ihtiyaclarmni
anlamal1 ve miisteri taleplerini karsilamak i¢in uygun tedarik zinciri stratejisini se¢ip uygulamalidir
(Dubey vd., 2017). Isletmelerin amaclarmin basinda finansal metriklerle dlgiilen performansi
maksimize etme hedefi yerine miisteriye deger katmak ve onlar1t memnun etmek gelmelidir. Ciinkii
finansal basar1 miisterilere benzersiz miisteri deneyimleri sunmak i¢in yenilikleri siirekli takip
etmeyi gerektirir (Denning, 2016). Bu bakis acici ile dogru bir sekilde uygulanan tedarik zinciri
stratejisi, tedarik zincirinin performansini artirir (Gunasekaran vd., 2004).
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Miisteri odakli tedarik zinciri stratejisi arz ve talebi dengelemeye ¢alisarak maliyetleri diistirmeyi ve
ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir. Kisacasi, miisteri odakli tedarik
zinciri stratejisi, tedarik zincirinin nihai miisterilerine hem tiriin ve/veya hizmetle ilgili memnuniyet
hem de iirlin ve/veya hizmetin maliyeti agisindan maksimum avantaj sunmay1 hedeflemektedir
(Madhani, 2019). Bu ifadedeki miisteriye odaklanma kavrami, miisteri ile ilgili siireclerin oncesi,
siras1 ve sonrasinda miisterilerin ihtiyaclarma en dogru sekilde yanit verebilmek anlamina gelir.
Ciinkii miisteri beklentileri ve talepleri oldukca dinamiktir. Bhatt ve Trout (2005), isletmelerin {iriin
ve hizmetlerde miisteri taleplerini takip etmeye dikkat etmeleri gerektigini dnermektedir. Boylece
misteri sikayetlerini takip ederek bir isletmedeki miisteri memnuniyetsizliginin nedenleri
belirlenebilmektedir.

Bu ¢alisma miisteri odakli tedarik zincirleri olusturmak adina 6ne stiriilen 4R ve 4C yaklasimlarinin
ornekler ile agiklandig1 bir derleme niteligindedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak icin
tedarik zinciri dahilindeki iligkilerin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri
kapsamindaki alicilar ve tedarik¢ilerin riski minimum hale getirmeleri ve ortak hedefler konusunda
giiven ve is birligini en st diizeye c¢ikarmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Obal ve Lancioni,
2013). Bununla beraber, geleneksel tedarik zinciri, bugiiniin ve yarinin is gereksinimlerinde ihtiyag
duyulan belirli 6zellikleri tastmamaktadir (Biiylikozkan ve Goger, 2018). Geleneksel tedarik zinciri
yonetim sistemlerinde; ihtiya¢ fazlasi stoklama, teslimatta gecikmeler ve yetersiz stok gibi cesitli
problemler bulunmaktadir. Bu problemler, karmasiklik ve belirsizlik s6z konusu oldugunda ortaya
cikmaktadirlar. Tedarik zinciri yoneticilerinden daha ekonomik, daha kaliteli ve daha hizli iiriin
talep edilmesine ragmen geleneksel tedarik zincirleri daha maliyetli, karmasik ve savunmasizdir
(Abdel-Basset vd., 2018).

Stratejik tedarik zinciri sistemi, kiiresel dagitim isletmeleri arasindaki etkilesimi destekleyen,
tedarik zincirindeki ortaklarin faaliyetlerini diizenleyen, miisterilerin talep ve isteklerine kulak
veren yetkinliklerden ve sistemlerden olusmaktadir. Baska bir deyisle, stratejik tedarik zinciri
yonetimi, kaynaklarin (stratejik tedarik ve tedarik yonetimi), liretim (imalat ve servis operasyonlari)
ve teslimat siireclerinin (talep yerine getirilmesi) entegrasyonu icin misterilerin beklentilerini
karsilayacak bilisim teknolojilerinin kullanimina odaklanmaktadir (Akben ve Avsar, 2017). Ayni
zamanda stratejik ve geleneksel tedarik zincirleri bir takim rekabetci Onceliklere gore
degerlendirildiginde stratejik tedarik zincirlerinin daha hizl, proaktif, giivenilir, sistemli oldugu
goriilmektedir. Ketchen ve Hult’un (2007) bu konudaki goriisleri Tablo 1’de paylasiimistir. Bu
goriisler Madhani (2017) tarafindan gelistirilen 4R ve Gulati'nin (2007) tarafindan 6ne siiriilen 4C
yaklagimlaria temel olusturur niteliktedir.
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Tablo 1: Geleneksel Tedarik Zincirleri ve Stratejik Tedarik Zincirleri

Rekabetgi

2 . Geleneksel Tedarik Zincirleri Stratejik Tedarik Zincirleri
Oncelikler

Degisikliklere sade bir sekilde cevap Degisikliklere proaktif adimlarla
verirler. hizli bir sekilde yanit verebilirler.
Genellikle bireysel bir tedarik zinciri veya
Dayaniklilik bir dizi tedarik zinciri ile sinirlidir ve bu
nedenle sinirlt esneklik saglar.

Yanitlama

Esnekligi artirmak i¢in tedarik
zincirleri gelistirir

Giivenilir ve maliyet verimligi

Giivenilirlik Maliyet verimliligine odaklanir olan tedarik zincirlerine
odaklanmak.

Siklikla tedarik zinciri katilimcilarindan,

Is Siireclerinin kendi ¢ikarlar ile tedarik zinciri

Diizenlenmesi ortaklarinin ¢ikarlari arasinda se¢im

yapmalari istenir.

Genellikle tedarik zinciri
ortaklariin ¢ikarlari, daha 1yi
sinerji olusturmak i¢in birlesir.

Kaynak: Ketchen ve Hult (2007)

2.1. 4R Yaklasimi

Tedarik zinciri cevap verebilirligi, dayamikliligi, giivenilirligi ve is siireclerinin yeniden
diizenlenmesi dinamik bir yetenektir ve miisteri memnuniyetini artirdig1 bilinmektedir. Bu nedenle
Madhani (2017), miisteri odakli tedarik zinciri stratejisi olusturmak igin 4R (cevap verebilirlik,
dayaniklilik, giivenilirlik ve is siireclerinin yeniden diizenlenmesi) cercevesini gelistirmistir.
Stratejik tedarik zinciri yonetimi, 4R ¢ergevesindeki rekabetci Onceliklerin aracilifiyla miisteri
deger dnermesini gelistirir ve dolayistyla bir kurulusun operasyonlari i¢inde ve miisteriler i¢in en
fazla degeri yaratmak amaciyla entegre edilmeleri gerekmektedir (Madhani, 2022). Miisteri odakli
tedarik zincirlerinin temel Ogesini olusturan tedarik zinciri cevap verebilirligi, esnekligi,
giivenilirligi ve is siireclerinin yeniden diizenlenmesinin katkilar1 Sekil 1°de agiklanmaktadir.

Dayaniklilik

Talep veya arzdaki kisa vadeli Tedarik zinciri tasarimini
degisikliklere hizla yant pazar degisikliklerine uyum
verme saglayacak sekilde planlama

Miisteri
Odakl
Tedarik Giivenilirlik

Zincirl

Cevap
Verebilirlik

Tiim zincirin performansini Islevini amaglandig gibi
artirmak amaciyla tedarik . yerine getiren bir sistem
zinciri ortaklarina yonelik Yemden kurulmasi

tesvikler olugturmak Diizenleme

Sekil 1. Miisteri Odakli Tedarik Zinciri Stratejisi: 4R Yaklagimi (Madhani, 2017)
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Cevap Verebilirlik (Responsiveness): Literatiirde yer alan pek ¢ok calisma tedarik zinciri cevap
verebilirligine odaklanmistir. Benzer sekilde, isletmelerdeki basar1 ve yliksek performansin tedarik
zinciri paydaglarimin  tiimiinii en dogru sekilde yonetmeye bagli oldugu tartisilmaktadir
(Christopher, 1992; Li vd., 2005; Vastag vd., 1994). Tedarik zincirinin tiim paydaslarin ve 6zellikle
misterilerin ve alicilarin ihtiyaglarina hizla yanit verme yetenegi olarak ifade edilmistir (Handfield
ve Bechtel, 2001). Cevap verebilirlik sayesinde firmalar, karmagik durumlar piiriizsiiz bir sekilde
yonetir, talep veya arzda kisa vadeli degisikliklere hizlica yanit verebilmektedirler. Is diinyasindaki
giincel senaryolar, artan karmagiklik, isletmelerin birbirine bagimlilig1 ve degisken miisteri talebi
tarafindan olusturulan belirsiz ve olduk¢a hareketli bir ortami temsil etmektedir. Bu zorlayici
taleplerle basa ¢ikmak icin firmalarin misterileri memnun edecek ve ardindan pazar rekabetini
artiracak daha proaktif adimlar atmalar1 gerekmektedir (Roh vd., 2011).

Tedarik zinciri yonetiminde cevap verebilirlik ayn1 zamanda ¢eviklik anlamina gelir. Tedarik zinciri
cevikligi, bir isletmenin tedarik zinciri i¢ginde taktikleri ve operasyonlar1 ayarlayabilme yetenegidir;
bu, cevresel degisikliklere, firsatlara ve tehditlere yanit vermek i¢in gereklidir (Gligor ve Holcomb,
2014; Eckstein vd., 2015). Tedarik zinciri ¢evikligi, operasyonel performansi olumlu sekilde
etkileyebilmektedir. Isletmelerin teslimat tarihlerine uymalarina ve sunulan hizmetin giivenilirligini
ve dogrulugunu saglamalarina olanak tanimaktadir (Gligor ve Holcomb, 2012). Tedarik zincirindeki
ceviklik, tedarik zincirinin tiimiiniin ve iiyelerinin, miisterilerin dinamik ve zorlu gereksinimlerine
hizla uyum saglama yetenegi olarak da tanimlanabilmektedir (Duarte ve Machado, 2011).

Thatte (2007), tedarik zinciri cevap verebilirliginin maliyetleri azaltabildigini ve ayni zamanda
isletmelere rekabet avantaji yarattigini 6ne stirmektedir. Operasyonel diizeyde, cevap verebilirlik
isletmelerin maliyet, kalite, pazara ¢ikis siiresi ve teslimat giivenilirligi temelinde rekabet
etmelerine olanak tanir. Isletmelerin lojistik operasyonlardaki taleplere hizli cevap verebilme
yetkinligi, isletmelerin ana rakiplerinden daha hizli yeni {iriinler sunmalarina ve miisterilerin talep
ettigi Uriinlin tiiriinii ve miktarin1 zamaninda saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu durum aym
zamanda teslimat giivenilirligini artiran bir etki de yaratmaktadir. (Lau ve Hurley, 2001).

Dayamkhlik (Resilience): Dayaniklilik, isletmelerin tehditlerle karsi karsiya geldiginde hayatta
kalma yetenegi, tehlikeli ve beklenmeyen olaylar1 Ongorebilme kapasitesi gibi anlamlara
gelmektedir (Woods, 2006). Istikrarsizliklar, yatiimlarda ve fiyatlarda degisiklikler siklikla
karsilagilan durumlardir. Mevcut tedarik zincirinin dayanikliligi, tedarik zincirinin pazarda
beklenmedik olan istikrarsizliklar ve karisikliklarla nasil basa ciktigiyla ilgilidir (Eckstein vd.,
2015).

Dayanikli bir tedarik zinciri uyarlanabilir olmalidir, c¢ilinkii bircok durumda istenen durum
deneyimlenen durumdan farklidir olabilmektedir (Ponomarov ve Holcomb, 2018). Christopher
(2005), dayanikli siireclerin esnek ve cevik oldugunu ve hizla degisebildigini belirtmektedir.
Tedarik zincirinin dayanikliligi, mevcut zincirin beklenmedik durumlarla nasil basa ¢iktig1 ile
anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda dayaniklilik, tedarik zincirinin karmasa ve kaos 6ncesi durumuna ne
kadar hizl1 donebildigini ifade eder. Isletmeler, tedarik dayaniklilig: olusturmak igin tepki, sifirlama
ve yenileme {i¢ dnceligi ¢cercevesinde hareket tmektedir (Ponis ve Koronis, 2012).

Dayaniklilik, diren¢ kapasitesi ve kurtarma kapasitesi olmak iizere birbirini tamamlayan iki temel
bilesenden olustugu diisiiniilen bir kavramdir: Direng¢ bileseni, bir sistemin bir kesintinin etkisini
tamamen kacinarak en aza indirme yetenegini temsil ederken, kurtarma kapasitesi, bir kesinti
meydana geldiginde bir sistemin islevselligine donme yetenegiyle ilgilidir. Bu kavramlastirmada
ortiik olan, dayanikli tedarik zincirlerinin, kesinti anlarinda hizla tepki verme ve meydana gelen
kesintilerden hizla kurtulma yetenegine sahip olarak miisterilere deger akisimi siirdiirme
yeteneklerine sahip oldugudur. Ayrica, tedarik zinciri dayanikliliginin miisteri odakli performansi
artirdigr bulunmustur (Asamoah, Agyei-Owusu ve Ashun, 2020).
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Giivenilirlik (Reliability): Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE, 2022),
giivenilirligi "bir sistemin veya bilesenin, belirli bir siire boyunca belirtilen kosullar altinda gereken
islevlerini gerceklestirme yetenegi" olarak tanimlar. Bu tanima dayanarak ve tedarik zincirlerinin
temel islevinin son miisterilere deger saglamak ve yani son miisteri talebini karsilamak oldugunu
kabul ederek, Chen vd. (2017) tarafindan tedarik zinciri giivenilirligi bir tedarik zincirinin, planlama
donemi boyunca dissal ve/veya igsel soklara karsi risklere ragmen ve risk azaltma g¢abalarindan
once istenen dlizeyde siirekli olarak son miisteri talebini karsilama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir.

Buglinkii is diinyasi1 yiiksek diizeyde dalgalanmalar, oynakliklar, beklenmedik soklar ve kesintilerle
karakterizedir ve bir¢ok belirsizligi ve beraberinde riskleri yansitmaktadir. Sonug olarak, tedarik
zincirleri kesintilere kars1 savunmasizdir ve riskleri artmaktadir. Bu nedenle, giivenilirligi artirarak
miisteri talebine hazirlanmak, herhangi bir isletmenin tedarik zinciri yOnetiminde en Oncelikli
hedeflerden biri olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik, verilerdeki belirsizlikle ilgilenen saglamliktan
farklidir; giivenilirlik, belirli bir ¢ézlimle tanimlanan sistemdeki basarisizliklara karst korunmayi
amaclamaktadir. Saglamlik, elde edilen ¢iktidaki aksakliklarin azalmasi olarak degerlendirirken,
giivenilirlik herhangi bir biiylikliikkte olusabilecek aksakliklarin olasiligini nitelendirmek igin
kullanilabilir. Tedarik zinciri a¢isindan bakildiginda, saglamlik talep tarafindaki belirsizlikle
ilgilenirken (bir firmanin miisterilerine mal dagitimimin taleplerinde, maliyetlerinde veya diger
yonlerinde belirsizlik), giivenilirlik tiretim ve iirliniin dagitimi icin gerekli tesislerin (fabrikalar,
dagitim merkezleri veya diger tesisler) mevcudiyetindeki belirsizlikle ilgilenmektedir (Snyder,
2003).

Yeniden Diizenleme (Realignment): Arastirmacilar, bir firmanin miisteri ihtiyaglarini etkili bir
sekilde takip etmek ve daha biiylik bir deger sunmak amaciyla tedarik zincirlerini yeniden
yapilandirma ve yeniden hizalama yeteneginin siirdiiriilebilir basarinin temel unsuru oldugunu
belgelemistir (Carson vd., 1998; Doyle, 1994; Gulati, 2007).

Miisteri odakli isletmeler, tedarik¢ilere ve miisterilere bakmanin Onemini kavramislardir. Bu
isletmeler operasyonlarinin i¢ siire¢lerinden baslayip tedarik zinciri ag1 boyunca yonetimde gercek
hizalamaya doniik bir odaklanma igerisindedirler. Bu bakis agis1 ile gelisen perakende tedarik
zinciri is birligi hem tedarik¢iye hem de perakende miisterisine fayda saglamaktadir (Madhani,
2021).

Tedarik zinciri is siireglerinin yeniden diizenlenmesi miisteri odakli bir tedarik zinciri tasariminda
onemli bir rol oynamaktadir (McCormack, 2003). Yeniden diizenleme, tedarik zincirinin her
bileseninin roliinii yeniden ve acikca belirleyerek risklerin, maliyetlerin ve faydalarin adil
paylasimiyla gerceklestirmektedir. Tedarik zinciri, tiim paydaslarin nihai miisteriye deger yaratma
ve deger teslim etme siirecine katildig1 bir gecisi beraberinde getirmistir (Martinelli vd., 2017).
Tedarik zincirinin tiimiinde sistemlerin diizenlenmesi isletmenin performansini artirir (Green ve
Inman, 2005). Yeniden diizenlenen tedarik zinciri riskin tedarik zinciri boyunca paylasilmasini
kolaylastirir, ¢iinkii maliyetler acisindan risk azalir ve performans artisina yonelik elde edilen
faydalar da paylasilmis olur (Arend ve Wisner, 2005). Bu, tedarik zinciri ortaklarinin genellikle
tiiketici ihtiyaclarini karsilamak i¢in birlikte ¢alismak yerine kendi i¢ sistemlerini en iist diizeye
cikarmaya daha fazla odaklandig1 geleneksel tedarik zinciri stratejisinden temel bir kayma olarak
ifade edilebilir.

2.2. 4C Yaklasim

Miisteri odaklilik ve tedarik zincirinde iligkisel yeteneklerin yonetimi oldukca onemlidir. Stratejik
yonetim teorisinin temel ilkelerinden biri, bir firmanin gelir getiren kaynaklarinin ve yeteneklerinin
(veya yetkinliklerinin) gelistirilmesidir. Ornegin, Lado ve Wilson (1994), firma kaynaklarinin
birlestirilmesi, dagitilmas1 ve harekete gegirilmesi i¢in temel mantig1 saglayan yol haritasini firma
stratejilerinin olusturdugunu belirtmektedir.
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Isletme stratejisinin bir yonii olarak (Gatignon ve Xuereb, 1997), miisteri odaklilik, tedarik zinciri
iliskisel yeteneklerinin gelistirilmesi ve dagitilmasi i¢in bir temel saglamaktadir (Chen vd., 2004).
Bu temeller uzun vadeli bir iligkinin benimsenmesini, is birligine dayali iletisimin tesvik edilmesini,
islevler arasi ekiplerin olusturulmasini ve stratejik degerin miisterilere ve diger paydaslara
aktarilmasi i¢in tedarik zinciri ortaklarinin dahil edilmesini igermektedir (Chen vd., 2004; Gronroos,
2004; Kahn vd., 2006). Bu iliskisel yetenekler ayrica Gulati'nin (2007) miisteri ihtiyaclarina gore
tedarik zincirlerini yeniden yapilandirmak i¢in gelistirdigi 4C (koordinasyon, is birligi, yetenek ve
baglant1) kavramlariyla da uyum saglamaktadirlar. Bu kavramlar sdyledir:

Koordinasyon (Coordination): Miisteri odakli ¢oziimleri sunmak i¢in tedarik zinciri kapsaminda
ii¢ seyin kolayca gerceklesmesi gerekmektedir: bilgi paylasimi, is boliimii ve karar verme. Bazen bu
durum geleneksel bakis agisin1 miisteri odakli yaklagimla degistirmeyi gerektirir. Koordinasyon tam
da bu noktada tedarik zincirlerinin miisteri odakli bir strateji ile ilerleyebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.
Is birligi (Cooperation): Cisco Systems gibi miisteri odakli sirketler, miisteri memnuniyeti icin
Olgiitler ve miisteri odakli is birligini ddiillendiren tesvikler saglamaktadirlar. Bu ve benzeri
durumlar zincirin tiim paydaslar1 arasinda is birligini ve miisteri odaklilig1 gelistirmektedir.

Yetenek (Capability): Miisteri odakli ¢oziimler sunmak, bazi ¢alisanlarin bu alanda yetkinlik
sahibi olmasini gerektirir. Miisteri odakli tedarik zincirleri gelistirebilmek adina isletmelerin birden
fazla iiriin veya hizmetle deneyime, miisteri ihtiyaclarmin derin bilgisine ve i¢ sinirlar1 agabilme
yetenegine ihtiyaglar vardir.

Baglanti (Connection): Sirketler, tekliflerini bir ortakla birlestirerek, maliyetleri diistirebilir ve
aynt zamanda daha yiiksek degerli ¢ozliimler yaratabilirler. Starbucks cesitli ortakliklariyla bu
deneyimi yagamistir.

Miisteri odakli tedarik zinciri stratejisinin hedefleri asagida siralanmistir (Ahmed, 2022):

1. ilk ve en 6nemli hedef, tedarikleri dogru sirada, dogru zamanda ve ambalajla teslim ederek talep
karsilama siirecinde yanit verme yetenegini artirmaktir. Tedarik zincirindeki yanit verme yetenegi,
kisa vadeli ve gegici talep ve arz degisikliklerine hizla yanit verme yetenegini gelistirir.

2. Ongoriilemeyen talep dalgalanmalarini karsilamak igin is siireglerini yeniden tasarlayarak ve
pazar dinamiklerine kars1 dayaniklilig1 artirarak tedarik zinciri dayanikliligi gelismektedir. Tedarik
zincirinde dayaniklilik, pazar degisikliklerini analiz ederek miisteri talepleriyle karsilasma ve yeni
risk ortamlarina uyum saglama yetenegini igerir.

3. Tedarik zincirindeki risklerin olasi nedenlerini ele alarak giivenilirligi artirabiliriz.

4. Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki yeniden diizenleme, tiim tedarik zincirinin siirekli ve sorunsuz
bir sekilde islemesini saglamak i¢in onlar1 tesvik etmek suretiyle artirilabilir.

Tiim bunlar ile birlikte Tedarik Zinciri 4.0, daha iyi esneklik ve verimlilik nedeniyle miisteri
gereksinimlerine daha hizli yanit verilebileceginden miisterilere olumlu etki yapabilir (Frederico
vd., 2020).

3. SONUC ve ONERILER

Glinlimiiziin gelisen ve son derece rekabet¢i is yasaminda miisterilerle giiclii bir iligki gelistirmek
hem miisterilerin hem de isletmelerin hedeflerine ulagsmasi i¢in hayati dnem tasimaktadir. Bilingli
tiiketiciler, bir iiriin ya da hizmet tercihinde artik sadece ihtiyacini gidermeyi degil, ayn1 zamanda
tercih ettigi o liriin ya da hizmetin digerlerinden ne farki oldugunu, art1 ne deger verecegini bilmek
istemektedir. Bu nedenle tiiketici goziinde “deger” olarak adlandirilan o6zellikleri, beklentileri
bulmak ve bu degeri iiriine katmayr ve en iyi sekilde tiiketiciye duyurmayr gerceklestirmek
gereklidir. Miisterinin de bir halkasi oldugu tedarik zincirinin bu bilingle gelistirilmesi 6nemlidir.
Miisteri odakli tedarik zinciri stratejisi, isletmelere miisteri odakli hedefleri basarma konusunda
yardimci olur. Tepki verme, dayaniklilik, glivenilirlik ve yeniden hizalama gibi dinamik yetenekleri
gelistirerek, isletmelerin miisteriler icin sundugu deger Onerilerini artirirlar. Bununla beraber
miisteri odakli tedarik zinciri stratejisi olusturmak ve temel 6zelliklerini belirlemek i¢in gelistirilen
4R ve 4C yaklagimlar isletmelerin bu alandaki ugraslari i¢in yol gosterici niteliktedir.
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Bu ¢alisma s6z konusu bu yaklagimlarin Tiirkce literatiire kazandirilmasi ve isletme paydaslarina
rota olugturmasi niyetiyle tasarlanmis derleme bir ¢aligmadir.

Yapilan arastirmalarda bu yaklagimlarin incelendigi makalelere rastlanmis ancak herhangi bir
sektorde bir uygulama Ornegine yazarin bilgisi dahilinde rastlanmamistir. Bu durum bu konu
Ozelinde teoriden pratige gegmenin gerekliligini yansitmaktadir. Bu degisim siireci 6zellikle
Tedarik zinciri 4.0 kapsaminda disiiniildiigiinde teknoloji ve yetkinliklerin kol kola ilerlemesi
gerektigini vurgulamaktadir. 4R ve 4C konu basliklarini igeren yeni ¢alismalarin yapilmasi bu konu
dahilindeki literatiiriin gelisimine ¢ok biiyiik etkisi olacag: diisiiniilmektedir.
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