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OZET

Bu arastirmanin amact 06zel egitim okullarindaki yoneticilerin tutum ve tavirlarmin, smif
ogretmenlerinde neden oldugu stresin meydana ¢ikarilmasi ve yoneticilerin bu davraniglarinin sinif
ogretmenlerinin {lizerinde birakti§1 stresi minimum seviyeye indirmeyi hedefleyen Onerilerle
ilgililere yol gostermektir.

Arastirma, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda, istanbul Ili Uskiidar ilgesi Ozel Egitim okullarinda
gorev yapan 6zel egitim sinif 6gretmenlerinden elde edilen goriislerle sinirlidir.

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket calismasi iki yiiz 6zel egitim sinif 6gretmenine
uygulanmis olup; Ogretmenlerin yoneticilerinden kaynakli yasadiklar1 stres incelenmistir.
Ogretmenlere uygulanan anket sonucunda alian bilgiler Excel programina aktarilmis sonrasinda bu
bilgiler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma anketinde ii¢ kisim
yer almakta olup ilk béliimde dgretmen bilgilerine yer verilmistir. ikinci béliimde ise kirk {i¢ soru
ifadesi kullanilarak yonetici tutumlarinin 6zel egitim Ggretmenleri iizerindeki stres diizeyi
aragtirllmistir. Anketin {iglincii boliimiinde ise Ogretmenlerin goriislerini ve konu hakkinda
fikirlerini belirtmeleri istenmistir.
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Arastirma sonuglarma gore; Ozel Egitim Okulu yoneticilerinin &gretmenlerde stres olusturan
davraniglart orta diizeyde, kismen yaptiklar tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durumlarina
gore anlamli farklilik belirlenememis fakat kidem degiskenine gore degerlendirilmesi sonucunda
kidemi 16-20 yil olan 68retmenlerin yoneticilerinin, 6gretmenlere stres olusturacak davranislari
daha ¢ok yaptiklarini belirtikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, stres, orgiitsel stres, yonetici davranislari

ABSTRACT

The aim of this research is to reveal the stress caused by the attitudes and attitudes of administrators
in special education schools and classroom teachers, and to guide those concerned with suggestions
aimed at minimizing the stress that these behaviors of administrators cause on classroom teachers.
The research is limited to the opinions obtained from special education classroom teachers working
in Special Education schools in Uskiidar District of Istanbul Province in the 2019-2020 academic
year.

In order to collect data in the research, a survey was applied to two hundred special education
classroom teachers; The stress experienced by teachers due to their administrators was examined.
The information obtained as a result of the survey applied to the teachers was transferred to the
Excel program, and then this information was analyzed using the SPSS statistical package program.
There are three parts in the study survey, and the first part includes teacher information. In the
second part, the stress level of administrator attitudes on special education teachers was investigated
using forty-three question statements. In the third part of the survey, teachers were asked to express
their views and opinions on the subject.

According to the research results; It has been determined that Special Education School
administrators partially engage in behaviors that create stress in teachers at a moderate level. No
significant difference could be determined according to gender, age and marital status, but as a
result of evaluation according to the seniority variable, it was determined that the administrators of
teachers with 16-20 years of seniority stated that they were more likely to engage in behaviors that
would cause stress to the teachers.

Keywords: Special education, stress, organizational stress, executive behaviors

1.GIRIS

Ozel egitim; 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin 6zel
olarak egitim almis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri bu bireylerin tiim
gelisim alanlarindaki 6zellikleriyle akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak
uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir (MEB, 2006).

Ozel egitim, bircok sorunun bir arada yasandigi bir alandir. Ozel egitim personeli, mesleki
sorumluluklarinin, zihinsel engelli ¢ocuklarin ve ailelerinin 6zelliklerinden kaynaklanan birgok
problemle kars1 karsiyadir. Yasanan ve ¢oziilemeyen birgok sorun personelde; strese, tatminsizlige,
psikolojik ve fiziksel sorunlara, verimlilikte diisiise, isten ayrilmalara ve tiikenmislige neden
olabilmektedir.

Okul iletisiminde yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci iliskileri vardir. Okullardaki kisiler arasi
iligkiler; Yonetici 6gretmen, yonetici-veli, yonetici 6grenci, dgretmen-0grenci, 6grenci-Ogrenci,
ogretmen-6gretmen, 6gretmen-aile, ¢ocuk-aile iliskidir.(Aydin, 1994, s.177).

Bursalioglu (2000, s.25), kisilerin topluluklara katilimiyla bir takim ihtiya¢ ve beklentilere
girdiginden ve bu ihtiyaclarinin dikkate alinmamasi durumunda kurumda olumsuz iletisimin olacagi
ve buna bagl olarak da is veriminde azalma meydana gelecegini agiklamaktadir. Basaran(1991) ise
bu konu ile ilgili olarak kisilerin ¢calisma ortamlarindan beklentilerinin karsilanmasiyla daha verimli
sonuglar elde edilecegini, bu durumun kisiler arasi iletisim ve isbirligine olumlu katki saglayacagini
belirtmektedir.(Basaran,1991)
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Bir orgiitii basartya tasiyan ¢aliganlarinin verimini etkileyen bir diger faktdr ise motivasyondur.
Motivasyonun yiiksek tutulmasi kisilerdeki heyecan, isteklilik verimi arttirir; yorgun, kirgin
kisilerden ise verim alinamaz.(Alig,1996,s.16). Bu sebepten otiirii okul yoneticileri kurumun
hedeflerini ve kurum c¢alisanlarin1 6nemsemeli ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate almalidir. Kurum
amaglart kadar kisiler arasi iligkiler ve gereksinimler de onemli goriilmelidir.(Erdogan, 2000)
Egitim 6gretim ortamlarinda 6nemli bir role sahip olan Ogretmenlerin istek ve ihtiyaglarmin
onemsenmesi gerekir. Bu nedenle okullarimizda tiim Ogretmenlerin ve ¢alisan personelin
motivasyonu Onemlidir. Bu motivasyonun en onemli sorumlulugu ise kurum yoneticilerinindir.
(Ekinci, 20006).

Bir okulun basaris1 ve ¢alisanlarin verimi i¢in yonetici davraniglarinin etkisi dnemlidir. Bu sebeple
arastirma ile 6zel egitim okullarindaki yoneticilerin tutum ve tavirlarmin sinif dgretmenlerinde
neden oldugu stresin meydana ¢ikarilmasi ve yoneticilerin bu davraniglarinin sinif 6gretmenlerinin
izerinde biraktig1 stresi minimum seviyeye indirmeyi hedefleyen onerilerle ilgililere yol gostermek
amaglanmistir. Bu calismada “Ozel egitim okullarindaki yonetici davramslarmin 6gretmenlerde
neden oldugu stres diizeyi nedir?” Problemi ele alinmis olup bu stres diizeyinin gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum ve kidem durumlarina gére anlamli farkliliklar1 incelenmistir.

2.YONTEM

2.1.Arastirmanin yontemi

Bu arastirmada, Istanbul ilinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan simif 6gretmenlerinin
yoneticilerinin tutum ve tavirlarinin sebep oldugu stres diizeyleri ele alinmigtir. Arastirma igin
oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Bu sebeple calisma belgesel tarama tliriindedir. Calisma
verileri anket uygulanarak toplanmig; yonetici tutum ve tavirlarindan kaynakli stres durumu analiz
edilmistir. Bu yonii ile calisma betimsel nitelik de tasir.

Tarama arastirmasi; belirlenen evrendeki bir gurubun bazi 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak icin veri
toplanmasidir. Bu 6zellikleri belirleyebilmek i¢in segilen guruba anket teknigi kullanilabilir.
Tarama arastirmasinin 6nemli bir 6zelligi, uygulama yapilacak guruptan elde edilen bir¢ok bilgiyi
bizlere vermesidir (Biiyiikoztiirk, 2016).

2.2.Arastirmanin evreni ve orneklemi / calisma grubu

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan 6zel
egitim okullarinda 6gretmenlerinden random yontemi ile secilen 200 6gretmen olusturmaktadir.

2.3. Veri toplama araclari ve veri toplama siirecleri

Anket ti¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim, ankete katilan &gretmenlerin demografik
ozelliklerine iligkin sorulardan, ikinci kisimda ise kirk {i¢ soru ifadesiyle yonetici tutumlarinin 6zel
egitim siif dgretmenlerinin iizerindeki stres diizeyi arastirilmistir. Uciincii kisimdaysa 6gretmen
goriislerine yer verilmistir. Anket ifadelerinden alinan yiiksek puan Ogretmenin yoneticisinin
tutumu cok sik gergeklestirdigini; diisiik puan sonucu ise bu durumun tam tersini bize
yansitmaktadir. Ozetle “Pek Cok” diizeyine yaklasan goriisler, sorularin tiimiiniin ters olmasindan
dolay1 olumsuzluk icerdigi icin yorumlar bu yénde yapilmistir. Arastirmada 43 sorudan olusan Ozel
Egitim Okullarinda Yoneticilerin Stres Olusturan Davraniglart Anketi kullanilmistir. Arastirmadaki
anket i¢in literatiir taranarak bilgi toplanmis daha Once uygulanmig yiliksek lisans tez
caligmalarindan elde edilen verilerden faydalanilmistir. Anket sorular1 i¢in 6zel egitim alaninda
uzman ¢alisanlarin goriisleri alinarak anket olusturulmustur.

Strese neden olan ydnetici davranmislarini 6lgmek hedefiyle kullanilan 6lgek giivenilirlik analizi
gerceklestirilmistir. Bu aragtirma icin uygulanan ankette giivenirlik analizi (Cronbach's Alpha)
yapildiginda o = 0.98 bulunmustur. Boylece anketin yiiksek derecede giivenirlikte (0,80< a <1)
oldugu goriilmektedir (Tavsancil, 2002).
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2.4.Verilerin Analizi

Arastirmada sinif 6gretmenlerine uygulanan anket sonucunda toplanan bilgiler Excel programiyla
toparlandiktan sonra SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Verilerin kolay
anlamlandirilabilmesi amaciyla tablolar olusturulmustur. Ayrica verilerin tablolar1 bulgular
boliimiinde yorumlanmustir.

3.BULGULAR
Bu béliimde, arastirmada elde edilen verilerin sonucu ulasilan bulgular, istatistiksel analizlerin
siralamasina uygun olarak tablolar halinde verilmistir.

3.1.08retmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Ankette yer alan tiim maddelerin ortalama analizleri incelenmis, 6gretmenlerin yanit verdigi “Ozel
Egitim Okulu Y®éneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislar Anketinin” 43 maddesi ile
ilgili goriislerinin degerlendirmeleri yapilmistir. Anketi cevaplayan 6gretmenlerin cinsiyete iliskin
goriislerinde anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla hesaplanan bagimsiz
gruplar “t- Testi” sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Cinsiyet
Degiskenliginin Incelendigi Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X S t

Toplam 43 madde Kadin 40 21

Erkek ,37 ,19

Tablo 1 incelendiginde cinsiyet degiskenine gdre, arastirmaya katilan dgretmenlerin “Ozel Egitim
Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislar” diizeyinde anlamli fark
bulunamamistir (taegy= ,189; p> ,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde kadin
ogretmenlerin ortalamalar1 (X= 3,40) ile erkek Ogretmenlerin ortalamalar1 (X= 3,37) neredeyse
birbirine esit oldugu, dolayisiyla kadin ve erkek 6gretmenlerin okul yoneticilerinin stres olusturan
davranislarindan etkilenme diizeylerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Cinsiyete gore madde madde yapilan analizler alt taraftaki tabloda verilmistir. Sadece bir madde de
anlaml1 sonug elde edilmistir.

Tablo 2. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramglarin Cinsiyet

Degiskenliginin Incelendigi Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglari (4. Madde icin)
Madde Cinsiyet N X t d

Madde 4: Algak goniillii ve giiler Kadin 23
ylizlii kisileri 6nemli iglerde , 309 98 042%*
diisiinmemesi Erkek 7

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore, 4.madde (Alcak goniillii ve giiler yiizlii kisileri
onemli islerde diisiinmemesi ) iliskin analizlerde, 6gretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Y dneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislar” igin anlamli fark bulunmustur (ti9s=2,309; p< ,05).
Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde de 4.maddeye gore kadin 6gretmenlerin ortalamalar
(X= 3,40) erkek o&gretmenlerin ortalamalarindan (X= 3,02) daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
Kadinlar, okul yoneticilerinin stres olusturan davraniglarindan 4. maddeye yiiksek puanli goriis
bildirmeleri olumsuz goriis i¢inde olduklarint géstermektedir.
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3.2.08retmenlerin yas degiskenine iliskin bulgular

Ankette yer alan tiim maddelerin ortalama analizleri incelenmis, 6gretmenlerin yanit verdigi “Ozel
Egitim Okulu Y®éneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislar Anketinin” 43 maddesi ile
ilgili 6gretmenlerin yas degiskeni goriislerinin degerlendirmeleri yapilmistir. Anketi cevaplayan
ogretmenlerin yasa iliskin gorlislerinde anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla hesaplanan tek yonlii “Anova Testi” sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Madde madde
yapilan degerlendirmeler ve ortalamalar tablolarin altinda verilmistir.

Tablo 3. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramislarin Yas
Degiskenine Iligkin Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:
Kareler Kareler
Y 6netici Davranislart fomak Toplam < Ort.
Gruplar arast 365 4 ,001
(43 Madde Ortalamas)) o 10vici 284250 195 1458 063 993
Toplam 284,615 199
Yas N X p
25 yasa kadar 14 3,44 1,000
Coklu Karsilastirma 26-30 yas arasi 43 3,39 1,000
Sonuglari 31-35 yas arasi 37 3,31 ,997
(Lsd veya Tukey) 36-40 yas arasi 39 3,37 1,000
40 yas yukarisi 67 3,43 1,000
Toplam 200 3,39

Tablo 3 incelendiginde yas degiskenine gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Ozel Egitim Okulu
Yéneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramslar” diizeyinde anlamli fark bulunamamistir
(F-195= ,063; p> ,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde tim yas gruplarindaki
Ogretmenlerin ortalamalari neredeyse birbirine esit oldugu, dolayisiyla yas degiskeni acisindan
ogretmenlerin okul yoneticilerinin stres olusturan davraniglarindan etkilenme diizeylerinin birbirine
benzer oldugu sdylenebilir. Ancak 25 yasa kadar olan 6gretmenlerin (X=3,44) “Ozel Egitim Okulu
Yéneticilerinin - Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarindan” daha ¢ok  etkilendigi
goriilmektedir. En az etkilenen yas grubu ise 31-35 yas aras1 (X=3,31) oldugu gériilmektedir. Yasa
gore madde madde yapilan analizlere tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Yas
Degiskenine lliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart ~ (20. Madde igin)

Kaynak Kareler «d Kareler F

Madde 20: Gorev Toplam1 Ort.

tanimlamalarmin “Griplararast 15,265 4 3,816
belirsiz olmasi. Gruplarici 350,155 195 1,79 3,125 ,049%
Toplam 365,420 199
Yas N X p
25 yasa kadar 14 2,29% (1-2)*
Coklu Karsilastirma 26-30 yas arasi 43 3,40 (1-3)*
Sonuglart 31-35 yas arasi 37 3,22 (1-4)*
(Lsd veya Tukey) 36-40 yas aras1 39 3,15 (1-5)*
40 yas yukarisi 67 3,37
Toplam 200 3,23
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Tablo 4 incelendiginde yas degiskenine gore, 20.maddeye (Gorev tanimlamalarinin belirsiz olmasi.)
iliskin analizlerde, 6gretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres
Olusturan Davraniglar” i¢in anlamli fark bulunmustur (ti95=3,125; p< ,05). 20.maddeye gore
anlamh farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu incelendiginde ise “25 yasa
kadar” olan 6gretmenlerin tiim yas diizeyler ile anlamli farkliliginin (p<,05) oldugu goriilmektedir.
20. maddeye, 25 yasa kadar olan dgretmenlerin verdigi cevaplarin ortalamas1 “Az” (X= 2,29)
diizeyde olarak bulunmustur. Geng 6gretmenler gorev tanimlamalarinin belirsiz olmast konusunda
digiik goriise sahip olmalari, gorev tamimlarini belirli bulduklar1 goriisiinde olduklarini
gostermektedir. Ogretmenlerin yaslari ilerledikge, yoneticiler tarafindan yapilan gorev tanimlarmin
daha belirsiz oldugu goriisiinii belirtmislerdir.

Tablo 5. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Yags
Degiskenine Iligkin Tek Yénlii Anova Testi Sonuglari  (21. Madde i¢in)
Madde 21: Okul Kareler Kareler
calisanlarinin ifade Kaynak Toplamu d Ort. F
ettigi; sikayet- Gruplar aras1 13,106 4 3,276
tavsiyeleri Gruplarigi 374,769 195 1,922 ,705
Onemsememesi Toplam 387,875 199
Yas N X
25 yasa kadar 14 2,43%
Coklu Karsilastirma 26-30 yas arasi 43 3,51
Sonuglari 31-35 yas arast 37 3,22
(Lsd veya Tukey) 36-40 yas arasi 39 3,23
40 yas yukarisi 67 3,46
Toplam 200 3,28

Tablo 5 incelendiginde yas degiskenine gore, 21.maddeye ( Okul calisanlarinin ifade ettigi sikayet
ve tavsiyeleri Onemsememesi) iliskin analizlerde, ogretmenlerin “Ozel Egitim Okulu
Yoneticilerinin  Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramislar” ig¢in anlamli fark bulunmustur
(t(195=3,705; p<,05). 21.maddeye gore anlaml farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde
oldugu incelendiginde ise (1-2) “25 yasa kadar olanlar ile 26-30 yas aras1 olanlarda” ve  (1-5) “25
yasa kadar olanlar ile 40 yas yukarisi olanlar arasinda” anlamli farkliliginin (p< ,05) oldugu
goriilmektedir. 21. maddeye, 25 yasa kadar olan 6gretmenlerin verdigi cevaplarin ortalamasi “Az”
(X= 2,43) diizeyde olarak bulunmustur. Geng dgretmenler, yoneticilerin, calisanlarm ifade ettigi
sikdyet ve tavsiyeleri 6nemsememesi konusunda diisiik goriise sahip olmalari, sikayet ve onerilerde
okul ydnetimine katilmadiklarini géstermektedir. Ogretmenlerin yaslari ilerledikge, daha segici ve
oneriler konusunda okulda s6zlerinin gegmesini istedikleri goriisiinii belirtmislerdir.
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Tablo 6. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Yas
Degiskenine lliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart ~ (24. Madde igin)

Kareler Kareler
Kaynak Toplam1 sd Ort. F

Madde 24: Kararlarin;
Yoneticiler ve Okul
calisanlariyla birlikte
alinmamasi.

Gruplar
ast

Gruplar
ici

13,549 4 3,387
397,406 195 2,03 ,662 ,045%*

Toplam 410,955 199

Yas N X p
25 yasa kadar 14 2,57* (1-5)*
Coklu Karsilastirma 26-30 yas arasi 43 3,30
Sonuglari 31-35 yas aras1 37 3,05
(Lsd veya Tukey) 36-40 yas arasi 39 3,21
40 yas yukarisi 67 3,54
Toplam 200 3,27

Tablo 6 incelendiginde yas degiskenine gore, 24.maddenin (Kararlarin Okul ¢alisanlart ve
yoneticilerle birlikte alinmamasi.) analizlerinde, 6gretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislar” igin anlamli fark bulunmustur (t195=4,662; p< ,05).
24.maddeye gore anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu
incelendiginde ise (1-5) “25 yasa kadar olanlar ile 40 yas yukaris1 olanlar arasinda” anlaml
farkliligin (p< ,05) oldugu goriilmektedir. 24. maddeye, 25 yasa kadar olan 6gretmenlerin verdigi
cevaplarin ortalamas1 “Az” (X=2,57) diizeyde olarak bulunmustur.

3.3.08retmenlerin medeni durum degiskenine iliskin bulgular

Ankette yer alan tiim maddelerin ortalama analizleri incelenmis, 6gretmenlerin yanit verdigi “Ozel
Egitim Okulu Y®éneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramislar Anketinin” 43 maddesi ile
ilgili 6gretmenlerin medeni durum degiskeni goriislerinin degerlendirmeleri yapilmistir. Anketi
cevaplayan Ogretmenlerin medeni duruma iliskin gorilislerinde anlamli farklilik  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla hesaplanan tek yonlii “Anova Testi” sonuglar1 Tablo 7 de yer
almaktadir. Madde madde yapilan degerlendirmeler ve ortalamalar tablolarin altinda verilmistir.

Tablo7. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Osretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Medeni
Durum Degiskenine lliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart
Kareler Kareler
Kaynak Toplami sd Ort. F
Gruplar aras1 1,718 2 ,859
Gruplarigi 282,897 197 1,436 98
Toplam 284,615 199
Medeni Durum N X
Coklu Karsilastirma Evli 105 3,31
Sonuglari Bekar 87 3,44
(Lsd veya Tukey) Diger 8 3,72
Toplam 200 3,39

Yonetici Davranislari
(43 Madde Ortalamasi)
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Tablo 7 incelendiginde medeni durum degigskenine gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
“IIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin” diizeyinde anlamli
fark bulunamamistir (Fi2-197= ,598; p> ,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde medeni
durumu diger olan dgretmenlerin (X=3,72) “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerde Stres
Olusturan Davranislarindan” daha cok etkilendigi goriilmektedir. En az etkilenen medeni durum
grubu ise evli olanlar (X=3,31) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Medeni
Durum Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar: (19. Madde i¢in)
Kareler Kareler
Madde 19: Verdigi M3 roplami 39 Ort. P
emir ve talimatlara  Gruplar aras1 7,439 2 3,719
sahip ¢ikmamast Gruplarici 357,341 197 1,84 ,050  031*
Toplam 364,780 199
Medeni Durum N X p
Coklu Karsilagtirma Evli 105 3,14 (1-2)*
Sonuglart Bekar 87 3,46 (1-3)*
(Lsd veya Tukey) Diger 8 3,88
Toplam 200 3,31

Tablo 8 incelendiginde medeni durum degiskenine gore, 19.maddeye (Verdigi emir ve talimatlara
sahip c¢ikmamasi) iliskin analizlerde, o&gretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramislar” i¢in anlaml fark bulunmustur (t197=4,050; p<,05).
19.maddeye gore anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu
incelendiginde ise (1-2) “evli olanlar ile bekarlar arasinda” ve (1-3) “evlilerle diger grup arasinda”
anlamh farkliligin (p< ,05) oldugu goriilmektedir. 19.maddeye, evli olan &gretmenlerin verdigi
cevaplarin ortalamasi “Orta” (X=3,14) diizeyde olarak bulunmustur. Evli 6gretmenler, ydneticilerin,
verdigi emir ve talimatlara sahip ¢ikmamasi konusunda diisiik goriise sahiptirler.

Tablo 9. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Medeni
Durum Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuclart (33. Madde i¢in)
Kareler Kareler

Madde 33: Okul Kaynak 1 ojam 59 Ort. F P

yoOneticisinin yiiksek ~ Gruplar aras1 15,140 2 7,570
hedefler belirlemesi.  Gruplari¢i 364,015 197 1,848 ,097  ,018*
Toplam 379,155 199
Medeni Durum N X p

Coklu Karsilagtirma Evli 105 3,06 (1-2)*
Sonuglari Bekar 87 3,62
(Lsd veya Tukey) Diger 8 3,38
Toplam 200 3,32

Tablo 9 incelendiginde medeni durum degiskenine goére, 33.maddeye (Okul yOneticisinin yiiksek
hedefler belirlemesi.) iliskin analizlerde, ogretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davraniglar” i¢in anlamli fark bulunmustur (t197=4,097; p<,05).
33.maddeye gore anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu
incelendiginde ise (1-2) “evli olanlar ile bekarlar arasinda” anlamli farkliligin (p< ,05) oldugu
goriilmektedir.
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33.maddeye, evli olan dgretmenlerin verdigi cevaplarin ortalamasi “Orta” (X=3,14) diizeyde olarak
bulunmustur. Evli 6gretmenler, yoneticilerin, yliksek hedefler belirlemesi konusunda diisiik goriise
sahiptirler.

3.4.08retmenlerin kidem degiskenine iliskin bulgular

Ankette yer alan tiim maddelerin ortalama analizleri incelenmis, 6gretmenlerin yanit verdigi “Ozel
Egitim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramislar Anketinin” 43 maddesi ile
ilgili 6gretmenlerin kidem degiskeni goriislerinin degerlendirmeleri yapilmistir. Anketi cevaplayan
ogretmenlerin kideme iligkin goriislerinde anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla hesaplanan tek yonlii “Anova Testi” sonuglar1 Tablo 10 da yer almaktadir.

Tablo 1. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Kidem
Degiskenine Iligkin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar
Kareler Kareler
Toplam1 S Ort.
Gruplar aras1 3,914 4 ,978
Gruplarigi 280,701 195 1,439 680  ,607
Toplam 284,615 199
Kidem N X p
0-5 y1l 29 3,19 ,686
Coklu Karsilastirma 6-10 y1l 48 3,30 ,686
Sonuglari 11-15y1l 30 3,29 ,740
(Lsd veya Tukey) 16-20 y1l 39 3,60 ,160
20 y1l ve yukarisi 54 3,47 ,316
Toplam 200 3,39

Kaynak

Yonetici Davraniglari
(43 Madde Ortalamasi)

Tablo 10 incelendiginde kidem degiskenine gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Ozel Egitim
Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarm” diizeyinde anlamli fark
bulunamamaistir (F-195=,680; p>,05).

Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin (X=3,60)
“Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarindan” daha ¢ok
etkilendigi goriilmektedir. En az etkilenen kidem grubu ise 0-5 yil arasi olanlar (X=3,19) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Osretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Kidem
Degiskenine lliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart  (4.Madde i¢in)

Kareler Kareler
Toplami 5 Ort.
Gruplar arast 17,399 4 4,30
Gruplarigi 375,381 195 1,95 ,260
Toplam 392,780 199
Kidem N X
0-5yil 29 2,83
Coklu Karsilastirma 6-10 y1l 48 2,90
Sonuglari 11-15y1l 30 3,10
(Lsd veya Tukey) 16-20 yil 39 3,62
20 y1l ve yukarisi 54 3,39
Toplam 200 3,19

Madde 4: Alcak Kaynak F
goniillii ve giiler yiizli
kisileri 6nemli islerde

diisinmemesi
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Tablo 11 incelendiginde kidem degiskenine gore, 4.maddeye (Al¢ak goniillii ve giiler yiizlii kisileri
onemli islerde diisinmemesi) iliskin analizlerde, dgretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davraniglar” i¢in anlamli fark bulunmustur (t195=3,260; p<,05).
4.maddeye gore anlamhi farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu incelendiginde
ise (1-4) “0-5 yil olanlar ile 16-20 yil olanlarda” ve  (2-4) “6-10 yil olanlar ile 16-20 y1l olanlar
arasinda” anlamli farklihigmin =~ (p<,05) oldugu goriilmektedir.

4.maddeye, 0-5 yil kidemi olan 6zel egitim dgretmenlerinin verdigi cevaplarin ortalamasi “Orta”
(X= 2,83) diizeyde bulunmustur. Geng dgretmenler, yoneticilerin, algak goniillii ve giiler yiizlii
kisileri 6nemli islerde diisiinmemesi konusunda diisiik goriise sahip olmalari, bu konuda okul
yonetimine katilmadiklarini1 gostermektedir.

Tablo 12. Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Kidem
Degiskenine lliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar1  (18. Madde i¢gin)

. Kareler Kareler
Madde 18: lyi Kaynak sd Ort F

p : Toplami
performans gosteren Gruplar arast 13,200 4 3,300
personeli

v qen . . Gruplari¢i 350,800 95 1,799 ,834
odillendirmemesi
Toplam 364,000 199
Kidem N X
0-5 y1l 29 3,17
Coklu Karsilastirma 6-10 y1l 48 3,38
Sonuglari 11-15 y1l 30 3,23
(Lsd veya Tukey) 16-20 yil 39 3,62
20 y1l ve yukarisi 54 3,85
Toplam 200 3,50

Tablo 12 incelendiginde kidem degiskenine gore, 18.maddeye (Iyi performans gdsteren personeli
odiillendirmemesi) iliskin analizlerde, Ogretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramislar” i¢in anlaml fark bulunmustur (t195=4,834; p<,05).
18.maddeye gore anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu
incelendiginde ise (1-5) “0-5 yil olanlar ile 20 yil ve yukaris1 olanlarda” ve  (3-5) “11-15 yil
olanlar ile 20 yil ve yukaris1 olanlar arasinda” anlamli farkliliginin (p< ,05) oldugu
goriilmektedir.

18.maddeye, 0-5 yil kidemli dzel egitim dgretmenlerinin verdigi cevaplarin ortalamasi “Orta” (X=
3,17) diizeyde bulunmustur. Geng 6gretmenler, yodneticilerin, lyi performans gdsteren personeli
odiillendirmemesi konusunda diisiik goriise sahip olmalari, bu konuda okul ydnetimine
katilmadiklarin1 gostermektedir.
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Tablo13. Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislarin Kidem
Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:  (20. Madde i¢in)
Kareler Kareler
Madde 20: Gorev Kaynak Toplam1 s Ort. F
tanimlamalarinin Gruplar arast 13,422 4 3,356
belirsiz olmasi Gruplari¢ci 351,998 195 1,805 ,859
Toplam 365,420 199
Kidem N X
0-5 yil 29 2,66
Coklu Karsilastirma 6-10 y1l 48 3,21
Sonuglari 11-15 y1l 30 3,20
(Lsd veya Tukey) 16-20 yil 39 3,46
20 y1l ve yukarisi 54 3,41
Toplam 200 3,23

Tablo 13 incelendiginde kidem degiskenine gore, 20.maddeye (GoOrev tanimlamalarinin belirsiz
olmasi) iliskin analizlerde, 6gretmenlerin “Ozel Egitim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerde Stres
Olusturan Davraniglar” i¢in anlamli fark bulunmustur (t(195=3,859; p<,05).

20.maddeye gore anlamli farkliligin hangi degiskenler arasinda ve ne diizeyde oldugu
incelendiginde ise (1-4) “0-5 yil olanlar ile 16-20 y1l olanlarda” ve (1-5) “0-6 yil olanlar ile 20 y1l
ve yukarisi olanlar arasinda” anlamli farkliliginin (p<,05) oldugu goriilmektedir.

20.maddeye, 0-5 sene kidemli Ogretmenlerin verdigi cevaplarin ortalamasi “Orta” (X= 2,66)
diizeyde bulunmustur.

4. SONUC VE ONERILER

4.1.Sonuclar

Ozel Egitim Okulu yoéneticileri dgretmenlerde stres olusturan davramslari orta diizeyde, kismen
yaptiklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin, ydneticilerce verilen gérev ve sorumlulugu iyi bir sekilde
yerine getirenlere daha fazla goérev vermeleri yiiksek ortalamali madde olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin, okulda gerceklesen olaylardan yéneticiler tarafindan bilgi edinmesini istememeleri
ise en diisiik ortalamali madde olarak belirlenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore toplam 43 madde igin “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davranislar Anketinin” degerlendirilmesi neticesinde anlamli bir
farklilik elde edilememistir. Toplam 43 madde igin anlamli farklilik belirlenmese de kadin
ogretmenlerin, yoneticilerin, 6gretmenlere stres olusturacak davramiglar1 daha ¢ok yaptiklarim
belirtikleri tespit edilmistir. Cinsiyete gore madde madde yapilan incelemelerde ise sadece
dordiincii madde de anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bdylece 4.maddeye gore kadin
Ogretmenlerin, yoOneticiler tarafindan, alcak goniilli ve giiler yiizlii kisileri 6nemli islerde
diisiinmedigini, daha ¢ok belirttikleri tespit edilmistir. Béylece kadinlarin yapilar1 geregi daha segici
ve hassas olduklarindan dolayi stres olusturan davraniglardan daha ¢ok etkilendikleri soylenebilir.
Yas degiskenine gore toplam 43 madde i¢in “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerde
Stres Olusturan Davranislar Anketinin” degerlendirilmesi sonucunda anlamli bir farklilik
belirlenememistir. Toplam 43 madde i¢in anlamal1 farklilik belirlenmese de yas1 25 yasa kadar olan
Ogretmenler, yoOneticilerin, Ogretmenlere stres olusturacak davranislart daha ¢ok yaptiklarini
belirtmisler ve daha ¢ok etkilenmislerdir. Yasa gore madde madde yapilan incelemelerde ise 20. 21.
ve 24. maddelerde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 20.maddeye gore 25 yasa kadar olan
ogretmenlerin, yoneticiler tarafindan, gérev tanimlamalarinin belirlendigini daha ¢ok belirttikleri
tespit edilmistir.
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21.maddeye gore 25 yasa kadar olan dgretmenlerin, yoneticiler tarafindan, okulda calisanlarin dile
getirdigi sikayet ve Onerilerin dikkate alindigini daha ¢ok belirttikleri tespit edilmistir. 24.maddeye
gore 25 yasa kadar olan 6gretmenlerin, yoneticiler tarafindan, okulumuzda ¢alisanlarla ilgili alinan
kararlarin, ¢alisanlarin katilimiyla, demokratik bir sekilde alindigin1 daha ¢ok belirttikleri tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore geng 6gretmenlerin yasga kiigiik olmalarindan kaynakli olarak stres
olusturan davraniglara maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Yas¢a biiylik 6gretmenlerin is tecriibelerinden
ve mesleki yeterliliklerinden dolay1r yanitlarinin daha olumlu diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglara gore geng 6gretmenlerin yasga kiiclik olmalarindan dolay1 yapilan gérev tanimlamalarina
hi¢ itiraz etmemelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yagca biiyiikk 6gretmenlerin ise mesleki
yasamlarindaki tecriibe ve kendine giivenle, is tanimlamalarinda belirsizligi daha yiiksek diizeyde
belirttikleri sOylenebilir. Bu sonuglara gore yine gen¢ Ogretmenlerin sikayet ve Onerilerde
bulunmayip, yonetimin yaptiklarin1 kabullenmeleri, yas¢a kiicliik olmalarindan dolay1r oldugu
sOylenebilir. Yasga biiylik 6gretmenler ise tecriibelerinden kaynakli, daha mubhalif olabildikleri
sOylenebilir. Geng 06gretmenler, yoneticilerin, calisanlarla ilgili alinan kararlarin, ¢alisanlarin
katilmiyla, demokratik bir sekilde alinmamasi konusunda diisiik goriise sahip olmalari, alinan
kararlara katilmadiklarmi gdstermektedir. Ogretmenlerin yaslar ilerledikge, alinan kararlarda ve
okul yonetiminde daha ¢ok sz sahibi olmalar1 goriisiinii benimsedikleri goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore toplam 43 madde i¢in “Ozel Egitim Okulu Yé&neticilerinin
Ogretmenlerde Stres Olusturan Davramslar Anketinin” degerlendirilmesi sonucunda anlamli bir
farklilik belirlenememistir. Toplam 43 madde icin anlamali farklilik belirlenmese de evli olan
Ogretmenler, yoOneticilerin, Ogretmenlere stres olusturacak davranislart daha ¢ok yaptiklarini
belirtmisler ve daha ¢ok etkilenmislerdir. Medeni durum goére madde madde yapilan incelemelerde
ise 19. ve 33. maddelerde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 19.maddeye gore evli olan
ogretmenlerin, yoneticiler tarafindan, verdigi emir ve talimatlara uydugunu daha ¢ok belirttikleri
tespit edilmistir. 33.maddeye gore evli olan Ogretmenlerin, yoneticilerin yiiksek hedefler
belirlemedigini daha ¢ok belirttikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara gore evli 6gretmenlerin stres
olusturan davraniglara daha az maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bekarlar ve diger medeni grup ise stres
olusturan davranislardan daha ¢ok etkilendigi sdylenebilir. Evli olanlarin ¢atisma ¢ézmede aile
yasantilarindan kaynakli olarak daha basarili olabildikleri ve bu tiir stres durularindan az
etkilendikleri yorumu yapilabilir. Evliler, yoneticilerin verdigi emir ve talimatlara uydugunu daha
cok belirtmislerdir. Boylece evliler, yoneticilerin yiiksek hedefler belirlemedigini daha ¢ok
sOylemislerdir.

Kidem degiskenine gore toplam 43 madde icin “Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerde
Stres Olusturan Davranislar Anketinin” degerlendirilmesi sonucunda anlamli bir farklilik
belirlenmemistir. Toplam 43 madde i¢in anlamli farklilik belirlenmese de kidemi 16-20 yil olan
Ogretmenlerin, yoneticilerin, 6gretmenlere stres olusturacak davranmiglari daha ¢ok yaptiklarini
belirtikleri tespit edilmistir. 4. maddeye gore kidemi 16-20 yil olan 6gretmenlerin, yoneticiler
tarafindan, alcak goniilli ve giiler yiizlii kisileri 6nemli isler i¢in diisiinmedigini daha ¢ok
belirttikleri tespit edilmistir. 18. maddeye goére kidemi 20 yil ve yukarisi olan &gretmenlerin,
yoneticiler tarafindan, iyi performans gdsteren personeli Odiillendirmemesi daha c¢ok belirttikleri
tespit edilmistir. 20.maddeye gore kidemi 16-20 yil olan Ogretmenlerin, yoneticiler tarafindan,
gorev tanimlamalarinin belirsiz oldugunu daha ¢ok belirttikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
kidemi az olan 6gretmenlerin stres olusturan davraniglara daha az maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
Kidemi ¢ok olan 6gretmenlerin ise stres olusturan davraniglardan daha c¢ok etkilendigi sdylenebilir.
Boylece kidemsiz olanlarin geng olmalarindan kaynakli olarak tartismalara girmeyip daha itaatkar
olabilecekleri ya da sdylenenlere ve yapilanlara kulak asmayarak daha az etkilendikleri s6ylenebilir.
Bu sonuglara gore yine gen¢ 6gretmenlerin daha demokratik olduklar1 belli kategorilere gore
ayrimdan yana olmadiklarini sdylenebilir. Yag¢a biiyiik 6gretmenler ise yine tecriibelerinden
kaynakli, olarak bdyle bir se¢cim yapildigi goriis i¢cinde olduklar1 sdylenebilir.
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Bu sonuglara gore yine geng Ogretmenler iyi performans gosterenlere 6diil verilememesini
kidemlilere bu konuda ayricalik yapildigi goriisiinii savunduklar1 sdylenebilir. Geng 6gretmenler,
yoneticilerin, gorev tanimlamalarinin belirsiz olmasi1 konusunda diisiik goriise sahip olmalari, bu
konuda okul yonetimine katilmadiklarini gostermektedir.

4.2. O neriler

1) Okul yoneticileri okuldaki tiim uygulama ve sartlardan 6gretmenlerini bilgilendirmelidir.

2) Okul yoneticisi okulda herkesin fikirlerini rahatlikla sdyleyebilecekleri ortamlar yaratmalidir.
Alinan kararlarda tiim 6gretmenlerin goriisleri alinip, onlarin istekleri de yapilmalidir.

3) Okulda is dagilim1 adil olarak yapilmalidir.

4) Yoneticiler Ogretmenler arasinda gorev dagiliminda ve diger konularda cinsiyet ayrimi
giitmemelidir.

5) Yoneticiler is odakli calisarak, kin giitmemeli, Ogretmenlerle isbirligi yapmalidir. Okul
Yoneticileri verdikleri gorev ve sorumluluklar i¢in korku, tehdit, ceza ile yatirnmda bulunmak
yerine ikna etme ve motive etme yollarin1 kullanmalidir.

6) Yoneticiler ddiillendirme yontemlerini kullanmali ceza ve tehdit igerikli sozlerle 6gretmenlere
yaklagsmamalidir.

7) Stresin sebep oldugu olumsuzluklardan ogretmenlerin korunmalar1 hedef alinarak tiim
ogretmenler i¢in hizmet i¢i egitim programlar1 planlanmali ve uygulanmalidir.

8) Yoneticiler Ogretmenlerinin bilgilerini ve sirlarin1 bagkalariyla paylasmamalidir. Onlarin
degerlerine ve inanclarina saygi gostermelidirler.
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