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Tabiat manzarasi, essiz iklimi ve zengin tarihi ile 6n plana ¢ikan Alanya’da, modern diinyanin yorucu programindan
uzaklagmak ve tatil yapmak isteyen yerli ve yabanci turistlerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Gelismekte olan turizm
altyapist ve lojistik imkanlar1 sayesinde Alanya, yilin her ayinda turistlerin yogun akinina ugramistir. Bu yiizden
bolgedeki ekonomik hayatin degerli kaynaklarindan biri olan turizmin gelisimini destekleyecek yatirimlarin ve
arastirmalarin 6nemi giderek artmaktadir.

Bu ¢aligma, Alanya ilgesinde faaliyet gosteren Butik / Apart Oteller ve 1, 2, 3, 4, 5 yildizli otelleri kiyaslamak ve en
uygun oteli segmek amaciyla yapilmistir. Bu hedef dogrultusunda, ilk olarak detayli bir literatiir taramasit yapilmasinin
ardindan kiyaslama kriterleri belirlenmistir. Ardindan ziyaretgilerin otel hakkindaki diislincelerine / yorumlarina ve
otellerin fiyatlarna ulasabilmek i¢in Tripadvisor, Etstur ve Trivago websitelerine erisim ger¢eklesmistir. Bu sitelerden
elde edilen veriler dogrultusunda 111 otel arasindan TOPSIS yontemi kullanilarak en uygun otel se¢ilmistir.

Bulgular, en uygun otelin en ucuz otel olmadigin1 gostermektedir. Arastirmanin turizm girisimcileri ve arastirmacilar
agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir. Gelecekteki aragtirmalar igin bu c¢alisma yonteminin farkli alanlarda ilke ve
diinya ¢apinda uygulanarak kiyaslamalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alanya, Otel, TOPSIS
ABSTRACT

The number of domestic and foreign tourists who want to get away from the tiring program of the modern world and
have vacation in Alanya, which is in the foreground with its natural landscape, unique climate and rich history, is
increasing day by day. Because of the developing tourism infrastructure and logistical facilities, Alanya has been
heavily flocked by tourists every month of the year. Therefore, the importance of investments and researches to support
the development of tourism, which is one of the valuable resources of economic life in the region, is increasing.

This study was conducted in order to compare the Boutique / Apart Hotels and 1, 2, 3, 4, 5 star hotels operating in the
Alanya province and select the most suitable hotel. Towards this goal, benchmarking criterias were determined after
firstly a detailed literature search. Then it has been accessed to Tripadvisor, Etstur and Trivago web sites to reach the
visitors reviews / comments about the hotel and the prices of the hotels. In the direction of the data obtained from these
sites, the most suitable hotel was selected using the TOPSIS method among the 111 hotels.

Findings show that the best hotel is not the cheapest hotel. It is thought that the research will be beneficial for tourism
entrepreneurs and researchers. For future researches it is suggested that this study method can be applied in different
areas across countries and world to make comparisons.

Keywords: Alanya, Hotel, TOPSIS
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1. GIRIS

Turizm {ilke ekonomisi i¢in katma deger saglayan yiiksek doviz getirili bir sanayi kolu olarak kabul
edilmektedir. Kiiresel gelismelere bagli olarak dalgalanma gostermekle birlikte Alanya tilkemiz
acisindan turizm cazibe merkezi olarak sik¢a ziyaret edilmektedir. Diger turistik alanlara yakinlik
ile birlikte ulasim imkanlarinin genis olmasi ve turistik altyapinin daha yeni olmasi gibi nedenlerle
birlikte her gegcen giin daha fazla taninir hale gelmektedir. Sezon sonunda yapilan kongre,
sempozyum ve hizmet ici egitim gibi faaliyetlerle birlikte kis aylarinda bile turist ¢ekme 6zelligi
bulunmaktadir.

Mevcut calisma Alanya baglaminda faaliyet gosteren otellerin kullanici puanm1 ve yorumu ile yildiz
ve fiyat Olciitlerine gore kiyaslanmasimni ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS ile
optimum olaninin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amacla yapilan yazin taramasinda belirtilen
baglamda bu yonde calisma yapilmamis oldugu goriilmektedir. Yazindan elde edilen bilgilerin
yaninda kullanicilarla yapilan miilakatlar sonucunda agirliklar1 belirlenen Olgiitlere gore 111 otelin
kiyaslanmasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglart optimum secenegin en ucuz segenek
olmadigimi gostermektedir. Bu calisma hem turizm isletmecilerinin hem de akademisyenlerin
kullanabilecekleri bir endeks calismasinin baglangicini olusturabilecegi gibi, arastirma deseninin
baska baglamlarda uygulanmasi ile iilke ve diinya capinda kiyaslamalar yapilmasina olanak
saglamaktadir.

2. YAZIN TARAMASI

Konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmig ancak baglam iizerinde yapilmis ¢alismalarin
kisitli oldugu tespit edilmistir. Ulke ekonomisine bu denli biiyiik fayda saglayan bir destinasyonla
ilgili yapilan ¢alismalarin kisitli kalmis olmasi diisiindiiriicii bir durum olmakla birlikte bu ve bunun
devaminda gelebilecek ¢alismalarla yazindaki agigin kapatilmasi {imit edilmektedir. Onceki
caligmalar konu, yontem ve bulgular1 bakimindan incelenmis ve asagidaki sonuglar sunulmustur;

Ik olarak, Kiling vd. (2008: 157) dengeli skor karti ydnteminin Alanya’daki otellerde
uygulanabilirligini arastiran bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada dort ve bes yildizli otellerin
yoneticilerine bir anket calismasi yapilmistir. Elde edilen bulgularin tanimsal istatistiklerle
kiyaslandigr gorilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bu o6lgiim yonteminin
belirtilen baglamda uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Ancak mevcut ¢alismanin amaci ¢ok
kriterli karar verme ile optimum konaklama isletmesinin tespit edilmesidir. Bu nedenle de bu
yontem tercih edilmemistir.

Babacan ve Ozcan (2009: 176) ise veri zarflama teknigi ile Alanya bolgesindeki otellerin etkinligini
arastiran bir ¢alisma gergeklestirmistir. Kullanilan analiz teknigi bakimindan incelendiginde veri
zarflama c¢oklu girdi ve ciktilarin dogrusal programlama tabanli olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir. Calisma sonucunda arastirmaya dahil edilen 22 otelden 13 tanesinin etkin, geriye
kalanlarinin da etkin olmadig1 ortaya konulmaktadir. Mevcut calisma agisindan degerlendirildiginde
caligmanin gerceklestirildigi baglamda benzer ¢alismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak
bu ¢alismada 6lgiit olarak yiyecek ve igeceklerden elde edilen gelirler ile birlikte oyunlardan ve
konaklamadan elde edilen gelirler incelenmistir. Mevcut calisma ise miisteri memnuniyeti odakli
olarak otellerden en etkininin belirlenmesini amag¢lamaktadir. Bu nedenle de bu ¢alismadan mevcut
caligmanin gerekcelendirilmesinde faydalanilmasi planlanmakla birlikte yontem olarak farkli bir
uygulama gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Akis (2007: 15) genel olarak Alanya’nin tanitimini ve turizmin ekonomisine etkisini inceleyen bir
calisma ortaya koymustur. Literatiir ¢aligmalariin yaninda istatistiki bilgilerin paylasildig:
caligmada ekonomiye etkilerin belirtilmesi i¢cin miilakatlarin gerceklestirildigi ifade edilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde turizmin Alanya ekonomisi i¢in ¢ok
onemli bir rol oynadigi anlasilmaktadir. Ayrica bu caligmada belirtilen baglamla ilgili farkli
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caligmalarin gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Buradan hareketle bu bilginin mevcut
caligmanin gerekg¢elendirilmesine kullanilmasi 6ngoriilmektedir.

Baltac1 vd. (2014: 59) yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin is tatmini lizerindeki etkisini
Alanya’daki dort ve bes yildizli otellerdeki c¢alisanlarin algilar lizerinden 6l¢meyi hedefleyen bir
calisma gergeklestirmistir. Elde edilen 370 anket formunun tanimsal istatistikler ile faktor,
korelasyon ve regresyon analizi ile analiz edildigi goriilmektedir. Calismadan ortaya ¢ikan sonuglar
liderin kendisini olumsuz olarak yansittig1 gruplarda is tatmininin distiigiinii géstermektedir. Bu
calisma mevcut ¢alisma ile baglam haricinde ortak noktasi bulunmayan bir ¢alisma olup yazin
taramasina eklenmesindeki amag; baglamla ilgili bu yonde ¢alismalarin da yapilmis oldugunun
gosterilmesidir.

Kavacik vd. (2012: 169) ise Alanya baglaminda turizmde destinasyon markalagmasi konusunu
ele almistir. Pazarlama temelli bu ¢alismada Alanya’nin giinlimiize kadar olan ¢alismalar sayesinde
diinya capinda bilinir bir turizm beldesi haline geldigi ifade edilmektedir. Sonuglar1 bakimindan
incelendiginde markalasma hususunda yapilabilecek pek ¢ok hususun oldugunun ifade edildigi
goriilmektedir. Bu ¢alisma, baglamin daha iyi taninmasini saglanmasi agisindan yazin taramasina
eklenmistir.

Karakas ve Cigek (2013: 49) betimsel tarama modeli uygulayarak Alanya otellerinin dis kaynak
kullanimina bakis agilarini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgulart dis
kaynak kullanimi1 hakkinda isletmelerin daha fazla bilingclendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Mevcut calisma biitiin isletmeler tarafindan kabul gordiigi zaman bir nevi endeks olarak
kullanilabilecek Olciitler barindirmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan 6dlgiitler beldenin sanayi odasi
ya da belediyesi tarafindan isletmeler icin objektif bir sekilde uygulanirsa en iyi otel olmak igin
hizmetlerin daha iyi hale getirilmesinin Onii acgilabilecektir. Bu yoniiyle bu c¢alismanin mevcut
caligmaya katki saglamasi dngoriilmektedir.

Gavcar vd. (2006: 31) ise konaklama isletmelerinde kullanilan performans degerleme yontemlerini
inceleyen bir ¢aligma gerceklestirmistir.  Calismadan  elde edilen  sonuglar  performans
degerlendirme sistemleri olan isletmelerin hizmet kalitesinin daha ileri diizeyde oldugunu
gostermektedir. Mevcut ¢alismanin arastirma deseni bagka baglamlarda da kullanilabilecek sekilde
tasarlanmigtir. Buradan elde edilen Olciitlerin bagka baglamlara uyarlanmasi ile bolgesel ve ulusal
oOl¢iitlerin gelistirilebilecegi anlagilmaktadir. Bu calisma ise performans degerlemesi yapilmasinin
onemini vurgulamaktadir ve bu yoOniiyle mevcut g¢alismanin desteklenmesinde kullanilmasi
ongoriilmektedir.

Simsek vd. (2015: 133) turizm sektorii ile ilgili ¢ok kriterli karar verme tekni8i igeren nadir
caligmalardan birini gerceklestirmistir. TOPSIS ve MOORA yontemi kullanarak tedarik¢i se¢imi
iizerine kurgulanan calismada isletmelerin Onceliklerinin degerlendirildigi goriilmektedir. Caligma
isletmecilerin fiyat ve hizmet kalitesine 6nem verdiklerini gostermektedir. Mevcut calisma
acisindan degerlendirildiginde calismada kullanilan yontemin uyarlanmasi planlanmaktadir.

Tekin ve Turna (2012: 93) Alanya baglaminda dort ve bes yildizli otellerdeki yenilik yonetimi
uygulamalar lizerine yogunlasan bir calisma gergeklestirmistir. Tanimsal istatistikler iizerinden
gergeklestirilen  calisma  turizmcilikle  ugrasanlarin  profesyonellestirilmesi  gerektigini
gostermektedir. Mevcut ¢aligma veri toplama yontemi olarak arama motorlarindaki bilgilerden
hareket etmistir. Oysa ki bu calismadan elde edilen veriler incelendiginde ¢alisan ve yonetici
algilarmdan yola ¢ikildig1 goriilmektedir. Ileride yapilacak olan calismalarin hem meta verileri hem
de algilar1 harmanlamasinin daha olumlu katkilar ortaya cikarabilecegi timit edilmektedir.

Ozdemir ve Akpmar (2002: 85) yine Alanya baglaminda konaklama isletmelerindeki insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile ¢alisan profili {izerine yogunlagsmistir. Tanimsal istatistikler
iizerinden gerceklestirilen calismada calisanlarin mesleki yeterlikleri listelenmektedir. Mevcut
caligma ile dogrudan bir ilgisi olmamakla birlikte mevcutta kullanilan miisteri tatmini notlarinin bir
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kisminin insan kaynaklar1 neticesinde ortaya ciktifi gbz Oniine alindiginda dikkate alinmasi
gerektigi goriilmektedir.

Son olarak, Bogan ve Sarusik (2016: 325) Alanya baglaminda yerel halkin turizm faaliyetlerine
yonelik goriis ve algilarini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Tanimsal istatistikler, t-testi ve
ANOVA ile elde edilen bulgular demografik olarak bir kisim goriis ayriliklar1 oldugunu
gostermistir. Baglamim tanitimi i¢in Onemli bulgularin paylasildigi g¢alismadan bu ydnde
faydalanilmasi diistiniilm{istiir.

Biitiin bu calismalar bir arada degerlendirildiginde yontem olarak Simsek vd. (2015: 133)’den
faydalanilabilecegi anlasilmaktadir. Bunun yaninda arastirmanin gerekgelendirilmesinde ise
Babacan ve Ozcan (2009: 176) ile Akis (2007: 15)’tan yararlanilmasi planlanmistir. Mevcut
caligmanin tamamlanmasi ile isletmelerin kullanabilece§i bir Olgiitiin ortaya c¢ikartilmasi
ongoriilmektedir.

3. ALANYA’DA TURIZM

Alanya, Tiirkiye’nin glineyinde Toros daglari ile Akdeniz sahili arasinda yer alan ve Antalya iline
bagli olan bir ilgedir. Eskiden Korakesium (Gok karga), Kalonoros (Giizel dag), Gelinovros,
Candelor, Galanorum gibi isimlerle anilan bu yer, 1221 yilinda Anadolu Selguklu Devleti tarafindan
fethedilince Alaiye adini almistir. Alanya adinin kullanimi 1933 yilinda resmi olarak kabul edilse
de, yapilmis olan tarihsel aragtirmalar 1599’lu yillara kadar dayandigini gostermektedir (Kocak,
2013: 17-18).

Bolgedeki ekonomik hayat diigiiniildiigiinde akla ilk olarak turizm gelmektedir. Biinyesinde birgok
tarthi yeri barindiran Alanya; Akdeniz kiyisinda olusu, tabii giizellikleri, yaklasik 66 kilometre
civarindaki sahil seridi ve 8 aya varan yaz sezonuna uygun iklimi gibi etkenlerin sonucunda
turizmin odak noktalarindan biri olmustur(Alanya Belediyesi, 2015: 41).

Kiy1 turizmi basta olmak {izere kiiltiirel turizm, magara turizmi, kongre turizmi gibi bir¢ok turizm
tiirline uygun imkanlara sahip Alanya’da, 1954 yilinda Damlatag Magarasi’nin hizmete acilmasiyla
turizm yatirimlarinin ve tesviklerinin miktar1 giderek artmistir. Bolgedeki turizm sektdrii 1990’1
yillardan sonra ¢esitlendirme siirecine girmistir. Bir¢ok iilkeden misafiri konuk eden Alanya, diinya
Olceginde oteller, restoranlar, spor tesisleri, yollar, gezi alanlari gibi mimari a¢idan begeni
toplayacak yatirimlarla turistlerin gézdesi olmustur(ALTSO, 2017: 113).

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin konaklama istatistikleri dogrultusunda yillara gore tesislere
giris yapan yerli ve yabanci ziyaretci sayilar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. 2012-2015 Yillar1 Arasinda Konaklama istatistiklerine Gore Alanya’da Tesislere Giris Yapan Ziyaretci
Sayilar1 ve Elde Edilen Turizm Gelirleri(ALTSO, 2017: 126)
Yillar Yabanci Yerli Toplam
2012 3.104.280 513.604 3.617.884
2013 2.696.939 790.561 3.487.500
2014 3.901.699 696.943 4.598.642
2015 3.046.338 1.684.138 4.730.476

Tablo 2. 2012-2015 Yillar1 Arasinda Konaklama Istatistiklerine Gore Alanya’da Tesislere Giris Yapan Ziyaretcilerden
Elde Edilen Turizm Gelirleri(ALTSO, 2017: 129)
Yillar KBOH ($) Ziyaretci Sayisi Toplam Gelir ($)
2012 798 3.617.884 2.887.071.432
2013 824 3.487.500 2.873.700.000
2014 828 4.598.642 3.807.675.576
2015 756 4.730.476 3.576.239.856

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde Alanya’y1 ziyaret eden yabanci ve yerli turist sayisinda degisken
bir trend oldugu goézlemlenmektedir. Benzer bir sekilde bu ziyaretgilerden elde edilen turizm
gelirleri de degiskenlik gostermektedir. Bununla beraber, toplam ziyaret¢i sayisinda ve elde edilen
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gelir miktarinda bir artis oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle ele alindiginda Alanya, giderek turizm
potansiyelini ve gelirini artiran yerlerden biri olmay1 bagarmistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin yillik resmi istatistik
programi kapsaminda yaymladigi Isletme ve Yatirim Belgeli Tesis Istatistikleri’ne gore 2017
yilinda kayith olan turizm yatirnm belgeli 117 tesis ve turizm isletme belgeli 779 tesis
bulunmaktadir(yigm.kulturturizm.gov.tr, ET:12.04.2018).

Orneklemi belirlerken bu tesislerden belediye belgeli olan pansiyon, kamping, tatil koyii gibi
tesisler ¢ikarildiginda 31.12.2017 tarihi itibariyle Tablo 3’de yer alan Butik/Apart oteller ile 1, 2, 3,
4 ve 5 yildizli otellere ait verilere ulasilmaktadir.

Tablo 3. Alanya’da Hizmet Veren Bakanlik Yatirim ve Isletme Belgeli Tesisler(ALTSO, 2017: 130)
Siiflandirma Tesis Sayis1

5 Yildizlh
4 Yildizlh
3 Yildizli
2 Yildizli
1 Yildizlh

79
110
49
14
1

Butik/Apart Otel 32

Turizm sektoriinde miisteri taleplerinin degisken bir yapiya sahip olmasi, yogun bir rekabet
ortaminin bulunmasi1 ve verilen hizmetlerdeki uygunluk ve kalitenin Oneminin artmasiyla
giinlimiizde online aligveris yaygin olarak kullanilmaktadir. E-ticaret hem miisteriye hem de
isletmecilere zaman ve maliyet acisindan tasarruf etmelerini saglamistir. Ayrica bu sistemler veri
toplamada da kolaylik saglamaktadir (Pirnar, 2005: 51).

Bu yiizden belirtilen oteller ile ilgili kiyaslamalarin yapilabilmesi i¢in online tatil rezervasyonu
yapilabilen, ziyaret¢ilerin  aldiklar1  hizmetleri  kullanict  puanlar1  ve yorumlar ile
degerlendirebildikleri ve fiyat bilgileri yer alan Trivago, Etstur ve Tripadvisor adli online tatil
sitelerinden veriler alinmistir. Birebir ayni otellerin karsilastirilmasi icin otel isimleri her siteden
ayr1 ayr1 olarak kontrol edilmistir. Bu sitelerden herhangi birinde bulunmayan farkli bir otele denk
gelindiginde, kiyaslamanin daha dogru olmas1 adina o otel listeden ¢ikarilmistir.
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Sekil 1 ve Sekil 2 detayli olarak incelendiginde oteller genel itibariyle deniz turizmi i¢in gerekli
altyapiy1 saglamak adina kiyiya daha yakin olduklar1 goriilmektedir. Ancak Butik/Apart oteller ile
1, 2 ve 3 yildizli otellerin sehir merkezine daha yakin, 4 ve 5 yildizli otellerin ise merkeze daha
uzak olduklar1 géze ¢carpmaktadir.

4. TOPSIS ILE OPTIMAL TESiSiN BULUNMASI

Sekil 2. Alanya’da Yer Alan 4 ve 5 Yildizli Oteller

Aragtirmanin bundan Onceki kisimlarinda Alanya baglaminda otelcilik {izerine yapilmis olan
caligmalarin yazin taramasi ve otelciligin gelisimi lizerinde durulmustur. Bu kisimda ise TOPSIS
yontemi ile en uygun otelin bulunmasina yonelik bir ¢alisma gergeklestirilecektir. Bu kapsamda ilk
olarak yontemin tamitimi gerceklestirilecektir (Ozdemir, 2014: 133; Gokdalay, 1999: 162;
Jahanshahloo vd. 2006: 1377-1378; Supgiller ve Capraz, 2011: 9-12; Ertugrul ve Ozgil; 2014: 271-
273; Simsek vd., 2015: 140-142);

Bu teknikte ilk olarak karar matrislerinin olusturulmasi saglanmaktadir.

Um?
Burada “m” degeri alternatif sayisini, “n” ise kriter sayisini ifade etmektedir.
Ikinci asamada ise karar matrislerinin normalize edilmesi gerceklestirilmektedir.
Asama 2:

Normalizasyon islemi asagida yer alan formiil 2°deki gibi hesaplanmaktadir
rjj = ) i=1,...,m j=1,...,n

mu2
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Yontemin bir sonraki asamasinda karar matrislerinin agirliklarindirilmasi gerceklestirilmektedir.
Asama 3:
Xjj = Yjri; i=12,...,m j=12,...,n
(4)
Y;, olarak gosterilen deger j‘inci kriterin agirligini gostermektedir.
Teknigin bir sonraki agamast pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerlerinin hesaplanmasidir.
Asama4: Utve U™
U* ve U~ formiil 5 ve 6°daki gibi hesaplanir;
U* = {X}.X3,...X, .., X} (max)
U™ = {X,X5, ., X, o, X5} (min)
Bir sonraki agamada ise ideal noktalara olan uzakligin hesaplanmasi gerceklestirilir;
Asama 5: T;" ve T,

T;* ve T;” degerlerinden uzakliklar formiil 7 ve 8°de gosterildigi sekilde dlgiiliir;

-X)" i=12..,m

Teknigin son asamasinda ise ideal ¢oziime yakinlik derecesi hesaplanmaktadir.

Asama 6:
+ = T
= o7t
1 T +T;

i=12,...,m 9)

Burada H; 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. H{ = 1 durumu pozitif ideal ¢6ziime, H{ = 0
durumu ise negatif ideal ¢6ziime en yakin noktay1 ifade etmektedir.

Yukarida bahsi gecen asamalarin gergeklestirilmesi ile su sonuglar elde edilmistir;

Ik olarak belirlenen &lgiitlere gore otellerin gosterdikleri dzellikler karar matrisine yerlestirilmistir.
Burada kimi otellerin yildiz siralamasi olmadigr goriildiigli i¢in bunlarin haneleri “0” olarak
kodlanmigtir.  Isletmelerin  ozelliklerinin ~ belirlenmesinde web  tabanli  uygulamalardan
faydalanilmistir. Fiyat ile ilgili olgiit tek gecelik konaklama iizerinden belirlenmis (14/06/2017
giris/15/06/2017 ¢ikis) ve internetteki en ucuz fiyatlar géz oniinde bulundurulmustur. Otellerin
gercek fiyatlarinin belirtilen fiyatlar olup olmadiginin kontrolii i¢in rastgele segilen otellerden fiyat
istenmis ve fiyatlarin gecerli oldugu teyit edilmistir.
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Tablo 4. Karar Matrisi

Kullanici
puan(KP)
Yorum Sayisi
Kullanicr
puan(KP)
Yorum Sayisi

4.6
45
4.1
45
3.1
45
43
4.1
| |47
10:] [ 4.2
11: (41
12: | 4
13:][3.9
14: [ 4.2
15:] [ 3.9
16: [ 4.1
17:| [ 4
18:] [ 4.7
19:]14.9
20:|[ 45
21:|| 45
22 [31
231338
24:| | 4.4
25: |35
26:] | 4.1
27| 2
28:] 4.1
29[ 4
30:] [ 4.3
31 (2
32:|[43
334
34:|[ 43
35: | 4.7
36:]|4.2
37:|[ 43
38:1338
39: 3.9
40:113.9
41113
42|15
43:] 137
44:| [ 4.2
45:| [ 45
46:[ 34
47 [ 2.9
48:]14.2
49: 3.9
50:| [ 4.7
51 [4.1
52:]14.8
53:] | 4.2
54:|[ 4.6
55:| [ 4
56:| | 3.6

215.217 124.565
365.854 57.561
627.907 655.814
163.265 87.551
26.5 24.25
25 286.111
733.333 753.333
322.727 513.636
204.762 107.857
627.907 851.163
326.087 795.652
230.769 961.538
0.666667 | 109
0.888889 | 344.444
0 100
261.905 271.429
157.895 563.158
878.049 253.659
157.895 210.526
0.5 19.5

0.6 42
604.651 488.372
96 177.778 213.333
333.333 282.051
69 1.25 17.25
69 147.059 202.941
81 0 81

81 0.810811 |218.919
294 0.6 58.8
251 244.444 557.778
414 05 207

138 0.8 55.2
289 05 1445
120 0 120

156 157.895 410.526
156 785.714 371.429
120 0.810811 | 324.324
463 0.697674 |107.674
178 0.2 35.6
103 0.2 20.6

89 0.2 17.8
102 0.75 25.5
214 16 611.429
190 141.304 413.043
130 104.762 309.524
289 756.757 781.081
312 423.077 80

232 607.143 552.381
380 144.444 844.444
389 130.435 845.652
276 16.25 115

566 204.651 131.628
176 368.571 502.857
103 103.226 332.258
53 05 13.25

163.043 | 358.696 | 57
488.889 | 528.889 | 58|
129.268 | 597.561 | 59|
266.667 | 58 60|
193.548 | 104.516 | 61 ]
115.556 | 448.889 | 62
813.953 | 50 63|
104.878 | 52.439 | 64
102.128 | 431.915 | 65
102.381 | 100.952 | 66]
229.268 | 337.805 | 67|
18 40 68
251.282 | 748.718 | 69|
47.619 | 533.333 | 701
14359 | 641.026 | 71|
160.976 | 253.659 | 72|
55 455 73]
680.851 | 138.298 | 74|
142.857 | 142.857 | 75]
844.444 | 368.889 | 76|
115.556 | 184.444 | 771
354.839 | 267.742 | 78]
894.737 | 921.053 | 79|
140.909 | 159.091 | 80:]
342.857 | 20 8L}
195.122 | 217.073 | 82
05 1005 | 831
131.707 | 490.244 | 84|
115 7025 | 85
325581 | 295.349 | 86|
3 52.5 871
27.907 | 54.186 | 88
12 58.25 |89
372.093 | 430.233 | 90|
69 319.149 | 146.809 | 91|
69 380.952 | 164.286 | 92|
85 139.535 | 197.674 | 93]
76 131579 | 20 94|
110 230.769 | 282.051 | 95|
152 235.897 | 389.744 | 96:|
71 1 236.667 | 971
236 0.4 47.2 98]
256 837.838 | 691.892 | 99|
256 216.667 | 609.524 | 100;|
293 133.333 | 651111 | 101]
85 105.882 | 25 1021]
82 655.172 | 282.759 | 103
224 110.048 | 533.333 | 1041]
267 248.718 | 684.615 | 105
499 468.085 | 106.17 | 106:|
221 170.732 | 539.024 | 1071]
328 1.25 683.333 | 108
258 277 614.286 | 659.524 | 109:|
79 277 171.739 | 602.174 | 1101]
5 448 1.25 112 111:]
10 573 277.778 | 159.167

RPRPIPIWWWIO(O|R|IN(FR|IRPIWw(w|Oo|o1

w

al
»

[o)]
(3]

IS
>

N
o]

LSRG E (el e [ [GIFN [a] [ FN FN | N (el e} (A [a] [«] [ (e} [« B o] [} [§] o] (o] o] [«] [ ] N {e) [e] [/ ) o] [a) [IV] [IV) (o) (o) EES VL HS] ES B [ (G IS [ (6] [e] (o] [a) (4]

WWOO OO |R|W(R|W|IO(A|DOCIO|RM|ICIC|WIWIN(O|MOO|I0|ICO(A|WIFRW|d|d (WM OIO|IWUO|d|O(O|M|IO(W (M| O|RWIA|D™S

Ikinci asamada ise bu odlgiitlerin kiyaslanabilmesini saglayacak sekilde agirliklarn belirlenmesi
saglanmistir. Bunlarin belirlenmesinde otel miisterilerinin tercihlerinin sorgulandigi kiiciik bir anket
caligmast gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere gore miisterilerin otellerin yildiz siralamasina
gore tercih yapmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica en 6nemli olarak gordiikleri kistasin daha once kalan
miisterilerin memnuniyet diizeylerini belirten puanlar oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5. Agirliklar
[0.3 [0.1 [0.2 [0.2 [0.1 [0.1 |
Y ontemin bir sonraki asamasinda ise Ol¢iitlerin normalize edilmeleri saglanmistir.

Tablo 6. Normalize Matris

0.108754 [ 0.125061 [ 0.12165 | 0.056787 | 0.108326 [ 0.046309 [ 57:| [ 0.108754 [ 0.156326 [ 0.160578 [ 0.197204 [ 0.14299 [ 0.160817
0.10639 | 0.125061 | 0.035684 | 0.08191 | 0.032482 | 0.068281 | 58:] | 0.096933 | 0 0.02433 | 0.081222 | 0.024307 | 0.074313
0.096933 | 0.125061 | 0.085966 | 0.084319 | 0.085886 | 0.077147 | 59:| [ 0.101661 | 0 0.043794 | 0.097053 | 0.041718 | 0.084668
0.10639 | 0.093796 | 0.019464 | 0.089826 | 0.017717 | 0.07488 | 60:] |0.115847 [0 0.012976 | 0.147645 | 0.010847 | 0.113031
0.073291 [ 0.125061 | 0.09732 | 0.111508 | 0.128593 | 0.134933 | 61:] | 0.094569 | 0.156326 | 0.171932 | 0.033384 | 0.176066 | 0.031308
0.10639 | 0.156326 | 0.084344 | 0.06952 | 0.076775 | 0.057953 | 62:| | 0.085112 | 0.093796 | 0.014598 | 0.035449 [ 0.01661 | 0.036938
0.101661 | 0.125061 | 0.05677 | 0.073995 | 0.054079 | 0.064552 | 63:] | 0.070927 | 0.062531 | 0.035684 | 0.07778 | 0.048723 | 0.097258
0.096933 | 0.125061 | 0.069746 | 0.073995 | 0.069681 [ 0.0677 | 64:| | 0.104026 | 0.156326 | 0.230324 | 0.07778 [0.21442 |0.066312
;| ]0.111118]0.125061 | 0.077856 | 0.069865 | 0.067854 | 0.055762 | 65:| | 0.099297 | 0.156326 | 0.139492 | 0.155905 | 0.136044 | 0.139247
10:] [ 0.099297 | 0.093796 | 0.069746 | 0.145924 | 0.068022 | 0.130333 [ 66:] | 0.101661 | 0.125061 | 0.043794 | 0.125963 | 0.041718 | 0.109888
11:] [ 0.096933 | 0 0.152468 | 0.476662 | 0.152326 | 0.436116 | 67:| | 0.108754 [ 0.125061 | 0.02433 | 0.125963 | 0.021665 | 0.102721
12:] | 0.094569 | 0.125061 | 0.116784 | 0.055066 | 0.119592 | 0.051641 | 68:] | 0.06147 | 0.062531 | 0.009732 | 0.08604 | 0.015332 | 0.124138
13:] [ 0.092205 | 0.156326 | 0.158956 | 0.100495 | 0.166952 | 0.096662 [ 69: | 0.070927 | 0.062531 | 0.003244 [ 0.112541 | 0.004429 | 0.140722
14: 1 0.099297 | 0 0.03244 | 0.077092 | 0.031638 | 0.068855 | 70:| | 0.10639 | 0.125061 | 0.006488 | 0.053345 | 0.005906 | 0.044469
15:] [ 0.092205 [ 0.125061 | 0.090832 | 0.08604 | 0.095401 | 0.082758 | 71:| | 0.023642 [0 0 0.034416 | 0 0.129103
16:] | 0.096933 | 0.156326 | 0.107052 | 0.035793 | 0.106952 | 0.032748 | 72:| |0.099297 | 0 0.017842 | 0.039234 | 0.017401 | 0.035042
17:] | 0.094569 | 0.093796 | 0.035684 | 0.062637 | 0.036542 | 0.058742 | 73:| [ 0.08984 | 0.093796 | 0.009732 | 0.07365 | 0.010491 | 0.072705
18:// 0.111118] 0 0.051904 | 0.02237 | 0.045236 | 0.017855 | 74:| | 0.096933 | 0.093796 | 0.058392 | 0.035793 | 0.058338 | 0.032748
19:/| 0.115847 [ 0 0.011354 | 0.024091 | 0.009491 | 0.018443 | 75:| |0.08984 |0 0.009732 | 0.027533 | 0.010491 | 0.02718
20:1] 0.10639 | 0.125061 | 0.061636 | 0.057131 | 0.056105 | 0.047625 | 76:| | 0.094569 | 0 0.003244 | 0.026845 | 0.003322 | 0.025175
21:1] 0.10639 | 0.125061 | 0.084344 | 0.028565 | 0.076775 | 0.023812 | 77:| | 0.118211 | 0.093796 | 0.004866 | 0.072274 | 0.003986 | 0.054223
22:1 ] 0.073291 | 0.093796 | 0.017842 | 0.028565 | 0.023576 | 0.034566 | 78:| | 0.101661 | 0 0.042172 | 0.072274 | 0.040173 | 0.06305
23:1] 0.08984 | 0.125061 | 0.055148 | 0.120456 | 0.059446 | 0.118911 | 79:| [0.10639 |0 0.012976 | 0.033039 | 0.011812 | 0.027542
24: ] 0.104026 | 0.125061 | 0.100564 | 0.024091 | 0.09362 | 0.020539 | 80:| | 0.092205 | 0.062531 | 0.021086 | 0.037858 | 0.022147 | 0.036414
25: | 0.082748 | 0.093796 | 0.019464 | 0.024091 | 0.022779 | 0.025821 | 81:] [ 0.094569 | 0.093796 | 0.00811 | 0.023747 | 0.008305 | 0.02227
26:] | 0.096933 | 0.031265 | 0.012976 | 0.03063 | 0.012964 | 0.028025 | 82:| | 0.080383 | 0 0.00811 | 0.023747 | 0.009771 | 0.0262

27:1 ] 0.047284 | 0.093796 | 0.001622 | 0.069176 | 0.003322 | 0.129749 | 83:| | 0.023642 | 0 0 0.027877 | 0 0.104573
28:] | 0.096933 | 0.125061 | 0.087588 | 0.069176 | 0.087506 | 0.063292 | 84:| | 0.087476 | 0 0.004866 | 0.027877 | 0.005387 | 0.028263
29:1 | 0.094569 | 0 0.074612 | 0.096709 | 0.076406 | 0.090695 | 85:| | 0.118211 [0 0.004866 | 0.101183 | 0.003986 | 0.075913
30:/| 0.101661 ] 0 0.022708 | 0.043708 | 0.021632 [ 0.03813 [86:] | 0.10639 [0.156326 [ 0.17842 [ 0.086384 | 0.162409 | 0.072011
31:1 | 0.047284 | 0 0.009732 | 0.036137 | 0.019932 | 0.067779 | 87:| | 0.047284 | 0 0.001622 | 0.142483 | 0.003322 | 0.267243
32:1] 0.101661] 0 0.019464 | 0.080189 | 0.018541 | 0.069956 | 88:| | 0.059106 | 0 0.003244 | 0.047494 | 0.005315 | 0.071265
33: | 0.094569 | 0.125061 | 0.077856 | 0.080189 | 0.079728 | 0.075203 | 89:| | 0.047284 | 0.125061 | 0.001622 | 0.099462 | 0.003322 | 0.186554
34:1]0.101661 | 0 0.025952 | 0.06367 | 0.024722 | 0.055544 | 90:| | 0.023642 | 0 0 0.041299 | 0 0.154924
35:1 | 0.111118 | 0.062531 [ 0.02433 | 0.023747 | 0.021204 | 0.018953 [ 91:| [0.08984 |0 0.009732 | 0.053689 | 0.010491 | 0.053

36:| | 0.099297 | 0.093796 | 0.025952 | 0.023747 | 0.02531 [ 0.02121 [92:] |0.099297 | 0.093796 | 0.053526 | 0.053689 | 0.052203 | 0.047953
37:1] 0.101661 | 0.093796 | 0.009732 | 0.029254 | 0.009271 | 0.02552 | 93:| | 0.087476 | 0 0.004866 | 0.041299 | 0.005387 | 0.041871
38:/[0.08984 |0 0.00811 | 0.026156 | 0.008742 | 0.025821 | 94:| | 0.101661 |0 0.004866 | 0.159346 | 0.004635 | 0.139011
39:1] 0.092205 | 0 0.014598 | 0.037858 | 0.015332 | 0.036414 [ 95:| | 0.118211 | 0.093796 | 0.001622 | 0.061261 | 0.001329 | 0.045961
40:] | 0.092205 | 0.125061 | 0.149224 | 0.052312 | 0.15673 | 0.050317 | 96:| | 0.118211]0 0.001622 | 0.035449 | 0.001329 | 0.026595
41:]0.070927 | 0 0.004866 | 0.024435 | 0.006644 | 0.030554 | 97:| | 0.118211 [0 0.001622 | 0.03063 | 0.001329 | 0.02298
42:1] 01182110 0.003244 | 0.081222 | 0.002658 | 0.060937 [ 98:] | 0.094569 | 0.062531 | 0.004866 | 0.035104 | 0.004983 | 0.032921
43:] [ 0.087476 | 0.125061 | 0.050282 | 0.088105 | 0.055666 | 0.089325 | 99:| | 0.082748 | 0.125061 [ 0.090832 | 0.07365 | 0.106304 | 0.078937
44:] ] 0.099297 | 0.125061 | 0.147602 | 0.088105 | 0.143953 | 0.078691 | 100:| | 0.108754 | 0.125061 | 0.10543 | 0.065391 | 0.093883 | 0.053325
45:110.10639 |0 0.009732 | 0.100839 | 0.008859 | 0.08406 | 101:| | 0.099297 [ 0.156326 | 0.071368 | 0.044741 | 0.069604 | 0.039961
46:] [ 0.080383 | 0.093796 | 0.058392 | 0.029254 | 0.070348 | 0.032276 | 102:| [ 0.087476 | O 0.045416 | 0.099462 | 0.050279 | 0.10084
47: | 0.068562 | 0.125061 | 0.030818 | 0.028221 | 0.04353 | 0.036505 | 103:| | 0.092205 | 0.125061 | 0.26763 | 0.107378 | 0.281092 | 0.103282
48:] [ 0.099297 | 0.093796 | 0.00811 [ 0.077092 | 0.00791 [ 0.068855 | 104:| [ 0.099297 | 0.156326 | 0.41361 | 0.079845 | 0.403385 | 0.071314
49:] | 0.092205 | 0.125061 | 0.157334 [ 0.091891 | 0.165248 | 0.088386 | 105:| [ 0.10639 | 0.156326 | 0.10543 | 0.130781 | 0.095969 | 0.10902
50:] [ 0.111118 | 0.125061 | 0.035684 [ 0.171736 | 0.0311 [ 0.137069 | 106:| [ 0.108754 | 0 0.09732 | 0.133878 | 0.086661 | 0.109176
51:[0.096933 | 0 0.011354 | 0.07606 | 0.011343 | 0.06959 | 107:| | 0.056741 [ 0 0.063258 | 0.094988 | 0.107965 | 0.148468
52:1]0.113482 0 0.009732 | 0.112885 | 0.008305 | 0.08822 [ 108:| | 0.101661 | 0.125061 | 0.142736 | 0.194795 | 0.13597 | 0.169936
53:] [ 0.099297 | 0.156326 | 0.418476 | 0.095333 | 0.408131 | 0.085147 | 109:| [ 0.082748 | 0.156326 | 0.209238 | 0.060572 | 0.244879 | 0.06492
54: | 0.108754 | 0.156326 | 0.128138 | 0.095333 | 0.114103 | 0.077743 | 110:| | 0.073291 | 0.093796 | 0.051904 | 0.035449 | 0.068583 | 0.042896
55:] | 0.094569 | 0.093796 | 0.00811 | 0.154184 | 0.008305 | 0.144595 | 111:] | 0.094569 | 0.062531 [ 0.003244 | 0.018241 | 0.003322 | 0.017106
56:| | 0.085112 | 0.093796 [ 0.01622 [ 0.197204 | 0.018456 | 0.205489

Yontemin bir sonraki agamasi olan agirliklarin 6lgiitlere etkisinin belirlenmesi saglanarak asagidaki
matris olusturulmustur.

Tablo 7. Agirliklandirilmig Matris
1:] ]0.032626 | 0.012506 | 0.02433 | 0.011357 | 0.010833 | 0.004631 | 57:] | 0.032626 | 0.015633 | 0.032116 | 0.039441 | 0.014299 | 0.016082
2:] [0.031917 | 0.012506 | 0.007137 | 0.016382 | 0.003248 | 0.006828 | 58:| | 0.02908 |0 0.004866 | 0.016244 | 0.002431 | 0.007431
3:] [0.02908 | 0.012506 | 0.017193 | 0.016864 | 0.008589 | 0.007715 | 59:] | 0.030498 | 0 0.008759 | 0.019411 | 0.004172 | 0.008467
4:] |0.031917 | 0.00938 | 0.003893 | 0.017965 | 0.001772 | 0.007488 | 60:| | 0.034754 | 0 0.002595 | 0.029529 | 0.001085 | 0.011303
5:] [0.021987 | 0.012506 | 0.019464 | 0.022302 | 0.012859 | 0.013493 | 61:] | 0.028371 | 0.015633 | 0.034386 | 0.006677 | 0.017607 | 0.003131
6:] |0.031917 | 0.015633 | 0.016869 | 0.013904 | 0.007678 | 0.005795 | 62:] | 0.025534 | 0.00938 | 0.00292 | 0.00709 | 0.001661 | 0.003694
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7:] 10.030498 | 0.012506 | 0.011354 | 0.014799 | 0.005408 | 0.006455 | 63:| | 0.021278 | 0.006253 | 0.007137 | 0.015556 | 0.004872 | 0.009726
8:] |0.02908 | 0.012506 | 0.013949 | 0.014799 | 0.006968 | 0.00677 | 64:] | 0.031208 | 0.015633 | 0.046065 | 0.015556 | 0.021442 | 0.006631
9:] 10.033336 | 0.012506 | 0.015571 | 0.013973 | 0.006785 | 0.005576 | 65:| | 0.029789 | 0.015633 | 0.027898 | 0.031181 | 0.013604 | 0.013925
10:] | 0.029789 | 0.00938 | 0.013949 | 0.029185 | 0.006802 | 0.013033 | 66:| | 0.030498 | 0.012506 | 0.008759 | 0.025193 | 0.004172 | 0.010989
11:] ] 0.02908 | 0 0.030494 | 0.095333 | 0.015233 | 0.043612 | 67:] | 0.032626 | 0.012506 | 0.004866 | 0.025193 | 0.002167 | 0.010272
12:] | 0.028371 | 0.012506 | 0.023357 | 0.011013 | 0.011959 | 0.005164 | 68:| | 0.018441 | 0.006253 | 0.001946 | 0.017208 | 0.001533 | 0.012414
13:] | 0.027661 | 0.015633 | 0.031791 | 0.020099 | 0.016695 | 0.009666 | 69:| | 0.021278 | 0.006253 | 0.000649 | 0.022508 | 0.000443 | 0.014072
14:] ] 0.029789 | 0 0.006488 | 0.015418 | 0.003164 | 0.006885 | 70:| | 0.031917 | 0.012506 | 0.001298 | 0.010669 | 0.000591 | 0.004447
15:] | 0.027661 | 0.012506 | 0.018166 | 0.017208 | 0.00954 | 0.008276 | 71:| | 0.007093 | O 0 0.006883 | 0 0.01291
16:] | 0.02908 | 0.015633 | 0.02141 | 0.007159 | 0.010695 | 0.003275 | 72:| | 0.029789 | O 0.003568 | 0.007847 | 0.00174 | 0.003504
17:] | 0.028371 | 0.00938 | 0.007137 | 0.012527 | 0.003654 | 0.005874 | 73:| | 0.026952 | 0.00938 | 0.001946 | 0.01473 | 0.001049 | 0.007271
18:] | 0.033336 | 0 0.010381 | 0.004474 | 0.004524 | 0.001785 | 74:| | 0.02908 | 0.00938 | 0.011678 | 0.007159 | 0.005834 | 0.003275
19:] | 0.034754 | 0 0.002271 | 0.004818 | 0.000949 | 0.001844 | 75:] | 0.026952 | 0 0.001946 | 0.005507 | 0.001049 | 0.002718
20:| | 0.031917 | 0.012506 | 0.012327 | 0.011426 | 0.00561 | 0.004762 | 76:] | 0.028371 | 0 0.000649 | 0.005369 | 0.000332 | 0.002518
21:] 1 0.031917 | 0.012506 | 0.016869 | 0.005713 | 0.007678 | 0.002381 | 77:| | 0.035463 | 0.00938 | 0.000973 | 0.014455 | 0.000399 | 0.005422
22:| | 0.021987 | 0.00938 | 0.003568 | 0.005713 | 0.002358 | 0.003457 | 78:] | 0.030498 | 0 0.008434 | 0.014455 | 0.004017 | 0.006305
23:] 1 0.026952 | 0.012506 | 0.01103 | 0.024091 | 0.005945 | 0.011891 | 79:| |0.031917 | 0 0.002595 | 0.006608 | 0.001181 | 0.002754
24:] 1 0.031208 | 0.012506 | 0.020113 | 0.004818 | 0.009362 | 0.002054 | 80:| | 0.027661 | 0.006253 | 0.004217 | 0.007572 | 0.002215 | 0.003641
25:| | 0.024824 | 0.00938 | 0.003893 | 0.004818 | 0.002278 | 0.002582 | 81:] | 0.028371 | 0.00938 | 0.001622 | 0.004749 | 0.00083 | 0.002227
26:] | 0.02908 | 0.003127 | 0.002595 | 0.006126 | 0.001296 | 0.002802 | 82:] |0.024115 |0 0.001622 | 0.004749 | 0.000977 | 0.00262
27:] | 0.014185 | 0.00938 | 0.000324 | 0.013835 | 0.000332 | 0.012975 | 83:] | 0.007093 | 0 0 0.005575 | 0 0.010457
28:] 1 0.02908 | 0.012506 | 0.017518 | 0.013835 | 0.008751 | 0.006329 | 84:| | 0.026243 | 0 0.000973 | 0.005575 | 0.000539 | 0.002826
29:] | 0.028371 | O 0.014922 | 0.019342 | 0.007641 | 0.009069 | 85:] | 0.035463 | O 0.000973 | 0.020237 | 0.000399 | 0.007591
30:| | 0.030498 | O 0.004542 | 0.008742 | 0.002163 | 0.003813 | 86:] | 0.031917 | 0.015633 | 0.035684 | 0.017277 | 0.016241 | 0.007201
31:] 1 0.014185 | 0 0.001946 | 0.007227 | 0.001993 | 0.006778 | 87:] | 0.014185|0 0.000324 | 0.028497 | 0.000332 | 0.026724
32:] | 0.030498 | O 0.003893 | 0.016038 | 0.001854 | 0.006996 | 88:] | 0.017732 | 0 0.000649 | 0.009499 | 0.000532 | 0.007126
33:] | 0.028371 | 0.012506 | 0.015571 | 0.016038 | 0.007973 | 0.00752 | 89:| |0.014185 | 0.012506 | 0.000324 | 0.019893 | 0.000332 | 0.018655
34:] | 0.030498 | O 0.00519 |0.012734 | 0.002472 | 0.005554 | 90:| | 0.007093 | O 0 0.00826 |0 0.015492
35:] | 0.033336 | 0.006253 | 0.004866 | 0.004749 | 0.00212 | 0.001895 | 91:| |0.026952 | 0 0.001946 | 0.010738 | 0.001049 | 0.0053
36:| | 0.029789 | 0.00938 | 0.00519 | 0.004749 | 0.002531 | 0.002121 | 92:] | 0.029789 | 0.00938 | 0.010705 | 0.010738 | 0.00522 | 0.004795
37:] 1 0.030498 | 0.00938 | 0.001946 | 0.005851 | 0.000927 | 0.002552 | 93:| | 0.026243 | 0 0.000973 | 0.00826 | 0.000539 | 0.004187
38:] | 0.026952 | 0 0.001622 | 0.005231 | 0.000874 | 0.002582 | 94:| | 0.030498 | O 0.000973 | 0.031869 | 0.000464 | 0.013901
39:| | 0.027661 | 0 0.00292 | 0.007572 | 0.001533 | 0.003641 | 95:] | 0.035463 | 0.00938 | 0.000324 | 0.012252 | 0.000133 | 0.004596
40:] | 0.027661 | 0.012506 | 0.029845 | 0.010463 | 0.015673 | 0.005032 | 96:| | 0.035463 | 0 0.000324 | 0.00709 | 0.000133 | 0.00266
41:] | 0.021278 | O 0.000973 | 0.004887 | 0.000664 | 0.003055 | 97:| | 0.035463 | O 0.000324 | 0.006126 | 0.000133 | 0.002298
42:| | 0.035463 | 0 0.000649 | 0.016244 | 0.000266 | 0.006094 | 98:] | 0.028371 | 0.006253 | 0.000973 | 0.007021 | 0.000498 | 0.003292
43:] | 0.026243 | 0.012506 | 0.010056 | 0.017621 | 0.005567 | 0.008933 | 99:] | 0.024824 | 0.012506 | 0.018166 | 0.01473 | 0.01063 | 0.007894
44:| | 0.029789 | 0.012506 | 0.02952 | 0.017621 | 0.014395 | 0.007869 | 100:| | 0.032626 | 0.012506 | 0.021086 | 0.013078 | 0.009388 | 0.005333
45:] 1 0.031917 | 0 0.001946 | 0.020168 | 0.000886 | 0.008406 | 101:| | 0.029789 | 0.015633 | 0.014274 | 0.008948 | 0.00696 | 0.003996
46:| | 0.024115 | 0.00938 | 0.011678 | 0.005851 | 0.007035 | 0.003228 | 102:| | 0.026243 | 0 0.009083 | 0.019893 | 0.005028 | 0.010084
47:] | 0.020569 | 0.012506 | 0.006164 | 0.005644 | 0.004353 | 0.003651 | 103:| | 0.027661 | 0.012506 | 0.053526 | 0.021476 | 0.028109 | 0.010328
48:| | 0.029789 | 0.00938 | 0.001622 | 0.015418 | 0.000791 | 0.006885 | 104:| | 0.029789 | 0.015633 | 0.082722 | 0.015969 | 0.040339 | 0.007131
49:| | 0.027661 | 0.012506 | 0.031467 | 0.018378 | 0.016525 | 0.008839 | 105:| | 0.031917 | 0.015633 | 0.021086 | 0.026156 | 0.009597 | 0.010902
50:] | 0.033336 | 0.012506 | 0.007137 | 0.034347 | 0.00311 | 0.013707 | 106:| | 0.032626 | 0 0.019464 | 0.026776 | 0.008666 | 0.010918
51:] | 0.02908 |0 0.002271 | 0.015212 | 0.001134 | 0.006959 | 107:| | 0.017022 | O 0.012652 | 0.018998 | 0.010797 | 0.014847
52:| | 0.034045 | 0 0.001946 | 0.022577 | 0.00083 | 0.008822 | 108:| | 0.030498 | 0.012506 | 0.028547 | 0.038959 | 0.013597 | 0.016994
53:] | 0.029789 | 0.015633 | 0.083695 | 0.019067 | 0.040813 | 0.008515 | 109:| | 0.024824 | 0.015633 | 0.041848 | 0.012115 | 0.024488 | 0.006492
54:| | 0.032626 | 0.015633 | 0.025628 | 0.019067 | 0.01141 | 0.007774 | 110:| | 0.021987 | 0.00938 | 0.010381 | 0.00709 | 0.006858 | 0.00429
55:| | 0.028371 | 0.00938 | 0.001622 | 0.030837 | 0.00083 | 0.01446 | 111:| | 0.028371 | 0.006253 | 0.000649 | 0.003648 | 0.000332 | 0.001711
56:] | 0.025534 | 0.00938 | 0.003244 | 0.039441 | 0.001846 | 0.020549

Yontemin son asamasinda ise ideal ¢oziime yakinlik dereceleri hesaplanmaistir.

Tablo 8. Goreli Yakinliklar
Al 0.544153 A21 0.528347 A4l 0.471356 A61 0.594713 A81 0.481599 0.513761
A2 0.47294 A22 0.480998 A42 0.452652 A62 |0.478183 A82 0.475065 0.460413
A3 0.504019 A23 0.461695 A43 0.476276 A63 0.467741 A83 0.464343 0.661012
Ad 0.45783 A24 0.540905 Ad4 0.552195 A64 | 0.632091 A84 0.472972 0.762103
A5 0.50081 A25 0.485319 A45 0.442231 A65 0.510044 A85 0.44241 0.495759
Ab 0.512368 A26 0.479024 A46 0.506615 A66 | 0.452151 A86 0.580959 0.478174
A7 0.48935 A27 0.452356 A4T 0.489631 A67 0.441867 A87 0.415368 0.478111
A8 0.497524 A28 0.512555 A48 0.457168 A68 0.447282 A88 0.458886 0.484918
A9 0.506634 A29 0.482251 A49 0.560264 A69 | 0.429595 A89 0.440994 0.623958
Al10 0.454883 A30 0.477905 A50 0.419472 A70 0.471197 A90 0.462082 0.499266
All 0.345768 A3l 0.466565 A51 0.454822 A71 | 0.463229 A9l 0.464007 0.480166
Al2 0.540892 A32 0.45785 Ab2 0.436835 A72 | 0.476916 A92 0.495166
Al3 0.55953 A33 0.500018 A53 0.761403 A73 | 0.458063 A93 0.466922
Al4 0.466322 A34 0.470001 Ab54 0.533414 A74 | 0.505853 A94 0.402425
Al5 0.506679 A35 0.492111 A55 0.41077 A75 0.476079 A95 0.466077
Al6 0.542295 A36 0.492051 Ab6 0.385747 A76 0.474045 A96 0.474502
Al7 0.479194 A37 0.481501 A57 0.501198 AT7 0.462132 A97 0.476668
Al8 0.505366 A38 0.475845 A58 0.459099 A78 | 0.474953 A98 0.473643
Al19 0.48374 A39 0.474469 Ab9 0.462545 A79 0.478629 A99 0.512746
A20 0.50127 A40 0.568669 A60 0.417487 A80 | 0.480574 A100 0.528182
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Bu sonuglara gore en biiyiik goreli yakinlik degeri gosteren alternatif A104 nolu alternatiftir. Bu
alternatifler ilgili dlciitler incelendiginde fiyat olarak ucuz bir otel olmadig1 goriilmektedir. Bu oteli
digerlerine gore one geciren kistasin daha once kalan misterilerin yapmis olduklar1 yorumlar
oldugu goriilmektedir. Bdylece otel yoneticilerinin kullanabilecekleri bilim tabanli bir o6lgiitiin
gelistirilmis oldugu goriilmektedir.

5. SONUC, KISIT VE ONERILER

Bolgelerin ekonomik potansiyellerinin degerlendirilmesinde, bacasiz bir sanayi olan turizm 6n
plana ¢ikan sektorlerden biri olmaktadir. Gilinlimiizde gelismis sanayi iilkeleriyle yarigabilecek ve
hatta onlar1 gegebilecek ekonomik biiyiime oranlarina ulagmak, turizm sektoriindeki ilerlemeler ile
gerceklesmistir. Kiiltiirel, toplumsal ve mali agidan bir kiiresellesmenin yasandigi turizm sektord,
iilkeler agisindan kalkinma ve refah igin etkili bir strateji olmaktadir (Oktayer vd., 2007: 13).

Tirkiye, Turizm  Stratejisi 2023  hedefleri  dogrultusunda  konaklama tesislerinin
belgelendirilmesindeki farkliliklar1 ortadan kaldirmak ve uluslararasi standartlara uyum ve
siireklilik saglamaya yarayan bir kalite anlayist bilinci olusturmak istemektedir. Bilgi-iletisim
teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasiyla daha hizli, kaliteli ve miisteri odakli hizmetin
temelinin olusturulmasi hedeflenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 19-20).

Alanya gibi turizm konusunda markalagmis bir ilgenin turizm potansiyelini daha da ileri seviyelere
gotiirecek ve ekonomik degere cevirecek uygun yonetim stratejilerine ihtiyact bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, devlete, sivil toplum kuruluslarima ve turizm isletmecilerine Onemli gorevler
dismektedir. Giderek farklilasan turizm sektoriindeki trendler, turistlerin beklentileri ve tercihleri
tespit edilmelidir (Keskin, 2016: 151).

Bu calisma ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS kullanimi ile Alanya baglaminda
faaliyet gosteren otel isletmelerinden optimum olani miisterilerin ziyaret sonras1 degerlendirmeleri,
otelin y1ldiz sayis1 ve konaklama {icreti gibi Ol¢iitlere gore belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Miisterilerin otellerdeki ziyaretlerinden sonra yapmis olduklar1 degerlendirmeler kiyaslama
Olgiitlerine eklenerek, oteller arasindan en uygun olani bulunmustur. Bu amagla 6ncelikle yazin
taranmig ve bu yonde calismalarin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu durum mevcut calismanin
Ozglinliigli agisindan 6nemli bir nokta olmakla birlikte sonuglarinin kiyaslanmasi bakimindan bir
kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak gelecekte bagka baglamlar ya da ayni baglamda bagka
zamanlarda gerceklestirilecek olan ¢alismalarin bu ¢alismanin arastirma desenini kullanabilecekleri
ongoriilmektedir. Bu yoniiyle ulusal bir endeks ¢alismasinin ilk ayagini olusturmasi nedeniyle bu
caligmanin sonuglart 6nem arz etmektedir. Gelecekte konu ile ilgilenecek olan arastirmacilarin bu
caligmayla ayn1 ya da farkli Olgiitler kullanarak yazmna katki yapabilecegi diistiniilmektedir.
Calismanin Tirkiye Cumbhuriyeti Turizm Bakanlhigi ile koordineli bir sekilde yiiriitiilerek
projelendirilip iilke ¢apinda otel isletmelerinin birbirleri ile yaristig1 bir hale doniistiiriilebilecegi
diisiiniilmektedir. Boylece hizmet kalitesinin artirilmasi ve giiniimiiz isletmeciliinin yadsinamaz
bir gercegi olan web tabanli bilinirligin artirilmast hususlarinda isletmelerin  kendilerini
gelistirmeleri ve sektoriin daha fazla talep ile atil kapasite oraninin diisiiriilmesinin miimkiin olacagi
da dngoriilmektedir.
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