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OZET

Profesyonel kog, hizmet alan kisinin hedeflerini belirlemesini, eyleme ge¢mesini saglayan ve bu
kapsamda destekleyici c¢alismalart yiirliten kisidir. 1950’li yillardan itibaren, Tim Diinyada
profesyonel kocluk ile ilgili caligmalar yapilmis, meslegin etik kodlar1 belirlenmistir. Kisiler ile
birebir karsilikli bir iliski i¢inde yiiriitiilen bu meslekte, meslege 6zgii etik kurallar1 bilmek ve bu
sorumlulugun farkinda olabilmek Onemlidir. Ancak meslekle ilgili ¢esitli etik sorunlarla da
karsilasilabilmektedir.

Bu calismanin amaci meslekte karsilasilan etik sorunlarin tespiti ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda, iki farkl1 odak grup ¢alismasi yapilmistir. Birinci grup
Tirkiye’de temsilcilikleri bulunan uluslararas1 kogluk 6rgiitleri olan ICF (International Coaching
Federation) AC (Association for Coaching) ve EMCC (European Mentoring & Coaching Council)
temsilcileridir. Ikinci grup; Tiirkiye’de kocluk alanindaki tek ulusal dernek olan UKD (Uzman
Koglar Dernegi) nin iiyeleridir. Yapilan goriismeler icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Sonug olarak, herhangi bir kogluk egitimi veya sertifikas1 olmayan kisilerin kendilerini sektorde kog
olarak tanitmalari, hizmet alan kisilerin, kog¢larin yetkinliklerini sorgulamamalar1 gibi hususlarin
etik problemlere yol actig1r tespit edilmis olup bu kapsamda gelistirilen ¢oziim Onerileri
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Kocluk, Etik, Mesleki Etik, Odak Grup Calismasi
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ABSTRACT

A professional coach is the person who enables the service recipient to set their goals and take
action, and carries out supportive activities in this context. Since the 1950s, studies on professional
coaching have been carried out all over the world, and the ethical codes of the profession have been
determined. In this profession, which is carried out in a one-to-one reciprocal relationship with
people, it is important to know the ethical rules specific to the profession and to be aware of this
responsibility. However, there are various ethical problems related to the profession.

The aim of this study is to determine the ethical problems encountered in the profession and to
develop solutions for these problems. In this context, two different focus group studies were
conducted. The first group is the representatives of international coaching organizations ICF
(International Coaching Federation), AC (Association for Coaching) and EMCC (European
Mentoring & Coaching Council) that have representation office in Tiirkiye. Second group the
members of Specialized Coaches Association (UKD) which is the only national association in the
field of coaching in Tiirkiye. The interviews were evaluated by content analysis method.

As aresult, it has been determined that issues such as people who do not have any coaching training
or certificate present themselves as coaches in the sector, and that the service recipients do not
question the competencies of the coaches, cause ethical problems, and solutions developed in this
context have been presented.

Keywords: Professional Coaching, Ethics, Professional Ethics, Focus Group Study

1. GIRIS

Tim Diinyada ve Tiirkiye’de profesyonel kocgluk ile ilgili bircok calisma yapilmis, meslegin temel
yetkinlikleri, etik kodlar1 uluslararast orgiitler tarafindan yayimlanmistir. Profesyonel koc¢luk, Kog
(Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 2013 senesinde Resmi Gazetede yayimlanmasiyla birlikte
iilkemizde de bir meslek olarak kabul edilmistir. Ulusal Meslek Standardinda meslegin tanimi su

sekilde yer almaktadir: “Ko¢ (Seviye 6), miisterinin hedeflerini belirlemesini, eylem plani
olusturmasini ve eyleme geg¢mesini saglayarak ilerleme siirecini izleyen, miisterinin kisisel ve
profesyonel potansiyelini gerceklestirmeye yénelik farkindalik, gelisim ve ¢oziim segeneklerini
artirict ve bu yonde destekleyici ¢alismalart yiiriiten nitelikli kisidir.” (13UMS0318-6 Kog¢ (Seviye
6) Ulusal Meslek Standardi). Tamimdan da anlagilacag: iizere, kisilerin hedefleri {izerine birebir
karsiliklh bir iliski icinde ¢aligmalarin yiiriitiildiigli bu meslekte, meslege 6zgii etik kurallar1 bilmek,
mesleki siireci belirli etik ilkeler kapsaminda yiirtitmek ve bu kritik sorumlulugun her daim farkinda
olabilmek, meslegin kabulii, sayginligi ve gelisimi agisindan 6nemli bir konu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan ¢alismada, kogluk alanindaki uluslararasi orgiitler
tarafindan belirlenen etik kurallar, mesleki etigin kogluktaki 6nemi, meslekte etik ile ilgili yiiriitiilen
caligmalar ve meslekte etik ile ilgili karsilasin sorunlar ayrintili olarak incelenmistir.

Calismanin amaci, profesyonel koclukta karsilasilan etik sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de temsilcilikleri
bulunan uluslararast1 kocluk orgiitleri olan ICF (International Coaching Federation), AC
(Association for Coaching) ve EMCC (European Mentoring & Coaching Council)’nin etik
konusunda deneyimli temsilcileri ile bir odak grup ¢alismasi yapilmistir. Ilgili odak grupta kogluk
ile ilgili uluslararasi orgiitler tarafindan belirlenen etik kurallar, mesleki etigin kogluktaki dnemi,
etik ile ilgili yiiriitiilen ¢aligmalar, meslekte etik ile ilgili karsilagin sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢oziim Onerileri degerlendirilmistir. Ardindan Tiirkiye’de kogluk alanindaki tek ulusal dernek olan
UKD (Uzman Koglar Dernegi) iiyesi olan ve aktif kogluk yapan yeni bir odak grup ile meslekte
karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri tekrar gorlisiilmiis olup, yapilan odak grup goriismeleri
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

Boylece iilkemizde kogluk mesleginde en c¢ok karsilagilan etik sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢Oziim Onerileri hem uluslararasi temsilciliklerde gorev alan hem de ulusal bir dernege iiye olan iki
farkli odak grup tarafindan degerlendirilerek sunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu béliimde profesyonel kocgluk, etik, meslek etigi, profesyonel koclukta etik kavramlari
sunulmustur.

2.1. Profesyonel Kocluk

Kogluk, son elli yillik siirecte tiim Diinyada ve {ilkemizde kisilerin ve kuruluslarin belirli hedeflere
ulagabilmeleri kapsaminda hizmet aldig1 bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
yillar igerisinde meslege duyulan ilginin artmasiyla cesitli iilkelerde sivil toplum kuruluslar
kurularak meslegin yetkinlikleri, sinirlar1 ve etik kodlar1 belirlenmistir.

Uluslararas1 Kog¢luk Federasyonu (ICF-International Coach Federation), 1995yilinda meslegin
gelisimine katki saglamak ve koglar1 bir araya toplamak amaciyla kurulmustur. Calismalarini,
Avrupa basta olmak {izere birgok iilkede yiiriiten orgiitiin Tiirkiye temsilciligi olan ICF Tiirkiye ise,
2005 yilinda kurularak, tilkemizdeki faaliyetlerini siirdirmektedir (www.icfturkey.org, 2023).
Kogluk Dernegi (AC-The Association for Coaching) 2002 yilinda kurulmus bagimsiz ve kar amaci
giitmeyen bir meslek orgiitiidiir. AC Tiirkiye, 2015 senesinde iilkemizde faaliyetlerine baglamistir.
Koglugu dogru tanitmak, iyi kocluk uygulamalarini 6n plana ¢ikarmak, meslegin gelisimini
desteklemek dernegin hedeflerindendir (www.associationforcoaching.com, 2023).

Avrupa Yonderlik ve Kogluk Dernegi (EMCC-European Mentoring & Coaching Council) 2002
yilinda faaliyetlerine baglamistir, kurulusun amaci Avrupa genelindeki mentorluk ve kocluk
alaninda iyi uygulama Orneklerini artirmaktir. EMCC Tiirkiye, iilkemizde 2005 yilindan bu yana
faaliyetlerine devam etmektedir (emccturkey.org, 2023).

Tirkiye’de ise meslegin itibarimi ylikseltmek ve Tiirkiye’de dogru uygulamalarin artmasi amaciyla
meslegi temsil kabiliyetine sahip kuruluslar Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile meslege iliskin
caligmalar yiirliterek ulusal meslek standardinin hazirlanmasi saglanmistir. Yapilan c¢alismalar
sonucunda Kog¢ (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 2013 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Ulusal meslek standardi temel alinarak hazirlanan Kog¢ (Seviye 6) Ulusal
Yeterliligi ise 2015 yilinda, sinav ve belgelendirme yapmak isteyen kuruluslar i¢in, kisilerin
yetkinliklerinin Olg¢iilmesinde kullanilmak iizere yayimmlanmistir. Bu kapsamda Kog¢ (Seviye 6)
mesleginde, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan ISO 17024 TS EN ISO IEC 17024
uluslararas1 standardi kapsaminda akredite olan ve MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme
kurulusglar1 tarafindan Kog (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesi, 6l¢me ve degerlendirme siirecini
basar ile tamamlayan adaylara verilmektedir (www.myk.gov.tr, 2023). 2018 yilinda ise, Mesleki
Yeterlilik Belgesi olan koclar tarafindan Uzman Koglar Dernegi ulusal bir kurulus olarak
faaliyetlerine baslamistir (UKD Web Sitesi). Tiirkiye’de uluslararast orgiitlerin - Tiirkiye
temsilciliklerinin yapmis oldugu calismalar, ardindan meslegin standardinin yayimlanmasi, meslek
kapsaminda dernek kurulmasi gibi gelismeler, yillar i¢erisinde meslegin taninirligini biiytik dlctide
artirmigtir.

Meslekle ilgili yapilan arastirmalar hem Diinyada hem de iilkemizde meslegin itibarin1 korumanin
onemini bir¢cok farkli agidan ortaya koymaktadir. Meslegin uygun sekilde yapilmamasi durumunda
meslekten men gibi yaptirimlar bir kanun nezdinde diizenlenmemistir. Bu durum; uluslararasi
orgiitleri, meslegin etik kodlarini belirlemesi ve sektorde yer alan koglarin bu etik ilkelere uymalar
icin bir¢cok ¢aligma yapmalari; etik ilkelere egitim siire¢lerinden itibaren her agsamada yer vermeleri
ve kendi fyelerine yapabilecekleri yaptirim silireglerini  belirlemeleri noktasinda harekete
gecirmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma ¢alismasinda, meslegin etik kurallari, etik konusunda
yapilan ¢alismalar, en ¢ok karsilasilan etik problemler ve bu kapsamdaki ¢oziimler ele alinmustir.
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2.2. Etik ve Meslek Etigi

Etik, pek cok farkli tanimi bulunan bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu “Cesitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymas: veya kag¢inmasi gereken davraniglar biitiinii” ve “ahlak bilimi” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2023). Yunanca “ethikos” kelimesinden gelen etigin iki farkl
kullanim1 vardir; birincisi aligkanlik, tore, gelenek iken, digeri karakter anlamina gelmekte olup,
erdemli olmanin temel hali olarak tanimlanmaktadir (Paliwal, 2006:2). Etigin farkli bir tanimu ise,
bir bireyin davranislarindaki ahlaki ilkeler biitlinii ve bireyin dogru ile yanlis1 ayirt etmedeki kisisel
kriterleri bigimindedir. (Saban ve Atalay, 2005:50).

Meslek Etigi ise, meslegin icrasinda kisilere yon veren ve rehberlik eden ilkelerdir. Meslek
ideallerini korumay1 amaglayan bu standartlar genel olarak meslekle ilgili dernek, oda, birlik gibi
orgiitler tarafindan belirlenmektedir. Meslegi icra eden kisiler meslegin toplumda kabul ve saygi
kazanmasinda en onemli etkenlerden biridir (Kutlu, 2020:69). Meslek etigi, meslek hayatindaki
tutum ve davraniglarin gercevesini ¢izen, neyin uygun olup olmayacagi hususunda rehberlik eden
standartlardir (Cabuk, 2006:60). Meslek etigi, sosyal bilimler ve hukukun cesitli kollarindan bilgi
alan ve hizla gelisen bir disiplindir. Etik uygulama, mesleki kimligin ayrilmaz bir pargasini
olusturan, etik bir profesyonel davranisi Onceleyen bir dizi degerde kendini gdstermektedir
Bond;2015:47)

Meslek etigi kavramimin 6nemi diinyada oldugu gibi iilkemizde de giindemde olan konulardan
biridir. Meslegin icra edilmesinde uygun olmayan bir takim yanlis ve eksik davraniglar ilgili
meslegin toplum nezdinde sayginligini azaltmaktadir. Olumsuz anlamda yasanan gelismeler
neticesinde birgok meslekte etik standartlar gelistirilmistir. Ogretmenlik, tip, polislik gibi
mesleklerin etigi belirlendigi gibi finansal etik, bilimsel yayin etigi gibi etik standartlar hayata
gegirilerek bu alanlardaki ilgili mesleklerin etik ¢ergeveleri ortaya konmustur (Karabay, 2015, s.18-
19).

2.2.1. Profesyonel Koc¢lukta Etik

Etik kurallar, koglarin ve miisterilerin bir kogun performansini dlgebilecekleri ve siirekli gelisim ve
tyilestirme i¢in uygulamalarin1 degerlendirebilecekleri, genis capta kabul goérmiis bir dizi kilavuz
saglar. Bu kapsamda; ister meslege yeni baslamis olsun, ister uzun yillar bu meslekte bulunmus
olsun, kog¢luk uygulamalar1 sirasinda her kogun etik sonuglar1 olan kararlar almas1 gerekir (Iordanou
ve Hawley,2021:1). Etkili bir kog, yalnizca yetenekli bir uygulayici degil, ayn1 zamanda etik bir
uygulayicidir; degerlerini ve ahlakini bilingli olarak mesleki uygulamalarinin arka planina degil 6n
planina koyan, kocluk siireci, miisterisi ve bir biitiin olarak kog¢luk meslegi i¢in; siirekli ve bilingli
bir sekilde aktif bir etik zihniyet gelistiren ve siirdiiren kisidir (Iordanou ve Hawley,2021:1).
Koglukta etik standartlar kritik bir 6neme sahiptir. Meslekte dncii kabul edilen kuruluslar kendi etik
kodlarmi yayimlayarak koclara, ko¢luk hizmeti alan kurum ve kisilere ve ilgili tiim taraflarin
kullannomina sunmustur. Koglukta oncii kabul edilen kuruluslar, iiyeleri i¢in etik standartlar
yayimlanmistir. Bu kuruluslar; EMCC, ICF, AC, Profesyonel Yonetici Koglugu ve Siipervizyonu
Dernegi (APECS-Association for Professional Executive Coaching and Supervision), Uluslararasi
Kocluk Dernegi (IAC-International Association of Coaching) ve Diinya Capindaki Isletme Koglart
Dernegi (WABC-Worldwide Association of Business Coaches)’dir. Bunlarm Yansira; Ingiliz
Psikoloji Dernegi (BPS-British Psychological Society, Avustralya Ingiliz Psikoloji Dernegi
(Australian British Psychological Society), Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychological
Society) de koclukla ilgili caligmalar yapmislardir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda organik baglar
olmayan bu kuruluslarin etik ilkelerinin birbirine ¢ok benzedikleri goriilmektedir. Kodlarin
tasarimindaki benzerlik derecesi, kodlarin yalnizca belirli bir gercevesi olan bir meslek grubu
tarafindan hazirlanan kodlar degil, bunlarin 6tesinde daha temel toplumsal kodlara dayandigini da
gostermektedir (Cox ve digerleri, 2009: 431).

Cesitli disiplinlerdeki etik kurallar incelendiginde, kogluk alani ile asagidaki ortak temalarin
bulundugu goriilmektedir. (Brennan ve Wildflower, 2010:431).
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Baskalarina zarar vermemek,

Diger insanlarin refahini artiracak bigimde hareket etmek,

Yeterliliklerin sinirlarini bilmek,

Miisterinin ¢ikarlarina saygi gostermek,
o Yasalara uymak.
2008 yilinda Diinya capinda yaklasik 40 iilkenin temsil edildigi Kiiresel Kog¢luk Kongresinde
kogluk mesleginin gelecegini degerlendirmek icin bir araya gelinmistir. Etik, toplantida ele alinan
on konudan biri olmustur. Toplantida elde edilen 6nemli bulgular ve verilen tavsiyeler 1s1ginda 6zet
bir rapor yayimlanmistir, bu raporda; gii¢lii etik kurallar son derece O6nemli oldugu, kurallar,
ko¢lugun bir meslek olarak ortaya ¢ikisinin, statiisiiniin, egitiminin, gelisiminin ve temel
yetkinliklerinin temelini olusturdugu, gii¢lii bir kodun, meslegin siirdiiriilmesine yardimci olacagi
belirtilmistir (Brennan ve Wildflower, 2010:433).
Daha sonrasinda, Subat 2016'da AC ve EMCC’nin katkilar1 ile, Kiiresel Etik Kodlar, kogluk,
mentorluk ve denetimin gelistirilmesinde miikemmelligi desteklemek ve iiyelerinin uygulama
standartlarin1 yiikseltmek amaciyla hazirlanmistir (www.emccglobal.org, 2023). Kiiresel Etik kod;
AC ve EMCC’nin de i¢inde bulundugu on iki kurulus tarafindan kabul edilmistir. Avrupa hukuku
kapsaminda tasarlanmis kod, tiyelerin yiikiimliiliiklerini tanimlayan, yasal baglayiciliktan ziyade bir
kilavuz niteligindedir. Amagclari ise sunlardir (www.emccturkey.org, 2023)
o Uyeler igin bir standart olusturmak,

Uyelerin, miisterileri ile iliskilerinde onlardan beklenenleri ortaya koymak,

Uyelerin mesleki gelisimleri igin kilavuz olmak,

Farkli alanlarda kogluk becerilerini sergileyen herkes i¢in rehberlik vermek,

Sikayet ya da disiplin sorusturmasi dogmasi durumunda bir temel teskil edebilmek.
Kocluk orgiitlerinden bir¢ogu Kiiresel Etik Kodlar kapsaminda birlesmislerdir. ICF, ilgili etik
kodlar1 kabul etmis ancak kendi etik kurallarin1 da siirdiirecegini bildirmistir. ICF Etik Kurallar1 ve
Kiiresel Etik Kodlar ayrintili incelendiginde, benzer ilkelerin farkli baslhiklar altinda yeniden
gruplandirildigi, hepsinin birbiriyle yiiksek oranda benzerlik gosterdigi sOylenebilir.
Kiiresel Etik Kodlar kapsaminda, etik kodun miisteri ile paylasilmasi, miisteri ile yapilacak
sozlesmede tiim sartlarin ve yiikiimliiliiklerin mutlaka yer almasi, kullanilacak yontemleri agiklama
ve slirece iligkin bilgi verme, miisterinin gelisimi i¢in 6zen gdsterme, miisterinin ¢ikarlarina dncelik
verme, mesleki yetkinligi, sertifikalar1 gibi konularda miisteriye dogru bilgi verme, fikir ve arag
miilkiyeti haklarmma 6zen gdsterme, yasal gerceveye ve profesyonellife uygun hareket etme,
misterilerin tiim bilgilerinin gizliligini saglama, miisteriye hangi durumlardaki bilgilerin gizli
kalamayacagima dair bilgi verme (miisterinin yasa dis1 hareketleri, kendine zarar verme durumu
vs.), mesaj, elektronik postalarin korunmasini saglama kogun sorumluluklarindandir. Bununla
birlikte; profesyonel koglar miisteriler ile nitelikli bir iliskinin siirlarini ¢izmekten, miisteriden
gelebilecek uygunsuz bir iligki talebinde sozlesmeyi sonlandirmakla yiikiimliidiirler. Potansiyel
cikar catigmalarina dikkat etmek, miisterinin hizmet siirecini sonlandirma hakkina saygi géstermek,
misterinin farkli bir meslek alaninda hizmet almasinin uygun oldugunu degerlendirdiginde durum
hakkinda bilgi vermek, meslegin itibarini yiikseltecek bir tavirda olmak, ayrimeciliktan kaginmak ve
ayrimc1 davranista bulunan meslektaglarina, miisterilerine, uygun bir tavirla geri bildirim
verebilmek, esitlik ve cesitlilik konusunda 6z farkindaligini artirabilecek gelisimsel faaliyetlerde yer
almak kiiresel etik kodlarin vurgu yaptig1 diger hususlardir. Profesyonel ko¢ bagl oldugu kogluk
otoritesine sikayet edildiginde, sikayet kapsaminda iiyelik kaybina dair yaptirimlar olabilecegini
kabul eder. Bir ko¢ baska bir kocun etik olmayan bir davranisini gordiigiinde de etik adina
uygunsuz davranista bulunan kocu iiye oldugu kurulusa sikayet etmelidir (www.emccturkey.org,
2023).
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ICF Etik Kurallar1 incelendiginde ise su basliklar dikkat ¢cekmektedir; miisterilere kars: sorumluluk
konusunda profesyonel kocun dikkat etmesi gereken hususlarda; hizmet 6ncesinde kog¢lugun igerigi,
gizliligin igerigi, finansal diizenlemeler; tiim taraflarin gizliligini korumak, bilgilerin gizli
tutulamayacagi kosullar1 miisteriye aciklamak, uygun olmayan durumlar1i gerekli mercilere
bildirmek, tiim elektronik dosyalar1, mesajlar1 gizlilige uygun bir sekilde muhafaza etmek, gerektigi
durumlarda misteriyi farkli bir mesleki hizmet almasi noktasinda tesvik etmek, miisteri ile
arasindaki kiltiirel, iliskisel, psikolojik nedenlerden kaynaklanabilecek her tiirlii giic veya statii
farkin1 yonetebilmek gibi hususlar1 igcermektedir. Meslegin uygulamasina ve performansa yonelik
sorumluluk hususunda; kendinin veya bir bagka kogun etik ihlalinin farkinda olabilme ve konuyu
¢Oziime kavusturmaya yonelik dnlemler alma, kisisel mesleki ve etik gelisimde stirekliligi saglama,
gerekli durumlarda uygun profesyonel destek arastirmak, c¢ikar catigmasi durumlarinda kogluk
iligkisini askiya almak ya da sonlandirmak hususlar1 tanimlanmistir. Profesyonellige yonelik
sorumluluklarda; profesyonel kocun, yetkinligi, deneyimi, sertifikalar1 ve unvani konusunda dogru
bilgi vermesi, etkilesimlerini net, uygun ve Kkiiltiirel duyarlilik tasiyan bir sekilde yiirlitmesi,
miisterileri ile iligkilerinde higbir sekilde yakinlik baglaminda sinir ihlali yapmasi gibi hususlar yer
almaktadir. Topluma kars1 sorumluluk baglaminda; tiim faaliyetlerde adalet ve esitligi koruyarak
ayrimciliktan kagmmak, fikri miilkiyet haklarma saygi gostermek ve gerekli yayinlara atiflarda
bulunmak, arastirma yaparken etik cer¢evede hareket etmek, kendisi ve miisterileri agisindan
toplumsal sorumlulugun farkinda olarak her zaman “iyiyi yapmak” felsefesine bagli olmak
seklindedir (www.icfturkey.org, 2023).

2.2.2. Koclukta Karsilasilan Etik Dis1 Durumlar
“Kapsamli Koc¢luk El Kitab1” isimli kitapta (Brennan ve Wildflower, 2010: 372) “Koglukta Etik”
boliimiinde etik dis1 durumlart;

Sozlesme,

Gizlilik/S1nir Yonetimi,

Yanlis Beyan,

Cikar Catismasi,

Ikili ve Coklu Iliskiler,

Yetkinlik,
o Oz Yonetim basliklar1 altinda toplamuslardir.
Etik kodlarda siklikla bahsi gecen sozlesmedeki sorumluluklar son derece 6nemlidir. Bu
sorumluluklara uyulmamasi c¢esitli etik problemlere yol a¢gmaktadir. Gizlilik ve sinirlarin ihlal
edilmesi yine siklikla karsilasilan etik dis1 durumlardandir.
Tecriibeli ve saygin profesyonel koclar tarafindan siklikla dile getirilen etik kaygilardan biri
yetkinlik kaygisidir. Bazi koglar, miisterileri kazanma cabasi i¢inde gergekei olmayan sonuglar vaat
edebilmekte, degisiklik yaratmaya yardimci olabileceklerini veya miisterilere kendi yetenek
diizeylerinin 6tesinde i¢gdriiler saglayabileceklerini varsayabilmektedirler (Brennan ve Wildflower,
2010: 372). Yanlis beyan etik bir sorundur, bazi koglar rekabetin yogun oldugu pazarda yetkinlik ve
deneyimlerine iligskin abartili ifadeler kullanarak 6zgegmislerini siisleme egiliminde olabilmektedir
(Cox ve digerleri, 2009: 376).
Bununla birlikte; etik olmayan davranislarin etik kurallarin radarindan gegebilecegi durumlar da
mevcuttur, drnegin koglar miisterinin sorunlarina duygusal olarak dahil olarak, miisteriyi dolayli
olarak veya istemeden manipiile edebilirler, kocluk almay1 seven ancak kogluk isinde ilerleme

kaydetmeyen bir miisteriyi siirekli elde tutma c¢abasina girebilirler (Brennan ve Wildflower, 2010:
373).
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Koclukla ilgili ikili ve ¢oklu iliskilerdeki etikle ilgili durum sdyle tanimlanmaktadir. Miisteri bir
arkadasinin esi veya kuzeni olabilir ya da miisteri kocun avukati veya doktoru olabilir. Acikca
tanimlanmis roller, sorumluluklar ve siirlar, miisteri odaklilik ikili veya ¢oklu iligkilerde etik bir
sekilde siireci yliritmenin anahtaridir (Zur & Anderson, 2006: 126).

Evrensel olarak tutarli bir sekilde kabul edilen husus koglara 6zel egitimlerin olmasi, beceri
gelistirmenin uygulamali olmasi ve siirekli mesleki gelisimin desteklenmesi yoniindedir. Meslegin
kanunla diizenlenmemesi; herkesin kendine kog¢ diyebilmesi ve bu agik sahanin ¢ogalmasi koglugun
itibarinin zedelenmesi riskini beraberinde getirmektedir. Bir diger husus ise; 6z yonetim konusudur;
kogun verdigi hizmete tam olarak odaklanmasi, miisteriyle goriismedeki ilk izlenimin sonucunda
kendinde olusabilecek 6n yargi igeren fikirleri taniyabilmesi, miisteriye destek olamadigini
hissettigi noktada kendini kocluk goérevinden almayr becerebilmesi, hizmet alan kisinin kendi
cevaplarint bulmayr 6grenmesini kolaylastirmasi, tavsiye verme egilimi igine girdiginde kendini
geriye ¢ekebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu 6z yonetim becerisini sergileyemeyen koglar; etik
problemlerin olugsmasina neden olacaktir (Cox ve digerleri, 2009: 373-376).

Bununla birlikte AC temsilcileri ile yapilan goriismelerde, dernek tarafindan 2018 yilinda
gerceklestirilen, Koglukta Etik Paylagimi toplantisi raporu arastirmaci ile paylagilmistir. S6z konusu
raporda; etik dist durumlar yasanmamasi i¢in hizmet alan ile profesyonel ko¢ arasindaki
sozlesmenin en ince detayina kadar agik ve net bicimde yazilmasi ve kisisel verilerin korunmasinda
ilgili kanuna riayet edilmesi gerekliligi, kogun mesleki yetkinliklerinin etik agisindan 6nemi, kogun
mesleki gelisim sorumlulugu ve etik ile ilgili durumlarda “kocluk siipervizyonu” nun 6nemi gibi
hususlarin toplantida goriistildiigii ifade edilmistir (Koglukta Etik” Paylasim Raporu, 2018). Kogluk
siipervizyonu, kocu diisiinmeye sevk eden, kocun kapasitesini gelistirmek, danisanlarina ve tiim
sisteme fayda saglamak amacini giiden bir siirectir. Ko¢ ve koc¢ siipervizorii arasindaki diyalog
sayesinde; koclar goremedikleri kor noktalar1 tayin edebilir, en iyi kogluk uygulamalarina iliskin
farkindalik kazanir, etik olma, hesap verilebilirlik gibi konularda mesleki gelisimini destekler
(www.icfturkey.org, 2023).

Ayrica, koglukta yasanan etik problem o6rnekleri, kurumsal kogluk, ko¢ danisan iliskisi ve kogluk
meslegi basliklar1 altinda irdelenmistir. Ilgili raporda; koclarin bu konudaki en genel ihtiyaclarinin
“etik konusunda daha derin ve vakalarla derinlestirilmis bilgilere sahip olmak™ ve “s¢zlesmelerin
daha yetkin olusturulmasi konusunda bilgi sahibi olmak™ kapsaminda oldugu belirtilmistir
(Koglukta Etik” Paylagim Raporu, 2018)

3. ALAN ARASTIRMASI
Calismanin bu kisminda; yapilan alan aragtirmasinin amaci, yontemi, arastirma ¢alismasina katilan
meslek profesyonellerine iliskin bilgi ve arastirmanin bulgular ayrintili bir sekilde sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmanin amaci profesyonel koclukta karsilagilan etik sorunlarin tespiti ve bu sorunlara
yonelik ¢6zlim Onerilerinin gelistirilmesidir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel yontemde, genel kabul, dnceden gelistirilmis 6l¢ekleri kullanmamak ve birebir dogrudan
kaynaktan veri toplayabilmektir. Burada miilakat, goriisme, gozlem veya odak grup toplantilar
yaparak katilimcilarla uzun zaman gecirmek esastir (Creswell, 2016: 183-205). Veriler genellikle,
icerik analizi gibi yontemler ile analiz edilmektedir, calismaya katilan kisilerin goriisleri
derinlemesine incelenerek anlam biitiinliigii icerisinde raporlanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri,
2018, 158-170).

Bu calismada, biri uluslararas1 derneklerin temsilcileri digeri meslekteki ulusal dernegin temsilcisi
olan meslek profesyonelleri ile iki farkli odak grup caligsmasi ile veriler toplanmistir. Mesleki etigin
kogluktaki 6nemi, etik ile ilgili yiiriitiilen ¢aligmalar, meslekte etik sorunlar ve bu sorunlara iligkin
¢Oziim Onerileri degerlendirilmistir. Birinci grup Tiirkiye’de temsilcilikleri bulunan uluslararasi
kogluk orgiitleri olan ICF, AC ve EMCC’nin temsilcileridir.

http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal journalssd@gmail.com
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Ikinci odak grup; Tiirkiye’de kogluk alaninda tek ulusal dernek olan UKD iiyeleridir. Yapilan
goriismeler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve ortak temalar kodlanarak sunulmustur.
Odak grup; belirlenen konuya iliskin katilimeilarin tecriibeleri, algilarini, diisiincelerini
derinlemesine 6grenmeyi saglar (Gliclii, 2021: 149). Bu veri toplama yonteminde biiyiik gruplardan
ziyade kiiclik gruplar calismaya katilir, ¢aligmaya katilacak kisi sayisi ¢esitli kaynaklarda farkli
sekillerde belirtilmistir. (Gibbs, 1977:1-8) Katilimci sayisin1 6-12 kisi olarak belirtirken, (Kitzinger,
1995, 299-302) 4 ile 9 arasi olarak optimal say1y1 sunmustur. (Morgan, 1997) gruptaki kisi sayisini
3 ile 5 arasinda smiflandirilabilecegini sdylemistir, odak grupta genel amag¢ konuyu iyi bilen
kisilerin goriislerini bir sinerji ortami yaratacak sekilde alabilmektir. Ac¢ik uglu sorularin
kullanilmas1 katilimcilarin konuya ilgisini diri tutar bunula birlikte arastirma konusuna bagli olarak
goriigmeler 1-2 saat arasinda siirebildigi gibi tiim giin de siirebilmektedir (Giiglii, 2021: 151).

Igerik analizi ise odak grup calismalar1 sonrasinda kullanilan veri analizi ydntemlerinden biridir. Bu
yontem ile metinsel igerikler nicel ve nitel olarak analiz edilebilir, esnek bir yontemdir ve igerige ve
anlama iligkin ¢ikarimlarda bulunulur (Giiglii, 2021: 199).

3.2. Odak Grup Toplantilar:

Toplantilar video konferans ile gerceklestirilmistir ve yapilan toplantilarda tiim katilimcilardan
gerekli izinler alinarak toplant1 siiresince ses ve goriintii kaydr alinmaistir.

Birinci Odak Grup; Tiirkiye’de temsilcilikleri bulunan uluslararasi kogluk orgiitleri olan ICF
(International Coaching Federation), AC (Association for Coaching) ve EMCC (European
Mentoring & Coaching Council)’nin temsilcileri ile bir odak grup calismast yapilmistir.
Katilimcilarin hepsi kadindir, katilimcilarin yaslar1 ve profesyonel kogluk alaninda deneyim stireleri
Tablo 1’de sunulmustur. Tiim katilimcilar etik konusunda bir¢ok gorev iistlenmis deneyimli
koclardan olusmaktadir.

Toplant1 2 saat 21 dakika stirmiistiir. Arastirmaci, oncelikle koglukta etik konusunda ayrintili bir
sunum yapmistir. Ardindan katilimcilara belirlemis oldugu sorular1 yoneltmistir. Tiim sorulara tiim
katilimcilar ayrintili bir sekilde cevap vermistir.

Koc¢luktaki Deneyim
Siiresi
K11 Kadin 46 14 y1l
K12 Kadin 50 26 yil
K13 Kadin 56 17 yil
Tablo 1: Odak Grup 1- Katilimci Profili

Katihmer Cinsiyet Yas

Ikinci Odak Gruba iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Grup; Uzman Koglar Dernegi Uyesi olan
ayn1 zamanda Kog (Seviye 6) MYK Belgesi olan koglardan olusmaktadir. Katilimcilardan yedi kisi
kadin, bir kisi erkektir. Ikinci odak grubun mesleki deneyimleri dort ile yedi yil arasinda
degismektedir.

Toplant1 55 dakika stirmiistiir. Arastirmaci, oncelikle koglukta etik konusunda ayrintili bir sunum
yapmustir. Ardindan katilimecilara belirlemis oldugu sorulari yoneltmistir. Tiim sorulara tiim
katilimcilar ayrintili bir sekilde cevap vermistir.
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Koc¢luktaki Deneyim
Siiresi
K21 Kadin 47 6 yil
K22 Kadin 55 5 yil
K23 Kadin 57 4 yil
K24 Kadin 46 4 yil
K25 Kadin 47 6 yil
K26 Kadin 50 Syl
K27 Kadin 52 7 yil
K28 Erkek 49 Syl
Tablo 2: Odak Grup 2- Katilimci Profili

Katihmer Cinsiyet Yas

Calismanin amaci dogrultusunda katilmcilara asagidaki sorular yoneltilmistir. ilgili sorular
kapsaminda her bir katilimcinin goriisii alinmis ve alinan goriislere iliskin diger odak grup tyeleri
de kendi fikirlerini beyan etmislerdir.

Sorular;

1) Koclukta etik neden 6nemlidir?

2) Koclukta sik karsilasilan etik problemler nelerdir?

3) Birebir kendi kogluk siirecinizde yasamis oldugunuz etik bir problemden kisaca bahsediniz
ve bu sorun i¢in nasil bir ¢dziim yolu izlediniz aktariniz.

4) Ulkemizde koclukta etik konusunda gelisim saglamak igin neler yapilmaldir, ¢dziim
Onerileriniz nelerdir?

Ilk soruda katilimcilarin toplanti giindemine odaklanmasi hedeflenmistir. 2. ve 3. soruda
katilimcilar meslekte karsilasilan etik problemleri ve bu kapsamda kendi yasadiklar1 deneyimleri
paylagsmigladir. 4. soruda ise her bir katilimei sorunlara yonelik ¢6zlim 6nerilerini sunmustur.

3.3. Bulgularin Analizi

Yapilan goriismeler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda toplantilar
esnasinda alinan ses kayitlar desifre edilerek ayrintili bir sekilde incelenmistir ve toplant1 esnasinda
alinan notlar ile karsilastirilmistir.

En ¢ok tekrar eden, her bir katilimcinin fikir birligine vardig: temalar belirlenmistir. Ilgili temalara
kod numaralar1 atanmistir. Etik sorunlar “S” harfi ile, ¢6zlim onerileri “C” harfi ile kodlanmaistir.
Verilerin analizi sonrasi aragtirmaci tarafindan olusturulan Tablo 3 ve Tablo 4, her iki odak grup
katilimcilar ile tekrar paylasilmis ve ekleme veya diizeltme yapmak istedikleri alanlar varsa
iletmeleri talep edilmistir. Her bir katilimer ilgili tablolara uygunluk vermistir.
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Koclukta en ¢ok karsilagilan etik sorunlar asagidaki tabloda siralanmigtir.
Meslege iligkin yetkinligi olmayan kisilerin (kogluk alaninda unvani, resmi belgesi,
S1 | egitimi olmayan kisilerin) sektorde kendini “ko¢” olarak tanitmalari ve sosyal medya
kullanimin artmasi ile bu durumun yayginlagmasi
Toplumsal algida psikoloji alani ile koglugun sinirlarinin bilinmemesi ve profesyonel
kog¢ olmayan kisilerin bu durumu kocluk adi altinda kétiiye kullanmasi
“Kog¢” kelimesinin farkli alanlarda, bir¢cok kisi tarafindan danisman/mentor gibi
anlamlarda da kullanimi ve bu nedenle toplumda olusan algi
Hizmet alan kisilerin; koglarin yetkinliklerini, bagli olduklar1 dernekleri, sertifika
bilgilerini sorgulamamalari
Sektorde verilen baz1 egitimlerin kogluk egitimi adi altinda pazarlanmasi (spiritiiel
alanlar, astroloji vs)
Sektorde bazi kogluk egitimlerinin; egitim alan kisinin herhangi bir uygulama
S6 | yapmadigi, sadece dnceden hazirlanmis egitim videolar ile kogluk egitimi sertifikast
vermesi
Isverenin kogluk hizmetine sponsor olmas1 durumunda; ¢alisanin zel paylasimlari ile
ilgili bilgi talep etmesi ve 1srarci olmasi (takim ve yonetici koclugu)

Tablo 3: Koglukta En Cok Karsilasilan Etik Sorunlar

S2

S3

S4

S5

S7

Yapilan odak grup toplantilarinda en ¢ok karsilagilan etik sorunlar 7 baglik altinda
gruplandirilmistir. Meslekte yetkinligi olmayan kisilerin kendini kog¢ olarak tanitmalari, psikoloji
alan1 ile kog¢lugun smirlarinin bilinmemesi, kog¢lugun danismanlik anlaminda hatali kullanimi,
kogluk hizmeti almak isteyen kisilerin meslege iliskin farkindaliklarinin az olmasi, farklh
alanlardaki egitimlerin kog¢luk egitimi olarak adlandirilmasi, uygulamali olmayan ve Onceden
hazirlanmig egitim videolar ile kocluk egitimi sertifikas1 diizenlenmesi ve igverenlerin ¢alisanlari
icin kogluk hizmeti almast durumunda kogtan ¢alisanlarina iligkin 6zel goriismelerin igerigini talep
etmesi olarak belirlenmistir.

Karsilagilan etik sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri asagida sirlanmistir.
Cl | Toplumda meslegin taniirligini artirmak icin tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi
o Uluslararas1 ve ulusal derneklerin belirli periyodlarla vaka drnekleri lizerinden etik
konusunda webinarlar, egitimler diizenlenmesinin yayginlagtirilmasi
Kogluk egitimlerinin bu konuda yetkin orgiitlere bagli kuruluslar tarafindan
C3 | verilebilmesi noktasinda caligmalar yapmak ve meslekle ilgili olmayan isletmelere
yonelik sikayet edilebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi
C4 | Kogluk mesleginde siipervizyon uygulamalarinin yayginlagtirilmasi

Tablo 4: Karsilasilan Etik Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Yapilan odak grup toplantilarinda tespit edilen etik sorunlara iliskin ¢dziim Onerileri Tablo 4’te
sunulmustur. Bu kapsamda meslegin tanimirhi§ini artirmak i¢in gesitli ¢alismalar yapilmasi, etik
konusunda belirli araliklarla egitimler diizenlenmesi, kocluk egitiminin yetkin Orgiitlere bagh
kuruluglar tarafindan verilmesinin saglanmast ve koglukta siipervizyon c¢alismalarin
yayginlastirilmasi olarak belirlenmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Profesyonel kog¢luk son yillarda Diinyada ve lilkemizde yiikselen meslekler arasinda yer almaktadir.
Meslek genel olarak belirli bir alanda ¢alismis ve sonrasinda koclugu meslek edinmek isteyen
bireylerin yaygin egitimler vasitasiyla yetkinlik kazandigi bir alandir. Meslegin yetkinlikleri ve etik
kurallart meslekte oncii kabul edilen uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenmistir.
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Kog¢ (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 2013 senesinde Resmi Gazetede yayimlanmasiyla
birlikte lilkemizde de bir meslek olarak kabul edilmistir.

Meslegin yetkinligine ve smirlarina iliskin toplumsal bir farkindaligin heniiz tam olarak
olusmamasi, kogluk kelimesinin diger sektorlerde kullanimina bir kisitlama getirilememesi ve
sosyal medyanin artik yasantimizda biiyiik bir yer kaplamasi ile yetkinli§i olmayan kisilerin
verdikleri ¢esitli hizmetleri kogluk kelimesiyle siisleyerek pazarlama stratejisi olusturmasi, sektorde
karsilasilan en biiylik problemlerden biri olarak belirlenmistir.

Yapilan odak grup toplantilarinda katilimcilar tarafindan belirtilen bir husus da 6zellikle psikoloji
alaninda ¢aligan bazi1 kisi ve kuruluslarin kogluk meslegine iliskin kirilamayan olumsuz bir algisinin
mevcut oldugu yoniindedir. Bu durum psikoloji alani ile koglugun simirlarinin toplumsal olarak da
bilinmemesi ve profesyonel ko¢ olmayan kisilerin kocluk adi altinda terapi yapmaya calismasi,
spiritiiel uygulamalarla ile yaptig1 goriismelere kogluk diyebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
durumdan profesyonel koglar da son derece rahatsizdir, profesyonel koclar aldiklar1 egitimlerde
meslegin smirlarin1 6grenmekte, terapi talebi ile gelen miisterileri ilgili alanlara yonlendirmektedir.
Bu anlamda, “ko¢luk™ kelimesini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanan ve higbir unvani, egitimi,
belgesi olmayan bu kisilere bir mevzuat ¢ercevesinde yasal bir yaptirim da uygulanamamaktadir.
Hem uluslararast orgiitlerde hem de iilkemizde ulusal yeterlilik sistemi kapsaminda yapilan
belgelendirme siireglerinde bu kapsamda alinmis 6nlemler mevcuttur. Ancak bu onlemler sadece
halihazirda unvanl ve resmi belgeli kisiler i¢in tanimlanmastir.

Uluslararas1 kogluk orgiitleri; kendi tiyelerine iliskin sikayet siireglerini tanimlamiglardir. Siirec;
sikayet icin objektif bir sekilde durumun gozden gegirilmesi ve kogun etik kurallarini ihlal ettigi
tespit edilirse, ihlalin ciddiyetine gore bir takim diizeltici faaliyetler veya yaptirimlar belirlenmistir
(Rubenstein, 2006). Profesyonel ko¢ bagli oldugu kocluk otoritesine sikayet edildiginde, sikayet
kapsaminda tiyelik kaybina dair yaptirimlar olabilecegini kabul etmektedir (www.emccturkey.org,
2023).

Benzer sekilde MYK tarafindan yetkilendirilmis bir belgelendirme kurulusunun diizenledigi
smavlarda bagarilt olarak aliman Kog¢ (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesinin aski ve iptal
durumlart MYK tarafindan yayimlanan mevzuatlarda belirlenmistir. Belgenin konusu disinda
kullanilmasi gibi durumlarda sikayette bulunulmasi halinde yapilan incelemeler sonucunda belge
askiya alinabilir. Kisinin belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen
siirede yerine getirmemesi, belgeli kisinin belgesinde tahrifat olmasi, dis veya i¢ denetimlerde
gerceklestirilen sinavlarin uygun olmadiginin tespit edilmesi, belgeli kisinin yetkinligi kaybetmesi,
kasith bir sekilde hatali bildirimde bulunmasi gibi durumlarda belgenin geri c¢ekilecegi
tanimlanmistir (MYK Belgelendirme Kuruluslari i¢in Yetkilendirme Kriterleri ve Uygulama
Rehberi, 2018: 19). Bu noktada hizmeti alan kisilerin de konuya iliskin farkindaliklarinin hentiz
olusmamis olmasi, kisilerin egitimleri, sertifika veya unvanlarini sorgulamamalar1 gibi nedenler,
yetkinligi olmayan kisilerin miisteri bulmalarini kolaylastirmaktadir.

Bir diger husus kocluk egitimlerinin niteliginin meslege uygun olmasi, belirli bir egitim saatinin
tanimlanmis olmas1 ve bu egitimlerin uygulamali olmasi gerekliligidir. Bu kapsamda, iilkemizde
temsilcilikleri bulunan ICF, AC, EMCC gibi kuruluslarin egitim ile ilgili belirli standartlari
bulunmaktadir.

Ornegin, ICF, iiyelik kapsaminda ICF standartlarinda, en az 60 saatlik bir kocluk egitimini sart
tutmaktadir. ICF Unvani i¢in ise, ICF standartlarinda 6zel kocgluk egitimi, belirli bir sayida kogluk
deneyimi, mentor kocluk almak gibi sartlar sunmaktadir (www.icfturkey.org, 2023).  Benzer
sekilde AC, liyelik i¢in en az 50 saat egitime ek olarak 25 saat kogcluk yapmay1 zorunlu tutmaktadir
(www.associationforcoaching.com, 2023). EMCC’nin kog¢ iiyeliginde ise, akredite bir kogluk
egitimi ve profesyonel olarak aktif ko¢luk yapma sartlar1 bulunmaktadir (www.emccturkey.org,
2023). Benzer sekilde MYK tarafindan tanimlanan Kog¢ (Seviye 6) ulusal yeterliliginde, MYK
Belgesi alabilmek i¢in sinava girme sarti “temel kocluk bilgi ve becerilerini, uygulamalar ile
birlikte igeren asgari 60 saatlik egitim alma “seklinde tanimlanmistir. (www.myk.gov.tr, 2023)
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Bu noktada kocluk hizmet almak isteyen kisilerin farkindaliginin olmasi, kendilerini egitimsiz, bu
is1 profesyonellik disinda yapan kisilerden korumalarii saglayacaktir.

Etik dis1 durumlarin olusmasina yonelik bir diger husus; yonetici ve takim koglugu gibi alanlarda
hizmet alan isletmelerin etik dis1 beklentileridir. Kogluk hizmeti alan kisi 6zel bilgilerini, is
hayatindan beklentilerini, degerlerini ve varsa calisma hayatinda yasadigi zorluklar1 kog ile
paylasabilir. Bu bilgileri kisinin kog¢luk hizmetini almasin1 saglayan sponsoru yani isvereni ile
paylasmak etik problemleri beraberinde getirecektir. Bu noktada isletmelerde iist yonetim 1srarci
olabilmekte, profesyonel kogu bilgi akis1 saglayacak kisi olarak gorebilmektedir. Bu noktada kogun
deneyimi ne kadar siire olursa olsun mutlaka siipervizyon destegine bagvurmasi, yasadigi zorlu
duruma iliskin benzer vaka 6rneklerini bilmesi ve ona gore kendi stratejisini olusturmasi 6nem arz
eder. Bu noktada hizmet verecegi kisilerde 6n goériismede sinirlarint net bir sekilde belirlemek ve
sozlesme maddelerini ilgili hususlari igerecek sekilde diizenlemek 6nemlidir.

Karsilagilan etik sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ise odak grup tarafindan su sekilde
belirlenmistir. Kogluk mesleginde siipervizyon uygulamalarmin yaygilastirilmasi, toplumda
meslegin taninirhigmi artirmak i¢in tamitim caligmalarinin  yapilmasi, uluslararasi ve ulusal
derneklerin belirli periyodlarla vaka ornekleri iizerinden etik konusunda webinarlar, egitimler
diizenlenmesinin yayginlastirilmas1 ve kogluk egitimlerinin bu konuda yetkin oOrgiitlere bagh
kuruluslar tarafindan verilebilmesi noktasinda g¢alismalar yapmak ve meslekle ilgili olmayan
isletmelere yonelik sikayet edilebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi etik dist durumlarin
azalmasinda etkili olacagi degerlendirilmistir.

Bu noktada; “loanna Iordanou ve Rachel Hawley’in; kogluk etigi konulu arastirmalarina gore; etik
bir kogun, kocluk siirecini etik ilkelere bagli kalarak gelistirebilmesi igin; kisisel ve mesleki
degerlerini siirekli kesfetmeye cabalamalar1 ve 6zellikle etik ikilem ile karsilasilabilen durumlarda
kararlarinin dogruluguna iligkin kendini tartmaya ¢abalamalar1 gerekmektedir. Kogluk iliskisinde
kendi yerinin farkinda olabilme, hangi teori ve modeller 15181nda uygulamalarini gerceklestirdigi,
daha genis kurumsal baglamlarda sunulan hizmetlerde ise, koc¢lugu iyi veya kotii yonde
etkileyebilecek kurumsal ilkeler ve degerler hakkinda bilingli bir farkindalik gelistirebilme, kendi
kogluk yetkinliklerinin ne diizeyde olduguna iliskin farkindalik gelistirme olarak ifade edilmektedir.
Egitim ve 6gretim ile, slirekli mesleki gelisim saglayarak etik bir kogluk uygulamasinin gelisimini
tesvik eden bir dizi firsattan aktif olarak yararlanmayr faydali gérmektedir (Iordanou ve
Hawley,2021:1).

Profesyonel koclarin etik caligmalar nezdinde bir topluluk olusturmasi, en iyi uygulamalar
paylasmas1 ve Ornek olaylarla farkindalik seviyelerini artirmalar1 ise kogluk mesleginin daha
profesyonel bir statilye dogru ilerleyecegi aciktir. Miisterilere dogru hizmet verebilmek
noktasindaki bdyle bir toplumsal fayday1 gézetmek, koglarin fikir ve bilgi aligverisini stirekli hale
getirilmesi bu anlamda 6nemlidir (Cox ve digerleri, 2009: 376).

Burada kocglugu profesyonel bir meslek olarak edinmis bireylerin birlikte hareket etmesi, etik dis1
durumlara kars1 bir arada bir durus sergilemesi, toplumu koglugun ne olup olmadigi noktasinda
siirekli bilin¢lendirmeye dair ¢alismalar yapilmasi karsilasilan etik dis1 durumlarin azalmasini
saglayacaktir. Kocluk hizmetini saglayanlar kadar hizmeti alan kisilerin de meslegin etik sinirlarinin
farkinda olmasi, etik ihlali durumlarinda hizmet aldiklar1 kisileri hangi mercilere sikayet
edebileceklerini bilmeleri bu anlamda onemlidir. Meslegi profesyonel anlamda yapan kisilerin
siirekli gelisimi, toplumda meslege iliskin bir farkindalik olusturabilmek, etik olmayan koglarin
dogal seleksiyon ile bu meslekte ¢cok da fazla tutunamamalarmni saglayacaktir. Elbette ki her
meslekte her sektorde oldugu gibi etik ihlalleri koglukta da tiim Onlemlere ragmen yine de
olabilecektir, fakat burada onemli olan, yapilan her bir ¢aligmanin bu etik dis1 durumlari giinden
giine azaltarak, etik bir kogluk kiiltiirii olugsmasini saglayacak olmasidir.
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