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OZET

Kiiltiirlerarasi iletisim son yillarda politika, ticaret, turizm, saglik, egitim ve iletisim alanlarinda ¢ok
onemli bir konuma yiikselmistir. Glinlimiiz {iniversiteleri uluslararasilasma politikalarini
akademisyenler ve 6grencilerin kiiltiirel ¢esitliligi lizerine kurgulamaktadirlar. Farkliligin icerisinde
barindirdig1 potansiyel, 6zgiir diisiincenin ve bilimin ilerlemesini kolaylagtirmakta, kiiltlirler
arasinda is birliginin artirilmasia ve diinya barisina énemli katkilar sunmaktadir. Insanlarin farkls
bir kiiltiir icerisinde yasarken etkili ve uygun bir iletisim gerceklestirebilmeleri i¢in kiiltiirlerarasi
iletisim yeterligi slirecinin basarili bir sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir. Bu siirecte, bireyin
ana dili disinda, iletisim kurdugu kiiltiiriin dili ve diger yabanci dillerle ilgili yeterlik durumu,
kiiltiirleraras1 iletisim yeterligini etkilemektedir. Bu ¢alismada Sivas Cumbhuriyet Universitesinde
okuyan 41 uluslararas1 6grenciyle goriisme yontemi kullanilarak Ogrencilerin ¢ok dilli beceri
durumlari, kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi baglaminda betimlenmektedir. Arastirma nitel bir
calismadir ve goriisiilenlerden elde edilen verilerin analizinde maxqda 2020 nitel veri analiz
programi kullanilmistir. Bu ¢alisma yazarin hazirlamakta oldugu doktora tez c¢alismasi igerisinde
yer alan ¢ok dilli beceriler konu baghigindan genisletilerek 6zgiin bir calisma bi¢iminde
tasarlanmistir. Bu calismanin kiiltlirleraras: iletisim ¢alismalarina katki saglayabilecegi, politika
yapici ve uygulayici kurumlara referans olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi, uluslararast 6grenciler ve ¢ok dilli beceriler

ABSTRACT

Intercultural communication has risen to a very important position in recent years in the fields of
politics, trade, tourism, health, education and communication. Today's universities base their
internationalization policies on the cultural diversity of academics and students. The potential
inherent in diversity facilitates the advancement of free thought and science, and makes significant
contributions to increasing cooperation between cultures and world peace. In order for people to
communicate effectively and appropriately while living in a different culture, the process of
intercultural communication competence must be continued successfully. In this process, the
individual's proficiency in the language of the culture he communicates with and other foreign
languages other than his mother tongue affects his intercultural communication competence.
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In this study, the multilingual skills of the students are described in the context of intercultural
communication competence by using the interview method with 41 international students studying
at Sivas Cumhuriyet University. The research is a qualitative study and the maxqda 2020 qualitative
data analysis program was used to analyze the data obtained from the interviewees. This study was
designed as an original study by expanding the multilingual skills topic included in the doctoral
thesis the author is preparing. It is thought that this study can contribute to intercultural
communication studies and serve as a reference for policy-making and implementing institutions.
Keywords: Intercultural communication competence, international students and multilingual skills

1. GIRIS

Giliniimiiz diinyas1 kiiresellesmenin etkisiyle her alanda uluslararasi bir boyut kazanmakta, bu
durum iilkeler arasinda bir¢ok alanda igbirliklerinin ve ortaklagmanin artmasina neden olmaktadir.
Insanlar ve toplumlar da bu degisimlere paralel olarak yeni bilgi ve beceriler kazanmaya
ugragsmakta, bu baglamda bireyi hayata hazirlamanin bir yolu olarak goriilen egitim politika ve
uygulamalar da siirekli olarak yeniden yapilandirilmaktadir. Bu yeni yapilandirmanin énemli bir
boyutunu da uluslararasi egitim olusturmaktadir. Ozellikle iilkelerin yiiksekdgretim kurumlar1 farkls
iilkelere akademisyen ve Ogrencilerini gondererek gelisimlerine katki saglama, farkli iilkelerden
ogrenci ve akademisyenleri getirerek bilgi ve becerilerinden faydalanma gibi uluslararasi
isbirliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara énem vermektedir. Ulkemizde de bu konuda
onemli caligmalar yapilmakta, bu ¢aligmalar sonucunda her gecen yil {iniversiteler uluslararasi
ogrenci ve akademisyen sayilarini artirmaktadirlar. Egitimde bu uluslararasi isbirligi, 6grenciler i¢in
bagka bir iilkede egitim almanin 6tesinde yeni bir iilkeyi, kiiltiirii ve dili deneyimleme, kiiltiirlerarasi
iletisimde bulunma ve kendini daha iyi gelistirebilme gibi bir¢ok énemli firsatlar sunmaktadir. Bu
stirecin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesinde bireyin sahip oldugu dil yeterlikleri ve iletisimsel
becerilerin de dénemli bir yeri vardir. Bu ¢alismanin konusunu Sivas Cumhuriyet Universitesinde
okuyan uluslararast 6grencilerin ¢ok dilli beceri durumlart olusturmaktadir. Konuyla ilgili alan
yazin incelendiginde literatiirde kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi baglaminda uluslararas1 6grencilerin
cok dilli becerilerini dogrudan konu edinen bir ¢alismaya rastlanilmamasina ragmen kiiltiirlerarasi
iletisim, kiiltiirel uyum, kimlik, egitim perspektifi baglaminda uluslararasi 6grencilerin ¢ok dilli
beceri durumlarina alan yazinda yer verildigi goriilmektedir.

Arastirma, uluslararasi 6grencilerin ¢ok dilli beceri durumlarini, kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi
baglaminda betimlemeyi amaglamaktadir. Bu genel amaca ulasmak i¢in Sivas Cumhuriyet
Universitesinde okuyan uluslararasi dgrenciler yedi farkli ¢alisma grubuna ayrilmis ve bu calisma
gruplarini olusturan toplamda 41 uluslararas1 68renciyle goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma
gruplart olusturulurken amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmais; dil,
iilke, cografya, Tiirkiye ile olan iligkiler ve kiiltiirel baglar 6l¢iit olarak dikkate alinmistir. Caligsma
gruplarina 6grenci se¢iminde ise secgkisiz Ornekleme yontemi kullanilmis, calisma gruplart 4-8
ogrenciden olusturulmustur. Ogrencilerin se¢iminde Tiirkce C1 dil yeterlik belgesine sahip olmalari
sart1 aranmig ve goriismeler Goniilli Onam Formu alinarak gerceklestirilmistir.

Goriisiilenlere kod verilirken iilke adlarinin ilk {i¢ harfi ile cinsiyetlerinin ilk harfi kullanilmigtir.
Ornegin Azerbaycanli kadin 6grenci ile Kazakistanli iki kadin ve bir erkek 6grenciye su kodlar
verilmistir:

Azerbaycanli kadin 6grenci: AZE-K1

Kazakistanli birinci kadin 6grenci: KAZ-K1

Kazakistanli ikinci kadin 6grenci:  KAZ-K2

Kazakistanl erkek 6grenci: KAZ-El

Goriismelerde Patton’un ortaya koydugu goriisme yaklagimlarindan goriisme formu yaklasimi
benimsenmektedir. Bu yaklasimda 6nceden belirlenmis sorular esnetilebilir, yerleri degistirilebilir
ve ek sorularla desteklenebilir (Yildirim & Simsek, 2011: 122).
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Goriisme formunda uluslararasi 6grencilerin ¢ok dilli becerileri betimleyebilmek i¢in goriisiilenlere
“Anadiliniz disinda hangi dilleri biliyorsunuz?”, “Cok dil bilmek ve konusmak onemli midir?
Neden?” ve “Giinliik hayatinizda anadilinizden farkl bir dili konusur musunuz? Cevabiniz evetse
bu size nasil hissettirir?” sorular1 yoneltilmistir. Goriigiilenlerin ¢ok dilli beceri durumlariyla ilgili
cevaplar1 ses kayit cihazina kaydedilerek ham veriler elde edilmis ve daha sonra bu ham veriler
yaziya doniistiiriilerek maxqda 2020 nitel veri analiz programina yiiklenmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiirlerarasi letisim

Bir olgu olarak insanlik tarihi kadar eskiye dayanan kiiltlirlerarasi iletisim farkli kiiltiirel kodlara
sahip insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimi kapsayan biitiin etkinlikleri ifade etmektedir. Bu
etkinlikler ¢ogunlukla bireylerin farkli bir kiiltiir icerisinde yasarken gerceklestirdigi iletisim
etkinliklerini ifade etse de sinema, televizyon, yazili metinler, turizm ve ticari faaliyetler gibi birgok
alan1 da kapsamaktadir.

Kiiltlirlerarasi iletisim 6zii itibariyle kiiltiir ve farkliliklarin basat rol aldigi bir iletisim bi¢imidir.
Her toplulugun kendine 6zgii bir kiiltiiriiniin olmasindan dolayi iletisim bicemlerini olusturan sozel
ve sozel olmayan biitiin ifadeleri de kiiltliriin 6zgiinliigiinden kaynakli farklilasmaktadir. Diger bir
ifadeyle kiiltlir iletisimi etkilerken, iletisim de kiiltiirii etkilemektedir. Kiiltiir, bir toplumun maddi
ve manevi biitiin varligina isaret etmekte; dil, din, degerler-normlar, 6rf ve adetler, semboller ve
tutumlar etrafinda, diisiince ve yasam biciminden kiyafetler ve yeme igme aligkanliklarina kadar
insana dair her sey iizerinde etkili olmaktadir. letisim, ilk basta iletisim araclar1 ve onlarla kurulan
etkilesimi ifade etse de ses, hareket ve simgelerle karsilanan haberlesme, bilgi aktarimindan aile igi
iligkilere kadar her tiirlii duygu, diisiince ve enformasyon aktarimini igeren oldukga genis bir alani
kapsamaktadir (Karaca, 2016: 639). Kiiltiir ve iletisim iligkisinin boyutlarina bakildiginda kendisini
dil, diisiince, eylem ve davranislarda agiga cikaran kiiltiir, diinyaya bir diizen ve bi¢cim verme
mantig1 olarak agiklanabilir. Kiiltiir iletisimi bir siizgecten gegirerek dinamik bir dongii igerisinde
yonetmekte, iletisim de kiiltiirii yeniden iireterek giliclendirmektedir. Kiiltiiriin bir pargasi olan
iletisim siirecinde gostergeler, semboller ve kodlar iletisimin yap1 taslaridir. Bu gosterge, sembol ve
kodlar ayn1 zamanda kiiltiirel baglami da igermektedir. Iletisim tarzlar: kiiltiirel olarak kurgulanip
yapilandirildig1 ic¢in kiiltiirden kiiltire de farklilasmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimde iletisim
eyleyenlerinin iletisim tarzlariyla ilgili farkliliklara sahip olmasi iletisim alaninda sorunlarin
yasanmasina sebep olacaktir. Bu sorunlarin giderilmesinde egitim onemli bir faktér olarak one
cikmaktadir (Alioglu, 2011: 50-52).

Kiiltiirleraras1 iletisimle ilgili tanimlamalara bakildiginda kendilerini farkli grup/etnisitelere ait
olarak algilayan birey ya da topluluklar arasinda farkliliklarin tanimlanmasi, anlatimin yaratima,
paylasimi, miizakeresini ve bu siireclerin basarili bir sekilde tamamlanmasini (Mora, 2011: 3; Onlii
& Saran, 2019: 15) kapsayan; farkli dil ve kiiltiirlere sahip insanlar arasindaki iletisimi odak
noktasina alarak farkli kiiltiir tyelerinin farkliliklarimi anlayip dogru yorumlamalara ulasarak
farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetme becerisi olarak agiklanabilir (Saran & Bitirim, 2012: 1085-
1086).

Giliniimiiz diinyas1 mekan ve zaman arasindaki sinirlarin giderek ortadan kalktigi, iletisimin hayatin
her baglaminda etkin rol aldig1 bir donem olarak tasvir edilmektedir. Bu durum farkli kiiltiirden
insanlarin  “Oteki” olarak tanimlanan mikro ve makro kiiltiirel farkliliklara sahip insanlarla
etkilesimini artirmakta, farkli kiiltiirleri tanima ve onlarla yiiz yiize veya dolayl iletisim kurabilme
firsatlar1 sunmaktadir. Biitiin bu degerlendirmeler sonucunda Kkiiltiirleraras: iletisim gliniimiiz
diinyasinda 6nemini her gecen giin artirmaktadir.
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2.2. Kiiltiirleraras iletisim Yeterligi

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi bireyin farkli kiiltiirden insanlarla kurdugu iletisimsel basariy1 ifade
etmekte, bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktan cok bir siirece karsilik gelmektedir. Kiiltiirlerarasi
iletisim diger iletisim bi¢imlerine gore dil, kiiltiir ve diinya goriisli olarak farkliliklarin 6n plana
ciktig1 bir etkilesimi ifade ettigi icin bu etkilesimde bagariy1 yakalamak i¢in de bireyin tutum, bilgi
ve becerilerinin gelisimsel bir siire¢ izlemesi gerekmektedir.

Bireyin kiiltiirleraras1 iletisimde yeterlik durumu onun uygun ve etkin bir iletisim
sergileyebilmesine baghdir. Kartar1 (2016: 255-259)  kiiltiirleraras: iletisimde “etkinlik” ve
“aygunluk” kavramlarina deginerek iletisim yeterligini aciklar. “Etkinlik”, bireyin c¢evresiyle
etkilesiminde amacladig1 etkiyi gosterebilme yetenegidir. “Uygunluk™ ise iletisimin igerigi ve
boyutuyla ilgili olmakla birlikte miktar, nitelik, iliskinlik ve iletisim bigemi 06gelerinden
olusmaktadir. iletisimde neyin, ne kadar, hangi baglamda ve hangi bigcimde iletilmesi gerektigi
“uygunluk” boyutuyla iliskilendirilir. iletisim yeterligi; bireyin kendini rahat hissetmesi, kendinin
ve karsidakinin olas1 davraniglarini tahmin etme becerisi ve iletisim siireci i¢inde ortaya ¢ikan
gerginlik, rahatsizlik, belirsizlik duygularini da kapsayan bir kavram olarak agiklanmaktadir.
Dolayisiyla kiiltiirleraras1 iletisim, farkli fiziksel ve sembolik diinyalara sahip insanlarin
etkilesiminde etkin ve uygun bir iletisim kurmay1 amaglamaktadir.

Iletisim yeterligi icin 6ne ¢ikan “etkinlik” ve “uygunluk” kavramlarma ek olarak kiiltiirleraras
iletisim yeterliginde etkilesimde bulunan farkli kiiltiirel yapiya sahip taraflar arasinda kiiltiirel
baglam on plana ¢ikmaktadir (Aksoy, 2015: 69). Bu baglamda kiiltiirleraras: iletisim yeterligi,
iletisim siireci i¢erisinde kiiltiiriin de aktif bir rol aldig: bilissel, duyussal ve davranigsal diizeyleri de
kapsayan daha karmasik bir siireci ifade etmektedir.

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi ¢calismalarinda ortaklagan nokta kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin
duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlariyla bir biitiin olusturacak c¢ergcevede degerlendirilmesi
gerekliligidir (Fritz, Graf, Hentze, Mollenberg & Chen, 2005: 54).

Duyusgsal yeterlik; bireyin farkl kiiltiirleri tanimaya, farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurmaya ve
yeni bilgiler 6grenmeye karsi olumlu tutumlarimi ifade etmektedir. Bilissel yeterlik; bireyin kendi
kiiltiirine ve diger kiiltiirlere yonelik bilgilerini igermektedir. Davranigsal yeterlik tutum ve bilgiler
sonucunda bireyin etkili ve uygun iletisim becerilerini kapsamaktadir.

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi kazanabilmek i¢in egitim de Onemlidir. Kiiltiirleraras1 yeterlik
sadece tutum, bilgi, anlayis ve becerileri degil ayn1 zamanda 6grencileri kiiltiirleraras1 becerilerle
donatacak eylemleri de kapsadigindan egitim yoluyla da desteklenmelidir (Barrett, Byram, Lazar,
Mompoint-Gaillard & Philippou, 2014: 22).

Giliniimiliz diinyasinda bireylerin kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi kazanmasi olduk¢a Snemlidir.
Kiiresellesme, sermaye, bilgi ve insan hareketliligi ile bir yandan zaman ve mekan ¢oéziimlenmekte,
diger yandan da ulus devlet ¢oziilirken etnisite, din ve kiiltiirel 6geler daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Bu degisikliklerin etkisiyle farkliliklar temelinde yasanilan geligkilerin 6nlenmesi ve
bir arada baris i¢inde yasamanin kosulu olarak kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi giinlimiiz diinyasinda
bir kosul olmaktan 6te bir yagsam bi¢imi olarak dnem kazanmaktadir (Portalla & Chen, 2010: 21).

2.3. Cok Dilli Beceriler

Kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda c¢ok dilli beceriler, bireyin ana dili disinda sahip oldugu farkh
dillerle ilgili yeterliklerini ifade etmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim yeterliginde c¢ok dilli beceriler
biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {izere li¢ diizey icin yeterlik durumunu etkilemektedir.
Fantini, kiiltiirleraras1 iletisim yeterliginin ancak yabanci bir dilde yeterlik kazanarak
gelistirilebilecegini ifade eder. Kendimizi yabanci bir dil 6grenerek alternatif yollarla algilamayz,
kavramsallastirmay1 ve ifade etmeyi 0grenmek kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin olmazsa olmaz
kosuludur (Fantini, 2000: 29).
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Kiiltiirlerarasi iletisimde bireyin sahip oldugu dilsel yeterlik durumu dogrudan iletisimsel yeterlik
stirecine etki etmekte, iletisim kurulan farkli kiiltiiriin dil becerilerine sahip olmanin yaninda ¢ok
dilli beceriler de siirece olumlu katkilar sunmaktadir.

Cok dilli beceriler biligsel boyutta, bireyin farkli dillerle ilgili farkindaligin1 yansitmaktadir. Farkli
bir dilin s6z varlig1 ve sosyo-dilbilimsel yapisiyla ilgili bilgi diizeyi bu boyutta degerlendirilebilir.
Cok dilli beceriler duyussal boyutuyla incelendiginde, bireyin farkli dillere karsi tutumlari, yeni bir
dil 6grenme istegi, yabanci bir dil konusurken ortaya ¢ikan tutumlart gibi durumlar bu boyutun
icerigini olusturmaktadir. Cok dilli beceriler davranigsal boyutta degerlendirildiginde bireyin farkli
dilleri etkin bir sekilde kullanabilme becerilerini ifade etmektedir. Bireyin sahip oldugu olumlu
tutum ve yeterli bilgiyle ortaya ¢ikan ¢ok dilli beceriler dogrudan kiiltiirleraras iletisim yeterligini
etkilemektedir.

2.4. Uluslararasi Ogrenciler

Bolat (2017: 9), uluslararas1 6grenciyi, en 6zet tanimiyla, kendi tilkesi disinda egitim alan 6grenci
olarak tanimlamakta; dil egitimi, lise, lisans, yliksek lisans veya doktora herhangi bir egitim
maksadiyla baska bir iilkeye giden, pasaport ve ikametgadh alma gibi resmi prosediirleri yerine
getiren 6grenci olarak agiklamaktadir.

Diinyadaki uluslararast 6grenci sayist 1980 yilinda 1 milyon iken bu say: siirekli artarak 2000
yilinda 2 milyona, 2009 yilinda ise 3,7 milyona ulasmistir. ABD %18 oraniyla en fazla uluslararasi
dgrenciye sahip iilke konumundadir. ABD’yi sirastyla Ingiltere (% 10), Avustralya (% 7), Almanya
(% 7) ve Fransa (% 6,8) takip etmektedir. Uluslararas1 6grencilerin yaklasik yarisi, bu bes iilkede
egitim gérmektedir(Ozoglu, Giir & Coskun, 2012: 25-27).

Tirkiye’nin uluslararasi egitim politikasi tarihi perspektiften incelendiginde medreselerle kadar
uzatilacak bir doneme denk gelmekte fakat bir kamu politikasina doniismesi ve uygulanmasi
modernlesme ¢abalarmin yogunlastigi Tanzimat donemiyle baslamaktadir. Cumhuriyet’in ilaniyla
Batili tarzda egitim kurumlarinin acilmasi sonucunda Tiirk akademisyenlerin Avrupa’ya
gonderilmesi, yiiksekdgretimde yeniden yapilanmalar ve is birlikleri ile siire¢ olumlu anlamda
ilerletilse de 1980 Askeri darbesiyle bir ice kapanma donemi gergeklesmistir. 1990’11 yillarda Tiirk
Cumbhuriyetlerinin bagimsizligin1 kazanmasiyla tekrardan ¢alisma ve is birliklerine 6nem verilmis,
2000’11 yillarda Avrupa Birligi uyum siireciyle siire¢ olduk¢a hizlanmistir. 2000°1i yillardan sonra
da Tirkiye kendine 6zgli bir uluslararasit egitim politikasi sergilemeye, bu yonde kurumsal ve
akademik caligsmalara ve diizenlemelere agirlik vermeye baslamistir (Yilmaz, 2016: 155-156). Bu
donemde YTB’nin uluslararas1 6grenci politikasina yon vermesi, Tiirkiye Burslart Programinin
hayata gecirilerek yurtdisindan ¢ok sayida 6grencinin Tiirkiye’ye getirilmesi, Yunus Emre Enstitiisii
ve Maarif Teskilatinin kurulmasi Tirkiye’nin uluslararasit egitim politikasinda aktif bir rol
istlenmesinde etkili olmustur. Tiirk yliksekégretim kurumlarma kayithh uluslararast 6grenci
sayilarina bakildiginda 2013-2014 egitim-6gretim yilinda kayit yaptiran toplam 48.169 6grencinin
33.420’si erkek ve 14.749’u kiz 6grencilerden olugsmaktadir. Bu say1 her gecen yil diizenli bir artis
gostererek 2022-2023 yilinda 179.578’1 erkek, 121.971°1 kiz olmak {iizere toplamda 301.549
ogrenciye ulasmistir (YOBYS, 2023). Sivas cumhuriyet iiniversitesinin uluslararas1 6grenci
sayilarina bakildiginda 2022-2023 yilinda toplamda 3442 uluslararas1 6grencinin iiniversitede aktif
ogrenci olarak egitim aldig1 anlagilmaktadir (Sahinol, 2023).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Sivas Cumhuriyet Universitesinde okuyan uluslararas1 6grenciler cografya, dil ve kiiltiir 6zellikleri
dikkate alinarak 7 farkli ¢alisma grubuna ayrilmis ve ¢ok dilli becerileri incelenmistir. Calisma
gruplari; Afrika tilkeleri grubu, Arap yarimadasi tilkeleri grubu, Balkan iilkeleri grubu, Giiney Asya
iilkeleri grubu, Giineydogu Asya iilkeleri grubu, Karadeniz iilkeleri grubu ve Tiirk cumhuriyetleri
grubundan olugmaktadir.
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Tablo 1. Afrika ¢calisma grubu goriisiilenlerinin demografik bilgileri.
Yas ve
Kod Ulke Tiirkiye’de Cinsiyet Dil Yeterligi
bulunma siiresi
FAS-K1 Fas 21- 1,5 yil Kadin Fransizca, Ingilizce, Arapga, Farsca ve Tiirkce
FAS-E1 Fas 21-1,5 y1l Erkek Arapca, Tiirkce, Fransizca, Ingilizce
RUA-K1 Ruanda 23-1,5yil Kadin Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Kinyarwandaca
MIS-E1 Misir 20-1,5 y1l Erkek Arapga, Tiirkce, Fransizca, Ingilizce
ETI-E1 Etiyopya 24-2 yil Erkek Tiirkce, Arapca, Ingilizce, Oromca, Amharca
CAD-E1 Cad 21-1,5 vyl Erkek Hausaca, Fransizca, Tiirkge, Ingilizce ve Arapga
GAB-E1 Gabon 21-1,5 y1l Erkek Fangca, Fransizca, Tiirkce

BUR-K1 Burundi 20-2,5 yl Kadin Tiirkge, Fransizca, Ingilizce, Rundice, Svahilice

Afrika iilkeleri ¢calisma grubu FAS-K1 ve FAS-E1 (FAS), RUA-K1 (Ruanda), MIS-E1 (Misrr),
ETI-E1 (Etiyopya), CAD-E1 (Cad), BUR-K1 (Burundi), GAB-E1 (Gabon) olmak iizere toplam
sekiz 6grenciden olugsmaktadir. Goriisiilenlerin ¢ok dilli becerilerine bakildiginda ana dilleri disinda
en az iki dil en fazla da bes dil bildikleri goriilmektedir. Goriisiilenlerin ¢ok dilli becerilerinde
dikkat cekici bir nokta da yedi gériisiilenin Fransizca ve Ingilizce bilmesidir. Bu durum Afrika
grubu iilkelerinde Fransizca ve Ingilizcenin etkin bir dil olarak kullanildigimi gdstermektedir.
Calisma grubu kisi basina 4.37 dil bilme ortalamasina sahiptir.
Gortsiilenler, Tiirkiye’de giindelik hayatlarinda Tiirkce, Fransizca ve kendi etnik gruplarinin
dilini/dillerini konustuklarini, bazen de Ingilizce ve Arapca gibi diger yabanci dilleri de
kullandiklarini ifade etmektedirler. “Ingilizce, Fransizca ve Tiirkce konusabiliyorum ve bu beni iyi
hissettiriyor ¢iinkii anadil disinda bir dil bilmek onemli.” (MIS-E1).
Gortsiilenler, bir dilde iletisim kurarken yaygin olarak bilinen diger dillerden kelime ve kalip
ifadeleri kullandiklarin1 belirtmektedirler. Diger bir ifadeyle ara anlama olarak agiklanan bu durum
goriisiilenlerin bir dilde iletisim kurarken —O6rnegin Tiirkge- bu iletisim siireci igerisinde bagka
dillerden —6rnegin Fransizca- faydalandigini géstermektedir.
Afrika grubu iilkeleri goriislilenlerinin kiiltlirlerarasi iletisim baglaminda ana dillerinden farkli
olarak bircok yabanci dilde yeterlik sahibi olma durumlarinin kendilerine mutlu hissetme, 6z giiven
duyma, farkli kiiltlirlerden insanlarla kolay iletisim kurma, bilgiye kolay ulagma, farkli dillerin
mantiZiyla diisiinebilme becerisi kazanabilme ve is firsatlar1 yakalama gibi 6nemli katkilarmin
olacagini belirtmektedirler.
“Hayatimda anadilimden farkli diller konusuyorum. Oncelikle cok mutlu hissediyorum, ¢iinkii
cok fazla iilkelerden/kiiltiirlerden gelen insanlarla konusabilirim. Daha fazla acik firsatlar
beni bekliyorlar.” (RUA-KT1)
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Tablo 2. Arap yarimadasi ¢calisma grubu goriisiilenlerinin demografik bilgileri.

Yas ve
Tiirkiye’de
bulunma
siiresi

Kod Ulke Cinsiyet Dil Yeterligi

SUR-E1 Suriye 21-7yl Erkek Tiirkge, Kiirtce, Arapga, Ingilizce ve Almanca

FiL-E1 | Filistin 22-2 yil Erkek Tiirkge, Arapca ve Ingilizce

FiL-K1 Filistin 19-2 y1l Kadin Arapca, Ingilizce ve Tiirkce

IRA-K1 Irak 21-1,5yil Kadin Tiirkge, Ingilizce ve Arapca

URD-E1 Urdiin 26-8 yil Erkek Tiirkge, Arapga

Arap yarimadas iilkeleri ¢alisma grubu SUR-E1 (Suriye), FIL-E1 ve FiL-K1 (Filistin), IRA-K1
(Irak), URD-E1 (Urdiin) olmak iizere toplam bes 6grenciden olusmaktadir. Goriisiilenlerin ana
dilleri ve Tiirkge disinda Ingilizceyi de iyi bildikleri goriilmektedir. Calisma grubu kisi basma 3.2
dil bilme ortalamasina sahiptir.

Goriisiilenler, ¢ok dilli becerilerin kiiltlirleraras1 iletisimde onemli katkilari oldugunu, Tiirk¢enin
Tiirkiye’de, Ingilizcenin de biitiin diinyada rahatca iletisim kurabilmek icin gerekli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Tiirklerin ana dilleri disinda baska dilleri iyi bilmemelerinin, goriisiilenlerin
Tiirkiye’deki ilk giinlerinde iletisim kurarken zorlanmalarina neden oldugu fakat burada egitim ve
giindelik iletisim dilinin sadece Tiirkge olmasinin Tiirk¢eyi 6grenmede kisa silirede basarili
olmalarinda etkili oldugu goriilmektedir. Goriisiilenler giindelik hayatlarinda Tiirkce, Arapca ve
Ingilizceyi kullandiklarin1 belirtmektedirler.

“Ben Arap toplumu oldugum icin Arapca konusuyorum, Ingilizce biliyorum ciinkii diinya dili
ve niifusunun ¢ogu tarafindan konusuluyor ve su anda en biiyiik iletisim dili. Tiirkiye'de
yvasadigim ve okudugum icin su anda konustugum Tiirkceye ek olarak. Bu dilleri anlayabilmek
ve konusabilmek beni ¢ok gururlandiryyor ve daha fazlasini ogrenmeyi umuyorum... Artik
diger kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde konusabiliyor ve anlayabiliyorum, ¢iinkii Tiirk
dili aramizda ortak bir dil oldugu icin her seyi konusabiliyor ve anlayabiliyoruz ama daha
once de belirttigim gibi, baslangicta bu olmadan zordu. Bir iletisim dili olarak Ingilizce
konusurdum ama giiclii degildi, ¢iinkii herkes bunu konusacak kadar yetkin degildi.” (FIL-
K1)

Gortstilenler kiiltiirleraras: iletisimde ¢ok dil bilmenin; farkli kiiltiirlerden insanlar1 tanima ve
onlarla kolay iletisim kurma, yurtdisinda sorun yasamama, farkli iilkeleri ve kiiltiirleri tanima,
oraya uyum saglama gibi onemli katkilarinin olacagina vurgu yapmaktadirlar.

“Cok dil bilmek ve konusmak ¢ok onemlidir. Eger bir insan dil biliyorsa onun nasil
diistindiigiinii bilebilirsin. Iletisim daha kolay olur. Bir de sey bir atasézii vardi, eger dil
bilirsen, insanlar nasil diistiniiyor bilebilirsin bunun boyle bir manasi vardir. Sadece iletisim
cok kolay olur yani bu da yani bir avantajdir.” (FIL-E1)
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Tablo 3. Balkan iilkeleri ¢calisma grubu goriisiilenlerinin demografik bilgileri.
Yas ve
Tiirkiye’de
bulunma
siiresi

Kod Ulke Cinsiyet Dil Yeterligi

Gliney Slav dilleri (Hirvatga, Bosnakga,
KAR-K1 | Karadag 26-4 y1l Kadin Karadagca, Slovence, Sirpca ) Ingilizce,
Rusca, Amavutga, Tiirkge.
KOS-E1 | Kosova 26-2 yil Erkek Arapea, Ingilizce, Tiirkce ve Arnavutca
ARN-K1 Arnavutl 19-2 yil Kadm Tiirkge, Italyanca, Ingilizge, Fransizca,
uk Arnavutca ve temel seviye Arapca.
Arnavutl Tiirkge, Arnavutca, Ingilizce ve temel

ARN-K2 uk 217yl Kadmn seviye Yunanca

Balkan iilkeleri ¢alisma grubu KAR-K1 (Karadag), KOS-E1 (Kosova), ARN-K1 ve ARN-K2
(Arnavutluk) olmak iizere toplam dort dgrenciden olusmaktadir. Goriisiilenlerin tamamu da Ingilizce
ve Arnavutcayi iyi bildigini belirtmektedir. Ayrica ARN-K1 Tiirkiye’de uluslararasi imam hatip
lisesinden mezun oldugunu, KOS-E1’de ilahiyat fakiiltesinde okudugunu soyleyerek Arapcayi iyi
bildiklerini ifade etmektedirler. Calisma grubu kisi basina 5.25 iist diizey dil bilme ortalamasina
sahiptir.
“Cok dil bilmek bence ¢ok énemlidir. Ben Ingilizce bilmeseydim bu kadar sosyal olamazdim.
Bir insan daha ¢ok dil bilse daha iyi iletisim kurabilir, daha basarili olur. Bu nedenle ¢ok dil
bilmeliyiz. Ben Arnavutca, Ingilizce ve Tiirkceyi ¢ok iyi biliyorum. Biraz da Yunanca
biliyorum. Teyzem orada yasadig i¢in, kuzenlerimden biliyorum.” (ARN-K2)
Gortistilenler, ¢ok dil bilmenin kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli oldugunu belirterek kiiltiirleri tanima
ve anlama, sosyal iligkiler kurma, is bulma konusunda avantaj saglama, prestij kazanma, iletisimde
basarili olma ve 0z giivenin artmasi gibi konularda katkilarinin oldugunu ifade etmektedirler.
Tirkiye’de giindelik hayatlarinda Tiirk¢e kullandiklarini, farkli kiiltiirlerden insanlarla da bazen
diger yabanci dillerde iletisim kurduklarini belirtmektedirler. Goriisiilenlerin ifadelerindeki diger
onemli bulgu da iletisimde ara anlamay1 kullandiklarini belirtmeleridir. Goriisiilenlerden ARN-K1
bu durumu “Bir dili konusurken icinde baska diller de konusurum. Arnavut arkadaslarimla
Arnavut¢a konusurken bazen Tiirkceye de kayryoruz.” sozleriyle aciklamaktadir. Goriisiilenlerden
KAR-KI kiiltiirlerarasi iletisimde farkli dilleri bilmenin 6nemiyle ilgili sunlar1 ifade etmektedir:
“Giinliik hayatimda anadilimden farkli bir dili konusurum. Anadilimden disinda akici
konustugum iki dil var, bir de genel ve giinliik konulart anlayabilecegim kadar arti 2 farkl dil
anliyorum. Bu boyle oldugu igin kendimle gurur duyuyorum ¢iinkii farkl bir dil, yasadigim
tilkede konusulmayan dili bilmek bir emek ve ¢aba istiyor. Ayrica, kiiltiir meraklisi oldugum
icin kolaylik ve firsat verici bir arti benim igin. Béoylelikle, arkadas kazandim, is kazandim,
hayat tecriibe kazandim ve daha ¢ok sey.” (KAR-K1)
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Tablo 4. Giiney Asya ¢calisma grubu goriisiilenlerinin demografik bilgileri.
Yas ve
Tiirkiye’de
bulunma
siiresi

IRA-E1 fran 22-2 yil Erkek

Kod Ulke Cinsiyet Dil Yeterligi

Tiirkce, Farsca, Azeri Tiirkgesi,
orta diizey Ingilizce
Farsca, Ingilizce, Tiirkce ve orta
IRA-K1 [ran 30-1,5 y1l Kadin diizey Almanca, Fransizca ve

Korece
Tiirkge, Farsca, Ingilizce,
AFG-K1 | Afganistan 20-2 yil Kadin Ozbekge
Pestunca
Tiirkce, Farsca, Ingilizce, Cince,
AFG-K2 Afganistan 26-4 yil Kadin Ozbekee, Tiirkmence, Tacikge,
Pestunca, Urduca ve Hazarca
Tiirkce, Farsca, Ingilizce,
Pestunca
Tiirkce, Farsca, Ingilizce,
Pestunca

AFG-E2 Afganistan 26-2,5 yil Erkek

AFG-E1 Afganistan 23-2yil Erkek

Giiney Asya iilkeleri calisma grubu IRA-K1, IRA-E1 (Iran) ile AFG-K1, AFG-K2, AFG-E1 ve
AFG-E2 (Afganistan) olmak {izere toplam alt1 6grenciden olugmaktadir. Caligsma grubu kisi basina
iist diizey 5.00 dil bilme ortalamasina sahiptir. Grup goriisiilenlerinin tamammin da Ingilizce
(sadece IRA-E1 orta diizey bilmektedir.) ve Fars¢a dillerini bildigi, ¢ok dilli beceriler baglaminda
yeterlige sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Gortsiilenler anadilleri disinda en az {i¢ ve en fazla dokuz dil yeterligine sahiptirler. Goriisiilenler
arasinda Afgan Ogrencilerin ¢ok dilli becerilere sahip olmalarinda iilkelerinin ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok
dilli bir yapiya sahip olmasinin yaninda lise egitimlerini iilkelerindeki Tiirk okullarinda almalariin
da 6nemli katki sagladig1 degerlendirilmektedir.
Gortsiilenler kiiltlirleraras: iletisimde ¢ok dilli becerilere sahip olmanin énemli oldugunu belirterek
giindelik hayatlarinda g¢ogunlukla Tiirk¢eyi kullandiklarini, kendi kiiltlirlerinden insanlarla ve
aileleriyle ana dillerinde konustuklarini, Tiirkiye’deki diger milletlerden insanlarla ingilizce veya
onlarin dilinde iletisim kurduklarini ifade etmektedirler.
“Cok dil bilmek ve konusmak bence onemlidir. Bir dil bildiginde bir insansin, iki dil
bildiginde iki insanswn ii¢ dil bildiginde ii¢ insan mesela her dil bildiginde yeni bir insansin.
Cok dil bilirsen o kadar iletisim kurmada iyisin. Bilgin o kadar ¢ok olur. O kadar kendini
sevdirebilirsin. Cok sayida dostun olur. Bu nedenle dil bilmek ¢ok onemlidir. Dil bilince
rahatga isini yapabilirsin. Baska bir iilkeye gidince terciimana gerek kalmaz.” (AFG-E1)
Goriisiilenlerin dikkat cektigi diger onemli bir farkindalik da dil yeterligi baglaminda kiiltiirlerarasi
iletisimde ara bulucu rolii iistlenerek diger milletlerden insanlara yardimci olmalar1 durumudur. “O
anda Ingilizce konusmak, onlarin sorununu c¢ozmek beni ¢ok mutlu hissettiriyor. Kendime 6z
giivenim artiyor.” (IRA-E1).
Goriisiilenlerin ¢ok dilli becerileriyle ilgili tutumlar1 degerlendirildiginde iletisimde Tiirkgeyi ve
diger dilleri kullanmalarmin kendilerini mutlu ettigini, bu sekilde sorunlar1 rahatca ¢ozdiiklerini ve
0z glivenlerinin arttigin1 ifade etmektedirler. Goriisiilenler ¢ok dilli becerilerinin kendilerine,
iletisim kurmada konsantrasyon; 6grenme, sosyallesme ve diinyay: tanimada kolaylik gibi olumlu
katkilar sagladigini belirtmektedirler.
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“Dil bilmek onemlidir, konsantrasyonu artirmak, sik gériilen beyin hastaliklarint onlemek,
beyni giiclendirmek, ayni anda birkag isi yapabilme yetenegi, baskalariyla sosyallesme
performansint artirmak, o0z giiveninizi artirmak ve bunun sonucunda diinyayr daha iyi
anlamamzi saglamak.” (IRA-K1)

Tablo 5. Giineydogu Asya calisma grubu goriisiillenlerinin demografik bilgileri.

Yas ve
Kod Ulke Tiirkiye’de Cinsiyet Dil Yeterligi
bulunma siiresi

MYA-E1 Myanmar 23-2 yil Erkek Myanmarca, Tiirk¢e ve Ingilizce

Hintge, Ingilizce, Tiirkce,
Maratice (yerli dil), Urduca
(Hindistan- Pakistan ortak dili),
Bengayca, Pancapca ve Sanskritce

HIN-E1 Hindistan 20-6 y1l Erkek

Javaca (ana dili), Endonezce,
Sundanca (Endonezya’da baska
bir bolgenin dili), Ingilizce ve
Tiirkge

END-K1 Endonezya 20-1,5 y1l Kadin

Endonezce, Tiirkce, Ingilizce,

END-K2 Endonezya 21-1,5y1l Kadin Arapca ve Japonca

Endonezce, Ingilizce, Arapca,

END-E1 Endonezya 21-1,5 yl Erkek Tiirkce, Malezce ve Japonca

Tiirkce, Ingilizce, Urduca,

PAK-E1 Pakistan 21-1,5 yl Erkek Sidhica, Hintce

Giineydogu Asya iilkeleri ¢alisma grubu MYA-E1 (Myanmar), HIN-E1 (Hindistan), END-K1,
END-K2 ve END-E1 (Endonezya), PAK-E1 (Pakistan) olmak iizere toplam alt1 Ogrenciden
olugsmaktadir. Calisma grubu kisi basina 5.33 dil bilme ortalamasma sahiptir. Goriisiilenlerin
tamamimin da Ingilizce dilini iyi diizeyde bildigi goriilmektedir. Grup gériisiilenlerinin ana dilleri
disinda en az 2 en fazla da 7 farkli dil bildigi, giindelik iletisim pratiklerinde Tiirkce ve Ingilizceyi
yogun olarak kullandiklar ifadelerinden anlasilmaktadir. Cok dilli becerilere sahip olmada iilkelerin
cok dilli yapisinin yaninda aldiklar1 egitimin de onemli oldugu goriilmektedir. END-E1 ¢ok dil
bilmenin énemiyle ilgili su bilgileri vermektedir:
“Cok dil bilmek ve konusmak tabii ki ¢ok onemlidir ¢iinkii bir¢ok dili bildigimizde diinyay:
kolayca ve net bir sekilde taniyabiliriz. Ben Ingilizce, Arapca, Tiirkce, Malezce, Japonca
biliyorum. Bu dilleri konusuyorum ve okuyorum, anliyorum. Cok dil bilmek iyi egitim ve iyi
bir is icin gereklidir. (END-E1)
Goriisiilenler, Kkiiltiirleraras1 iletisimde farkli dilleri kullanmanin kendilerini mutlu ettigini
sOyleyerek cok dilli becerilerin insanlara iletisim becerisi, iyi bir egitim ve is imkani, diinyay1 ve
kiiltiirleri daha iy1 tanima, diger kiiltiirden bireylere yardimci olabilme gibi kolayliklar sagladigini
vurgulamaktadirlar.
“Bana gore bir adamin en az 3 dil bilmesi gerekiyor. Giiniimiizde global olarak kendi oz dili,
Ingilizce, Cince gibi énemli dilleri bilmeliyiz. Ben Hintce, Ingilizce, Tiirkce, Maratice (Yerli
dil), Urduca (Hindistan- Pakistan ortak dili), Bengayca, Pancap¢a, Sanskritceyi de
anliyorum, ii¢ yil dersini aldim.” (HIN-E1)
Yabanci dil 6greniminde maruz kalmanin dil 68renim silirecine 6nemli katkilarinin oldugu
bilinmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim siirecinde bireyin kendi kiiltlirel kimligine sahip, aym dili
konusan bireylerle sosyal ve giindelik hayatin1 birlikte gecirmesi; yabanci dil 68renme, kiiltiirel
farkindalik kazanma ve uyum saglama siirecini olumsuz etkilemektedir.
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PAK-E1 bu duruma dikkat ¢ekerek Tiirkiye’de ¢ogunlukla kendi kiiltiiriinden insanlarla Urduca
konustugu i¢in Tiirk¢e konugma becerisinin gelismedigini belirtmektedir.

Tablo 6. Karadeniz ¢alisma grubu goriisiilenlerinin demografik bilgileri.

) Yas ve
Kod Ulke Tiirkiye’de Cinsiyet Dil Yeterligi

bulunma siiresi
UKR-K1 | Ukrayna 2235 il Kadm Tiirk¢e, Rusca, Ukraynaca, Ingilizce,
Kirim Tatarcasi

GUR-E1 | Giircistan 21-2 yil Erkek Cecence, Rusga, Giirciice, Tiirkce

Tiirkce, Ingilizce, Rus¢a Ozbekge, Ahiska
RUS-E1 Rusya 22-7yl Erkek Tiirkgesi, Kazakga, Tiirkmence

Tiirkge, Rusca, Gagavuz Tiirkgesi,

MOL-K1 | Moldova 36-1 yil Kadin Romence (Moldovanca)

Tirkge, Romer_lce, Rusga, Ukraynaca,

MOL-K2 | Moldova 21-1 yil Kadin -
Ingilizce

Karadeniz iilkeleri ¢alisma grubu UKR-K1 (Ukrayna), GUR-E1 (Giircistan), RUS-E1 (Rusya),
MOL-K1 ve MOL-K2 (Moldova) olmak iizere toplam bes 6grenciden olusmaktadir. Calisma grubu
kisi basina 5.00 dil bilme ortalamasina sahiptir. Bu grup goriistilenlerin ¢ok dilli becerileriyle ilgili
dikkat cekici bir nokta biitiin goriisiilenlerin Ruscay1 iyi derecede bilmeleridir. Bu durum Karadeniz
iilkelerini olusturan bolgede Ruscanin etkin bir dil olarak kullanildigini gostermektedir. Grup
goriistilenleri ¢ok dilli becerilere sahip olmanin olumlu yonleriyle ilgili kiiltiirlerarasi iletisimde ve
is hayatinda basarili olma, hayata farkli pencerelerden bakabilme, ufkunu genisletme, farklh
kiiltiirleri daha iyi taniyabilme ve gelecekle ilgili daha iyi firsatlar yakalayabilme gibi durumlara
vurgu yapmaktadirlar. Yabanci dilleri kullanma durumlaryla ilgili ifadelerde Tiirkiye’de
cogunlukla Tiirk¢e konustuklarini, Rusca ve diger dilleri de kullandiklarini, ana dilleri disinda diger
dilleri kullanmalarinin mutluluk ve 6z giiven sagladigini ifade etmektedirler. Ayrica goriisiilenler
cok dilli becerilerini gelistirme konusunda da isteklidirler.
“Ben dort dil biliyorum. Tiirk¢e, Rus¢a, Gagavuz Tiirk¢esi, Romence (Moldovanca). Ne kadar
¢ok dil bilirsen o kadar farkli insanlarla iletisim kurabilirsin. Kiiltiirleri daha iyi
tanmyabilirsin. Geleceginle ilgili ¢ok daha iyi firsatlarin olur. Gagavuzca ve Tiirkgede olan bir
dil bir insan, iki dil iki insan.” (MOL-K1)
Goriisiilenler c¢ok dilli becerileri sayesinde Tiirkiye’ye yeni gelen Ogrencilere dil konusunda
arabulucu rolii tistlenerek onlarin sorunlarini ¢6zmeye calistiklarini ifade etmektedirler. RUS-E1 bu
durumla ilgili “Buraya Orta Asya’dan yeni gelenlerle onlarin dilinde konusur ve onlara yardimci
olurum.” degerlendirmesinde bulunmaktadir.
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Tablo 7. Tiirk cumhuriyetleri ¢calisma grubu goriisiilenlerinin demografik bilgileri.
Yas ve
Kod Ulke Tiirkiye’de Cinsiyet Bildigi Diller
bulunma siiresi

Uygurca, Tiirkce, Kirgizca,
19-1,5 y1l Kadin Rusga, Ingilizce ve temel
diizeyde Ispanyolca
Ozbekge, Kirgizca, Tiirkce,
Ukraynaca, Ingilizce
Tiirkce, Rusca, Kirgizca,
Ingilizce
Rusca, Kazakga, Tiirkce ve
temel seviye Ingilizce
Kazakca, Rusca, Ozbekce,
KAZ-K1 Kazakistan 18-1 y1l Kadin Tiirkmence, Ingilizce ve
Tiirkce
Rusca, Farsca, Azerice,
AZE-K1 Azerbaycan 25-2,5 yil Kadin Tiirkge ve orta seviyede
Ingilizce
Tiirkmence, Tiirkge,
Ozbekge ve Rusca

Kirgizistan/

UYG-K1 Uygur

KIR-E1 Kirgizistan 20-3 y1l Erkek

KIR-K1 Kirgizistan 22-3,5 yil Kadin

KAZ-E1l Kazakistan 20-2,5 yil Erkek

TUR-K1 Tiirkmenistan 25-5yil Kadin

Tirk cumhuriyetleri c¢alisma grubu UYG-K1 (Uygur-Kirgizistan), KIR-K1 ve KIR-K2
(Kirgizistan), TUR-KI1(Tiirkmenistan), KAZ-K1 ve KAZ-El (Kazakistan) ve AZE-KI

(Azerbaycan) olmak iizere toplam yedi 6grenciden olusmaktadir. Caligma grubu kisi basina iist
seviye 4.42 dil bilme ortalamasina sahiptir.
Gortislilenlerin  yabanci dil yeterliklerine bakildiginda ¢ok dilli becerilere sahip olduklari
degerlendirilmektedir. Goriisiilenlerin hepsi de ana dilleri disinda Ruscayr da ¢ok iyi bilmekte ve
Ruscayr anadilleri vasfiyla kullanmaktadirlar. Bolge iilkelerinde Rusganin bu kadar hakim
olmasinin siyasi, tarihi ve ekonomik nedenlerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Bolgenin
uzun yillar Rus idaresinde kalmas1 ve Rusya’nin bdlge lizerinde hala ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
baglamda etkili olmas1 Rusganin da etkin bir dil olmasini saglamaktadir. Goriisiilenlerin hepsi de
Tiirkce C1 dil yeterligine sahiptirler ve gilinliik hayatlarinda ¢ogunlukla Tiirk¢eyi kullandiklarini
ifade etmektedirler.
Cok dilli becerilerle ilgili grup katilimcilarn iletisimsel farkindaliga sahiptirler. Grup
goriisiilenlerinin ifadelerinde Tiirkgenin Ogrenilmesinde ve kullanilmasinda da olduk¢a olumlu
tutumlara vurgu yapildigi anlasilmaktadir. Goriistilenler Tiirkiye’de ilk once Tiirkce iletisim
kurmaya calistiklarini, Tiirkge bilmeyenlerle farkli dillerde iletisim gercgeklestirdiklerini
belirtmeleridir. Bu durum goriisiilenlerin yabanci dil olarak Tiirkge ve diger dilleri iletisim
pratiklerinde kullandiklarini gdstermektedir. Iletisim pratiklerinde ara anlama olarak ifade edilen bir
dilde iletisim kurarken baska bir dilin s6z varlig1 ve kalip ifadelerinden faydalanma durumunun bu
grup liyelerinde de gergeklestigi goriilmektedir. Grup tiyelerinden UYG-K1, KAZ-E1 ve AZE-K1
bir dilde konusurken baska bir dilin sézvarligindan faydalandiklarini ifade etmektedirler.
“Mesela benim Fars¢a veya Ruscayt bilmem arkadaslarima daha ¢ok yardimci olmama
imkan yaratiyor. Ayni zamanda Ingilizcemi gelistirmek isimin daha kolay olmasini sagliyor.
...Karsimdaki insan Tiirkce bilmiyorsa ona Rusca veya Ingilizce hangisini biliyorsa o dilde
anlatmaya c¢alisirim. ...Baska dilleri konusmak bana giizel hissettirdigini diistiniiyorum.
Mesela arkadaslarim Fars¢a konusurken onlara Fars¢a cevap vermek beni mutlu ediyor.
Ayni zamanda Ingilizce veya Rusca.” (AZE-K1)
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SONUC VE ONERILER

Sivas Cumhuriyet Universitesinde okumakta olan uluslararasi dgrencilerin ¢ok dilli becerileri
iizerine yapilan bu nitel arastirma sonucunda caligma gruplarindaki 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim baglaminda ¢ok dilli becerilere sahip olduklar1 degerlendirilmektedir.

Ogrenciler igerisinde Arap yarimadasi iilkeleri grubundan URD-E1 Tiirkge, Arapga; FiL-E1, FIL-
K1, IRA-K1 Tiirkce, Ingilizce, Arapca; Afrika grubu iilkelerinden GAB-E1 Fangca, Fransizca,
Tiirkge; Giineydogu Asya iilkeleri grubundan MYA-E1 Myanmarca, ingilizce, Tiirkce olmak {izere
en az yabanci dil yeterligine sahip olan dgrencilerdir.

Goriisiilenler igerisinde en yiiksek yabanci dil becerisine sahip olanlar arasinda Gliney Asya
iilkelerinden AFG-K2 Tiirkce, Farsca, Ingilizce, Cince, Ozbekge, Tiirkmence, Tacikge, Pestunca,
Urduca ve Hazarca; Balkan iilkeleri grubundan KAR-K1 Hirvatca, Bosnake¢a, Karadagca, Slovence,
Sirpga, Ingilizce, Rusga, Arnavutca, Tiirkce bilmektedir. Giineydogu Asya iilkelerinden HIN-E1
Hintge, Ingilizce, Tiirk¢e, Maratice, Urduca, Bengayca, Pancapca, Sanskritce dillerini bilmektedir.
Calisma gruplan igerisinde kisi basina dil bilme ortalamasi 5.33 ile en yiiksek Gilineydogu Asya
iilkeleri grubundayken kisi basina en az dil bilme ortalamasi 3.2 ile Arap yarimadasi iilkeleri
grubuna aittir. Goriisiilenlerin ¢ok dilli beceriler kazanmalarinda iilkelerinin ¢ok kiiltiirli yapist ile
aldiklar1 egitimin dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin ¢ok dilli becerileri ¢aligma gruplarina goére farklilik gostermektedir. Afrika tlkeleri
calisma grubunda ana dil disinda Fransizca dil becerisinin gelismis oldugu goriilmektedir.
Karadeniz iilkeleri ve Tiirk cumhuriyetleri grubunda ana dil disinda Rusga etkili olurken biitiin
calisma gruplarinda yabanci dil olarak Ingilizce dil becerilerinin yiiksek oranda kazanildig
anlasilmaktadir. Ayrica katilimceilarin hepsi de Tirkiye’de egitim almalarindan dolayr Tiirkge dil
yeterligine sahiptirler. Bu durum uluslararas1 egitimin ¢ok dilli beceriler kazanma ve bu dil
becerilerini gelistirme baglaminda olumlu etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Calisma gruplarii olusturan katilimcilarin tamami da ¢ok dilli becerilerin 6nemiyle ilgili olumlu
tutumlara sahiptirler. Ayrica katilimcilar ¢ok dilli becerilerin iletisim, egitim, kariyer planlamasi,
kiiltiirleri ve diinyay1 tanima ile kisisel gelisim bakimindan 6nemi hakkinda farkindalik sahibidirler.
Katilimeilarin  bu olumlu tutum ve farkindaliklarmin Tirkiye’deki kiiltlirleraras1 iletisim
deneyimlerinde ¢ok dilli becerilerinin davranigsal diizeyde etkin bir sekilde becerilere doniismesini
destekledigi de goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ok dilli becerilere sahip olmasi onlarin kiiltiirlerarasi
iletisim yeterligi siirecini de olumlu yonden etkilemektedir.

Iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan bu yiizyillda geng nesillerin ¢agmn gerektirdigi bilgi ve becerileri
kazanmalar1 ancak ¢ok dilli becerilere sahip olmalartyla miimkiin olabilir. Bu baglamda
ogrencilerin kisisel ve iletisimsel yeterliklerinin artirilmasi amaciyla iilkelerin egitim sistemlerini
cok dilli becerilerin kazandirilabilmesi i¢in yeniden kurgulamalari ve egitim politikalarin1 bu yonde
revize etmeleri gerekmektedir.
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