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OZET

Bu arastirmanin amaci, firma yenilik¢iligi, orgiitsel 6grenme ve firma performansi arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Ayrica Orgiitsel 6grenmenin firma yenilik¢iliginin ile firma performansi
iliskisinde olas1 araci roliide arastirilmaktir. Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul ilinde ulasim
sektoriinde calisan 345 personel olusturmaktadir. Veriler anket yontemi ile online ve yiizylize
olarak toplanmis ve SPSS programi vasitasiyla analiz edilmistir.
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Arastirma bulgulari, hem firma yenilik¢iliginin hem de orgiitsel 6grenmenin firma performansini
artirmada 6nemli rolleri oldugunu gostermistir. Ayrica, firma yenilik¢iliginin firma performansi
tizerindeki etkisinde Orgiitsel Ogrenmenin aract bir rolii oldugunu gostermektedir. Elde edilen
sonuglar 1s1ginda firmalarinin  performansim1  yiikseltmek arzusunda olan ydneticilerin  ve
uygulayicilarin, calisanlarinin gerek yenilik¢i kapasiteleri gelistirmeleri gerekse de 6grenme
siirecleri lizerinde odaklanmalarimin 6nemini kavramali ve bu unsurlarin g6z Oniinde
bulundurmalidir.

Anahtar kelimeler: Firma Yenilik¢iligi, Orgiitsel Ogrenme, Firma Performansi, Araci Rol.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between firm innovation, organizational
learning and firm performance.In addition, the possible mediating role of organizational learning in
the relationship between firm innovation and firm performance is also investigated. The sample of
the research consists of 345 personnel working in the transportation sector in Istanbul. The data
were collected online and face-to-face with the survey method and analyzed using the SPSS
program. The research findings show that both firm innovation and organizational learning have
important roles in increasing firm performance. In addition, it shows that organizational learning
has a mediating role in the effect of firm innovation on firm performance. In light of the results
obtained, managers and practitioners who want to increase the performance of their firms should
understand the importance of their employees developing both innovative capacities and focusing
on learning processes and should take these elements into consideration. Human resource
practitioners seeking to improve firm performance must understand and consider the importance of
both innovative capacity and learning processes when designing and evaluating selection and
training process interventions

Keywords: Firm Innovativeness, Organizational Learning, Firm Performance, Mediating Role.

GIRIS

Orgiitlerin basaritya ulasabilmesi igin yenilik¢i faaliyetlerin énemini anlamas1 ve bu faaliyetleri
etkin bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Firma yenilik¢iligi, oOrglitsel performansin
artirllmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu yenilik¢i faaliyetlerin etkili bir sekilde
performansa yansimasi, biiyiik dlgiide orgiitsel dgrenme siireclerine baghdir. Orgiitsel 6grenme,
firmalarin bilgi edinme, paylagsma ve uygulama siireclerini kapsar ve bu siiregler, firmalarin yenilik
kapasitelerini ve dolayisiyla performanslarini gelistirmede anahtar rol oynamaktadir.

Firma yenilik¢iligi, giiniimiiz rekabet¢i is ortaminda firma performansinin kritik bir belirleyicisi
haline gelmistir. Ancak, firma yenilikg¢iligi ile performansi arasindaki dogrudan iliski, Orgiitsel
dgrenmenin araci roliinii goz ardi etmektedir. Orgiitsel 6grenme, firmalarin bilgi edinme, yayma ve
uygulama siireci olarak tanimlanir ve bu siire¢, firmalarin yeteneklerini ve performanslarini
gelistirmek i¢in gereklidir. Bu giris, firma yenilik¢iliginin firma performansina etkisinde orgiitsel
O0grenmenin araci roliinii incelemeyi amaglamaktadir.

Literatiirde, orgiitsel 6grenmenin firma performansi lizerindeki etkisini inceleyen cesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Al-Juoori vd., (2021), orglitsel 6grenmenin, 6zellikle yenilik yetenegi araciligiyla,
Malezya'daki imalat KOBI'lerinin performansini nasil artirdigmi vurgulamaktadir. Bu galisma,
Kaynak Tabanli Goriis (RBV) teorisi kullanilarak gelistirilmis kavramsal bir ¢ergeve sunmakta ve
orgiitsel 6grenme ile yenilik yeteneginin kritik degerini ortaya koymaktadir.

Kocoglu vd., (2011) ise orgiitsel 6grenmenin firma performansina etkisini, yenilik ve toplam kalite
yonetimi (TQM) araci rollerini de dikkate alarak incelemistir. Calisma, bilgi paylagimi ve 6grenme
taahhiidii gibi orgiitsel 6grenme boyutlarinin, yenilik ve TQM ile birlestiginde pazar performansini
ve calisan memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirdigini gdstermektedir.
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Berraies ve Chaher (2014) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma, Tunus'taki ICT sirketlerinde bilgi
yaratma siirecleri ile yenilik performansi arasindaki iligkide orgiitsel 6grenmenin kismi araci roliinii
incelemistir. Sonuglar, Orgiitsel 0grenmenin yenilik performansimni artirmada O6nemli bir rol
oynadigmi gostermektedir. Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle (2011), ispanyol firmalarinda &rgiitsel
o0grenme ve yeniligin birlikte is performansina nasil katkida bulundugunu arastirmislardir. Calisma,
orglitsel 6grenmenin sadece performansi dogrudan etkiledigini degil, ayn1 zamanda yeniligi de
artirarak firma performansini olumlu yonde etkiledigini bulmustur.

Sonug olarak, mevcut literatiir, orgiitsel 6§renmenin firma yenilik¢iligi ve performansi arasindaki
iliskide kritik bir aract rol oynadigini ortaya koymaktadir. Firmalarin siirekli 6grenme ve bilgi
paylagimi kiltliriinii tesvik etmeleri, yenilik kapasitelerini ve genel performanslarin1 artirmada
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve iistiin firma
performansi elde etmek i¢in orgiitsel 6grenmeye yatirim yapmalar1 ve bu siireci etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir.

TEORIK CERCEVE

Firma Yenilikciligi

Yenilik, kuruluglarin miisterilerine nihai iiriin veya hizmetlerinde benzersiz ¢dztimler sundugu bir
farklilagsma stratejisi benimseyerek performanslarini iyilestirmelerine yardimer olur. Farklilasmaya
sahip kuruluglar, mevcut alternatif iirlin ve hizmetlerden daha yiiksek fiyatlar talep edebilir ve bu da
organizasyonel performansi iyilestirebilir (Parnell ve Brady, 2019).

Firma yenilik¢iligi, bir isletmenin yenilik yapma yetenegi ve istekliligi olarak tanimlanmaktadir.
Yenilik¢i firmalar, piyasada rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemek
amaciyla yeni trlinler, hizmetler veya siirecler gelistirirmektedirler. Firma yenilik¢iligi, orgiitlerin
dinamik bir ¢evrede hayatta kalmasini ve basarili olmasini saglayan kritik bir faktordiir. Yenilikei
cabalar, sadece fiziksel kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda biligsel ve duygusal enerjiyi de gerektirir
(Ashforth ve Humphrey, 1995). Bir firma, gerek rekabet unsurlar1 gerekse de degisen cevre
kosullarina adaptasyonunu saglamak ve hayatini devam ettirebilmek i¢in yenilik¢i olma zorundadir
(Calantone, vd., 2002). Firmalar yapacaklar1 yenilik¢ilikle birlikte gerek mevcut portféylerini
koruyarak diger firmalara yonelmelerini kisitlayabilir gerekse de yeni yeni miisteriler kazanabilir.
(Bakaouros ve Samara 2010).

Genel olarak, firma yenilik¢iligi yeni bir fikir sonucu bir davranisa yoneltmeyi veya benimsemeyi
ifade eder (Damanpour, 1996; Abbas vd., 2020). Bu da yeni bir firsat yaratmay1 veya mevcut bir
firsat1 en 1yi kullanmay1 ve organizasyonun etkinligi ile rekabet giiciine katkida bulunmay1 amaglar.
Dolayistyla yenilik, bir firmaya entegre edildiginde daha etkili hale gelir (Lii ve Kuo, 2016; Tidd ve
Bessant, 2020).

Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin bilgi edinme, paylasma ve bu bilgiyi etkin bir sekilde
uygulama siire¢lerini igeren temel bir siiregtir (Huber, 1991). Bu siire¢, organizasyonlarin ¢evresel
degisikliklere uyum saglama kapasitelerini artirarak uzun vadeli rekabet avantaji elde etmelerine
yardimer olur. Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin i¢ ve dis gevreden gelen bilgileri sistematik
olarak toplamasi, analiz etmesi ve bunlar stratejik kararlar i¢in kullanmasi yoluyla gerceklesir
(Cohen ve Levinthal, 1990).

Orgiitsel &grenmenin temel amaci, organizasyonlarm yenilik¢ilik kapasitelerini artirarak
performanslarini iyilestirmektir. Bu baglamda, orgiitsel 6grenme, hem bireysel diizeyde hem de
orgiitsel diizeyde bilgi yaratma ve bu bilginin organizasyon genelinde yayilmasi siireclerini kapsar
(Crossan, Lane, and White, 1999). Bu da organizasyonlarin daha bilingli ve stratejik kararlar
almasini saglar.
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Ayrica, Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin siirdiiriilebilir biiyliime ve gelisim saglamasinda kritik
bir rol oynar. Ornegin, Fiol ve Lyles (1985), orgiitsel 6grenmenin, organizasyonlarin belirsizliklere
kars1 daha esnek ve dayanikli hale gelmesini sagladigint belirtmektedir. Bu nedenle,
organizasyonlar, 6grenme siireglerine yatirim yaparak sadece mevcut performanslarini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki zorluklara karsi da hazirlikli olurlar. Sonug¢ olarak, orgiitsel
O0grenme, organizasyonlarin rekabet¢i avantaj elde etmeleri ve bu avantaji siirdiirmeleri i¢in kritik
bir faktordiir. Yoneticilerin, orglitsel 6grenme siireglerini stratejik bir yaklagimla ele almasi ve bu
siirecleri etkin bir sekilde yonetmesi, organizasyonun genel basarisi iizerinde biiylik bir etkiye
sahiptir.

Firma Performansi

Literatiirde, firma performansinin c¢esitli tanimlari bulunmaktadir. Firma performansi, bir
organizasyonun hedeflerini ve amaglarini iletme derecesidir (Tajvidi ve Karami, 2017). Rai vd.,
(2006)’ya gore firma performansi, "odak firmanin rekabetine gore iistiin performans gosterme
derecesi" anlamina gelir. Pratono (2018), firma performansini bir sirket icindeki c¢alisanlar
tarafindan bir gorev basarma prosediirii olarak tanimlamstir.

Firmanin performansi, Onceden belirledigi veya sonradan degistirdigi belirli amaclar
gerceklestirmek icin rekabet stratejilerini ve kaynaklarini birlestirerek elde ettigi sonuglar veya
uygulama siirecinde sagladigi kazanimlardir (Keskin vd., 2016). Yonetim alani ile ilgilenen
arastirmacilar, orgiitlerin dinamik yapilarin1 ve esnek oluslarini yitirmemeleri i¢in performans
Ol¢timlerinin gerekliligini vurgulamaktadir (Uralcan, 2014). Bu, isletmelerin yeniliklerde ve
gelismelerde proaktif roller {istlenebilmesi i¢in gereklidir. Literatlirde sirket performansinin genel
olarak kabul gérmiis bir Olgilisii yoktur, ancak muhasebe tabanli veya finansal sonuglar birgok
ortaklik yapan sirketin nihai hedefleri oldugundan, bu calisma ozellikle finansal performansa
odaklanmaktadir. Onceki ampirik ¢alismalar, performansin birden fazla 6geyle dlciilmesi gereken
¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu gostermektedir (Dess ve Robinson, 1984). Ornegin, Wamba vd.,
(2017) firma performansint iki bakis agisina, yani finansal ve piyasa performansina dayanarak
Olemiistiir. Ayrica, onceki arastirmalar firma performansini iki ayr1 yapi ile 6l¢miistiir, bunlar piyasa
performans1 ve operasyonel performans olarak gosterilmistir. (Gupta ve George, 2016; Gupta ve
digerleri, 2018). Tim bu tamimlar ve gostergeler 1s18inda firma performansi, bir siirecteki
faaliyetlerin veya bunlarin sonuglarinin belirli bir hedefe ulasma derecesi olarak tanimlanabilir.

HIPOTEZ GELiISTIRME

Firma Yenilikc¢iligi Firma Performansi Tliskisi

Gliniimliz rekabet¢i is diinyasinda, firmalarin siirdiirtilebilir basar1 elde edebilmesi igin
yenilik¢iligin hayati bir unsur oldugu genis bir literatiirde vurgulanmaktadir. Firma yenilikgiligi, bir
isletmenin yeni trlinler, hizmetler veya siirecler gelistirme kapasitesini ifade etmektedir ve bu
kapasite, firmanin rekabet avantajini siirdiirebilmesi ig¢in kritik bir 6neme sahiptir. Yenilik¢i
firmalar, piyasa kosullarindaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilme yetenekleri
sayesinde, daha yliksek performans seviyelerine ulagabilmektedirler.

Yenilikgilik ile firma performansi arasindaki pozitif iliski, cesitli arastirmalarla desteklenmistir.
Ornegin, firmalarin yenilik¢i girisimlerinin, {iriin kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini
sagladig1 ve dolayisiyla finansal performansi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir (Erdem vd.,
2013). Benzer sekilde, yenilik¢i {riin ve hizmetlerin gelistirilmesi, firmalarin pazarda
farklilasmasina olanak tanir ve bu da pazar paymin artmasina ve dolayisiyla firmanin genel
performansinin iyilesmesine katkida bulunur (Eren, 2014).

Bu baglamda, bu arastirmada asagidaki hipotez 6ne stiriilmektedir:

Hi: Firma Yenilik¢iligi Firma Performansin1 Pozitif Yonde Etkiler.
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Bu hipotez, firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasindaki dogrudan ve pozitif iliskiyi test
etmeyi amaclamaktadir. Literatiirdeki bulgular, yenilik¢ilik faaliyetlerinin firmanin finansal ve
operasyonel performansini artirmada onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
firmalarin yenilik¢i kapasitelerini gelistirmeleri, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in
kritik bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Firma Yenilikgiligi Ve Firma Performansi iliskisinde Orgiitsel Ogrenmenin Araci Rolii

Firma yenilikgiligi, bir isletmenin performansini artirmada kritik bir faktor olarak kabul edilse de,
bu yenilik¢i faaliyetlerin etkili bir sekilde firma performansina yansiyabilmesi biiyiik oOlctide
orgiitsel 6grenme siireclerine baghdir. Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonun bilgi edinme,
paylasma ve uygulama kapasitesini artirarak yenilik¢iligin basariya ulagsmasinda 6nemli bir rol
oynar. Bu nedenle, orgiitsel 6grenme, firma yenilikgiligi ve performansi arasindaki iliskide araci bir
rol iistlenebilir.

Literatiirde, orgiitsel 6grenmenin firma performansi iizerindeki olumlu etkisini vurgulayan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ornegin, Baykal vd. (2018), rgiitsel dgrenmenin bilgi yaratma siiregleri ile
yenilik performansi arasindaki iliskide 6nemli bir araci rol oynadigini belirtmistir. Benzer sekilde,
Giir (2008), orgiitsel 6grenmenin sadece firma performansini dogrudan artirmakla kalmayip, ayni
zamanda yenilikg¢ilik kapasitelerini de gelistirerek performansi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu bulgular, orgiitsel 6grenmenin yenilik¢iligin firma performans: iizerindeki etkisini
giiclendiren 6nemli bir mekanizma oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, drgiitsel 6grenmenin firma yenilikg¢iligi ile firma performansi arasindaki iligkide araci
rol oynadigina dair su hipotezler gelistirilmistir:

H,: Orgiitsel Ogrenme Firma Performansini Pozitif Yonde etkiler.

H;: Orgiitsel Ogrenme, Firma Yenilikgiligi ile Firma Performans1 Arasindaki Iliskiye Aracilik Eder.
Ha: Firma Yenilik¢iligi Orgiitsel Ogrenmeyi Pozitif Yonde Etkiler.

Bu hipotezler, yenilikciligin firma performansi iizerindeki etkisini daha iyi anlamak amaciyla
orgiitsel Ogrenmenin roliinii incelemektedir. Arastirma modeli, yenilik¢ilik ve performans
arasindaki iliskinin orgiitsel 6grenme stiregleri tarafindan nasil sekillendirildigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Firmalarin, yenilik¢i kapasitelerini tam anlamiyla kullanabilmeleri i¢in 6grenme
siireclerine yatirim yapmalar1 ve bu siiregleri etkin bir sekilde yonetmeleri gerektigi sonucuna
varilmistir. Bu, firmalarin sadece mevcut rekabet ortaminda degil, aym1 zamanda gelecekteki
belirsizliklere karst da daha dayanikli olmalarin1 saglayacaktir.

YONTEM

Ol¢iim ve Orneklem

Aragtirmada anket yonetmi ile veriler toplanmig ve ankette kullanilan 6lgekler 6nceki ¢alismalardan
uyarlanmigtir. Firma yenilik¢iligini 6lgmek i¢in Calantone vd., (2002) tarafindan gelistirilen 6
ifadeli firma yenilikciligi 6lgegi, Orgiitsel 6grenme Olcegi icin Garcia-Morales vd., (2012)
kullandig1 ve 4 ifadenin bulundugu 6l¢ek ve Firma performansini 6lgmek i¢in ise Wang vd., (2014)
tarafindan kullanilan ve 11 ifadeden olusan firma performansi o6lgegi kullanilmigtir. Tim
degiskenler 5’li Likert dlcegi kullanilarak Slgiilmiistiir. Arastirmanin drneklemini, Istanbul ilinde
ulagim sektoriinde ¢aligan 345 personel olusturmaktadir.
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Arastirma Modeli

Literatiir taramas1 sonucu gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir. Modelde Firma
yenilik¢ikiginin firma performansina etkisinde orgiitsel 6grenmenin araci rolii arastirilmaktadir.

/ Orgiitsel Ogrenme \

Firma Yenilik¢iligi > Firma Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Oncelikle arastirma kapsaminda 345
katilimciin sosyo-demografik 6zelliklerine bakilmistir. Bu veriler 1s181inda katilimeilarin cinsiyet
durumuna bakildiginda, %78,8’1 (272 kisi) erkek, %21,2’si (73 kisi) ise kadindir. Yas bilgileri,
%15,9’u 25 yas ve alt1, %381 26-32 yas, %29,9’u 33-42 yas ve %16,2’s1 ise 43 yas ve lizeridir.
Yine katilimcilarin %79,7’si Lisans, %20,0°si Yiiksek Lisans ve %0,3’li ise Doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %55,9°u evli %44°1°1 ise bekardir. Calisilan stire, %4,6’s1 1
yildan az, %18,3’1i 1-5 yil, %33,9’u 6-10 yil, %16,2’si 11-15 y1l ve %27’si ise 15 yildan fazla
sektorde caligmaktadir. Gorev unvani dagilimi ise, %64,1°1 st diizey yonetici/daire bagkani,
%14,2’s1 midiir/yonetici, %?2’si midiir yrd/sef/uzman ve %19,7’s1 ise diger boliimlerde gorev
yapmaktadir.

Veri toplama stireci ile birklikte Ol¢iim gecerliligi ve giivenilirligi degerlendirilmis ve SPSS
programi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett kiiresellik degerine bakilmistir. KMO
degeri ile (0.958; >0.05) ve Barlett degeri (X2=7778,838; p<0.001) anlamli bulunmustur.
Dogrulayict faktor analizi sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir. Bu sonuca gore modele ait
degiskenlerin ifadeleri, toplam varayansin %75,573’linii aciklayan iic faktore ayrildigi
goriilmektedir. Elde edilen Cronbach’s Alpha katsayilarinin beklendigi gibi 0,70’in iizerinde oldugu
(Nunnally, 1978) dolayisiyla kullanilan tiim o6lgeklerin gecerlilik ile giivenirliliklerinin uygun
oldugu soylenebilir.
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Tablo 1. Faktor Analizi ve Cronbach Alpha Degerleri

Degisken Adi Faktor Yikleri | Cronbach Alpha
Firma Yenilikciligi
Firma Yenilikciligi 814
Firma Yenilikciligi ,745
Firma Yenilik¢iligi ,788
Firma Yenilikciligi ,715
Firma Yenilik¢iligi ,945
Firma Yenilikciligi ,843
Orgiitsel Ogrenme
Orgiitsel Ogrenme 1
Orgiitsel Ogrenme 2
Orgiitsel Ogrenme 3
Orgiitsel Ogrenme 4
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi
Firma Performansi ,896
Firma Performansi ,880
Firma Performans: 10 ,875
Firma Performans: 11 ,766

Aciklanan Toplam Varyans %75,573

,0661
,063
,624
,646
,078
803
886

O (00 | [ON | [ W [ |—

Tablo 2’de arstirma degiskenleri olan firma yenilikgiligi, 6rgiitsel 6grenme ve firma performansina
ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilarini iceren korelasyon analizi degerleri
gosterilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglari
Degisken Ad1 Ort. Std. Sapma |1
Firma Yenilikgiligi 4,04 ,80 1

Orgiitsel Ogrenme 424 ,83 ,719%% 1

Firma Performansi 4,37 72 ,690%* ,638%*

Firma yenilik¢iligi ile orgiitsel 6grenme (B= 0,719; p<0,001 ve firma performans: arasinda
(B=0,690; p=<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Orgiitsel 6grenme ile
firma performansi arasinda ($=0,638; p=<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir.
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Hipotez Testleri

Arastirma katilimcilarinin firma yenilik¢iliginin firma performansina etkisinde, firma yenilikgiligin
ara degisken roliinii test etmek icin Hayes’in process macro eklentisi kullanilmigtir. Bootstrap
yontemi, geleneksel aracilik yontemelerinde {istiin olmakla birklikte dolayl etkilerinin degiskenler
arasinda test edilmesi nedediylede Sobel testinin bazi zayifliklarin1 gidermekte dolayisiylada kiyasla
daha giivenilir sonuglar vermektedir (Hayes, 2013; Hayes, 2018; Giirbiiz, 2019).

Regresyon analizine ait degerler Tablo 3’te goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6grenmenin firma
performansi iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da orgiitsel 6grenmenin firma
yenilik¢iligi ile firma performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmis (B= 0,108) ve %95
gliven araligimin (5000 orneklem oOnyiikleme) sifir degerini igermedigi (CI: 0,009 - 0,225)
belirlenmistir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004).

Tablo 3. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

(Regresyon Katsay1 | Anlamlilik | Bootstrapping | Model
Modelleri) B P LLCI | ULCI | Degerleri

Degiskenler

A yolu Firma Yenilikeiligi (X) | ¢/~ R?= 0,626
ode rgutsel Ogrenme R R R = R
(Model 1) Orgiitsel Og (M) ((’) 791) 0,000 0,750 | 0,884 | F=574,082

X >M : P=0,000""

C yolu Firma Yenilik¢iligi (X) 0.712 R?=0,601
(Model 2) Firma Performans1 (Y) (6 775) 0,000 0,651 | 0,774 | F=516,714
XY ’ P=0,000"

C yolu | Firma Yenilik¢iligi (X) | 0,604
(Model 3) Firma Performansi (Y) | (0,658) | 0,000™ 0,504 | 0,704
X2Y

Orgiitsel Ogrenme (M)

R*= 0,609
F=266,665
P=10,000""

Firma Performans1 (Y) | 0,132 | 0,003" 0,036 | 0,229
M >Y (0,149)

Etki Bootstrapping Bootstrapping | Bootstrapping
Std. Hata LLCI ULCI

Dolayli Etki | 0,108 0,490 0,009 0,205

*#p<0,001 (S.H.: Standart Hata) Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmistir.

Arastirmada ortaya koyulan hipotezlerin sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Yapilan analizler
sonrasinda tiim hipotezlerin desteklenmistir.

Tablo 4. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

H; | Firma Yenilik¢iligi Firma performansini pozitif yonde etkiler. Desteklendi

H, | Orgiitsel Ogrenme Firma Performansini Pozitif Yonde etkiler. Desteklendi

Ha .O'rgl%tsel Ogrenme, Firma Yenilik¢iligi ile Firma Performansi Arasindaki Desteklendi
Iliskiye Aracilik Eder.

H. | Firma Yenilik¢iligi Orgiitsel Ogrenmeyi Pozitif Yénde Etkiler. Desteklendi

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada firma yenilikgiligi, Orgiitsel 6grenme ve firma performansi arasindaki iliskiler
incelenmis ve firma yenilik¢iliinin firma performansina etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik
rolii arastirilmistir.
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Yapilan analizler sonrasinda elde edilen bulgular, hem orgiitsel 6grenmenin hem de firma
yenilik¢iliginin firma performansi yiikseltmede énemli etkileri oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel
ogrenme, firma yenilik¢iligi ile firma performans: arasindaki iligkide kritik bir aracilik rolii
iistlenmistir.

Arastirmanin bulgulari, firma yenilik¢iliginin firma performansima olan etkisinde Orgiitsel
o0grenmenin aracilik etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, literatiirde orgiitsel 6grenme ile
firma performansi arasindaki iligkinin, firma yenilik¢iligi ile daha da giiclendigini gostermektedir
(Al-Juboori et al., 2021; Kocoglu et al., 2011; Berraies ve Chaher, 2014). Bu durum, firmalarin
yenilik¢i kapasitelerini artirmada orgiitsel O0grenmenin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Literatiirde, Orgiitsel Ogrenmenin firma performans: T{zerindeki olumlu etkileri siklikla
vurgulanmistir. Ozellikle bilgi edinme, paylasma ve uygulama siireclerinin, firmalarin rekabetgi
avantaj elde etmelerinde ve bu avantaji siirdiirmelerinde kritik oldugu belirtilmistir (Jiménez-
Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Fiol ve Lyles, 1985). Bu arastirma, orgiitsel 6§renme siireglerinin
etkin yonetiminin, firma performansini artirmada merkezi bir rol oynadigin1 dogrulamaktadir.

Bu sonuglar, insan kaynaklar1 uygulayicilarinin firma yenilik¢iligini ve orgiitsel Ogrenme
diizeylerini artirmak i¢in egitim ve mentorlik programlari gibi uygulamalar1 dikkate almalari
gerektigini gostermektedir. Orgiitsel dgrenme ve yenilik¢ilik, firmalarin is sonuglar1 iizerinde
olumlu etkiler yaratmakta ve bu iki unsurun birlikte ele alinmasi, performansin artirilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir.

Gelecek aragtirmalar, orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iliginin performansa olan etkisini daha
genis Orneklemler ve boylamsal veriler ile inceleyerek sonucglarin genellenebilirligini artirabilir.
Ayrica, bu iki kavramin is sonuglarina olan etkilerinde diger yonetimsel faktorlerin de dikkate
alinmasi, literatiirde yeni aragtirma alanlar1 agabilir.
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