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OKUL ONCESI DONEMDE OKUL SOSYAL HIZMETI

SCHOOL SOCIAL SERVICE IN PRE-SCHOOL PERIOD

Adem DAG
Sakarya Milli Egitim Mudurligl, dagadem@hotmail.com, Sakarya/Turkiye

Bu ¢aligma Tiirkiye’de okul 6ncesi egitimi ve okul sosyal hizmeti alanini birlestiren ilk ¢aligmadir. Gliniimiizde okul 6ncesi
doénem egitimi ¢ocukta; bedensel, biligsel, sosyal, duygusal, dil ve 6z bakim gelisimi gibi bir¢ok yeterliligin kazandirildig: bir
donemdir. Bu donemde okul ortamina uyum saglamak ve kabul edilmek bir ¢ocugun sosyallesme siirecinin en 6nemli
basamagidir. Okul sosyal hizmet uzmanlar aileleri destekler, ayni zamanda okul ve toplum arasindaki baglantilari
giiclendirerek sosyal hizmet miidahaleleri yaparlar. Arastirma kapsaminda, okul oncesi egitim kurumlarinda okul sosyal
hizmet uzmanlarinin goérevleri ve miidahale alanlarinin tespit edilebilmesi igin literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen
bulgulardan okul oncesi egitim kurumlarinda okul sosyal hizmet uzmanlarinin gelisim geriliklerinin erken tanisindan, otizm
spektrum bozukluguna kadar problemlerde; ekolojik teorik bakis agisini kullanarak, ebeveyn destek gruplari ve aile katilimi
gibi yontemlerle okul ortaminda problem ¢6zme siirecinin énemli bir iiyesi oldugu sonucu bulunmustur. Sosyal adalet ve
toplumsal esitlik i¢in okul sosyal servislerinde gorevlendirilecek okul sosyal hizmet uzmanlarmma oOnemli gorevler
diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Dénem, Sosyal hizmet
ABSTRACT

This study is the first in Turkey to combine the field of preschool education and school social work. Today, pre-school
education is a period in which the child is given many qualifications such as physical, cognitive, social, emotional, language
and self-care development. In this period, adaptation to the school environment and acceptance is the most important step of a
child's socialization process. School social workers support families, and at the same time they make social service
interventions by strengthening links between the school and the society. Within the scope of the research, a literature survey
was carried out in pre-school education institutions to determine the duties and interventions of school social workers. From
the findings, it was concluded that school social workers in pre-school education institutions were an important member of the
problem solving process in the school through methods such as parental support groups and family participation, using
ecological theoretical perspectives in problems ranging from early diagnosis of developmental delays to autism spectrum
disorders. For social justice and social equality, school social workers to be employed in school social services have an
important role.

Keywords: Preschool Period, Social Work
1. GIRIS

Sifir- alti yas arasindaki yillar1 kapsayan okul oncesi donem, insanin hem biyolojik hem de
psikolojik gelisiminin kapsam, hiz ve nitelik bakimindan en yogun oldugu donemdir. Okul 6ncesi
donemde bireyde, bedensel, sosyal, duygusal, bilissel ve dil gelisimi bakimindan oldukca énemli ve
gelecegi tayin eden Ozellikler kazanmilmaktadir (Uyanik ve Kandir, 2010). Bu 6nemli donemde
okuldncesi egitim 0-6 yas cocuklarmin biitiin gelisimsel alanlarin1 sosyal, duygusal, fizyolojik,
psikolojik bakimdan destekleyen bir egitimdir. Takvim olarak okuléncesi egitim, dogum aninda
baglamakta ve ¢ocugun ilkokula basladig1 giine kadar devam etmektedir. Bu bakimdan, bireyin
egitimi i¢in, ilkokula baslama yas1 olan yedi yasma (72 aylik oluncaya) kadar beklemek, onun
gelisimini birgok yonden simirlandirmak anlamma gelmektedir (Giirkan, 2008: 6). Ozel ihtiyaclari
olan ¢ocuklar anaokuluna baglamadan 6nce tanimlanmali, belirlenmeli ve kendi ihtiyaglarina uygun
smiflara yerlestirilmelidir (Openshaw, 2008: 71). Bireyin hayatinda egitim, 6liinceye kadar devam
eden bir siirectir. Her insanin ilgileri, yetenekleri ayn1 zamanda biligsel, sosyal, fiziksel problemleri
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de bir birinden farklidir. Okul 6ncesi donemde okul sosyal hizmeti ¢alismalari1 yukarida bahsedilen
bireysel farkliliklara odaklanmaktadir.
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Sekil 1. Bal Petegi Modeli
Kaynak: MEB Okul Oncesi Egitim Rehberlik Programi 2012: 7

Okul 6ncesi donem aile ve toplum, okul ortamina uyum, kendini kabul, arkadas iliskileri, egitim
siireci, mesleki gelisim, giiven ve saglikli hayat siireglerinin etkilesiminden meydana gelmektedir.
Sekil 1. de Bal Petegi Modeli incelendiginde okul 6ncesi donem birgok faktoriin birlesiminden
olusan bir siire¢ oldugunu gormekteyiz. Bu donemde okul sosyal hizmet uzmani, cocugun okula ve
cevreye uyum saglamasindan, kisilerarasi iliskilere ve egitsel gelisimine kadar birgok farkl
konumda gorev alabilmektedir.

Tablo 1. Okul Oncesi Dénem Yeterlik Alanlar:

Okula ve Cocugun ailesinden sonra sosyallesme siirecine devam ettigi en 6nemli yerlerden biri de okul

Cevreye Uyum | dncesi egitim veren kurumlardir. Bu bakimdan, ¢ocugun okul oncesi egitim kurumuna devam
etmesi sosyallesme alanlarmin ve yasantilarinin zenginleserek gelismesi anlamina gelmektedir. lk
kez ailesinden ayrilarak formel bir egitim programina katilan ¢ocugun sosyallesme siirecine katki
saglamas1 ve katildigi yeni ortama aligmasi amaciyla belirlenen bu yeterlik alaninda yer alan
kazanimlar ile gocugun, okulun ve sinifin bir bireyi olarak sosyallesmesi okul ig¢inde olumlu
iligkiler gelistirerek bireyler arasi iligkilerin gelisimine katki saglamasi, en ufak toplumsal kurum
olan aileden sonra okul ve sinifin bir iiyesi olarak sosyal kurallar1 6grenmesi hedeflenmistir.
Egitsel Gelisim | Egitsel gelisim yeterlik alani ile gocugun 6grenme hayati hakkinda olumlu tutum gelistirmesi
amaglanmigtir. Ayni zamanda, bagimsiz faaliyet yapabilme, bagimsiz hareket edebilme,
o6grenmeye karsi pozitif tutum gelistirme, hedefe ulagmak i¢in bir birey olarak yapmasi gerekenleri
kazanmasi hedeflenmistir.
Kendini Kabul Kendini kabul, pozitif benlik algis1 gelistirme, duygusal ve sosyal becerilerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi i¢in belirlenen bu yeterlik alanmi ile ¢ocugun; giiclii olan ve desteklenmesi gereken
yonlerini tanimasi, kendi islerini yapabilmesi ve kisisel farkliliklariin farkina varmasi gibi
Ozellikleri kazanmasi hedeflenmistir.
Kisiler Arast Okul 6ncesi donem ¢ocugunun kendini ve sosyal diinyay1 anlamlandirmasinda g¢evresiyle kurdugu
Mliskiler sosyal iligkiler olduk¢a Onemlidir. Ayni zamanda kisiler arasi iliskiler ¢cocugun sosyallesme
siirecine de oOnemli katkida bulunur. Sosyallesme siirecinde ¢ocuklarda kazandirilacak
davraniglarin  6nemli bir boliimil, okul Oncesi donemde egitim kurumlar1 araciligr ile
gerceklesmektedir. Kisiler arasi iliskiler alanindaki kazanimlarla; iletisimin 6nemi, iletisim sosyal
kurallari, duygudaglik kurabilme, paylagsma, akranlarim1 tanima ve akranlariyla birlikte oyun
oynama gibi becerilerinin kazandirilmasi hedeflenmistir.
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Aile ve Toplum | Bu alanda ¢ocuklara; toplumdaki en temel birim olan aile ve yasadigi topluma iliskin farkindalik
kazandirma, ailenin ve toplumun bir bireyi olarak kendisine diisen gorev ve sorumluluklar: farkina
varmasi, demokratik tutum kazanmas: gibi becerilerin gerc¢eklestirilmesi hedeflenmistir.

Giivenli ve Okul oncesi donem, ¢ocuklarin gesitli tehlikelere ve kazalara en ¢ok maruz kaldiklar1 ve ayni
Saglikli Hayat zamanda risklerin yiiksek oldugu bir donemdir. Bu donem, gelisim geregi iyi beslenmeleri ve
dengeli beslenme aligkanliginin da kazandirilmasi gereken bir donemdir. Giivenli ve saglikli hayat
yeterlik alani ile ¢ocuklara; saglikli yasamak i¢in yapilabilecekler, tehlike durumlarinda yapilmasi
gerekenler ile giivenli ve saglikli bir hayat icin gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
hedeflenmistir.

Mesleki Gelisim | insan hayatinda mesleki gelisim bir siirec olarak okul 6ncesi dénemde baslar. Bu donemde
cocuklarda mesleklerle ilgili var olan 6n yargilardan uzaklagsmalari ve mesleklere iligkin olumlu
tutum gelistirmeleri hedeflenmektedir. Mesleki gelisim yeterlik alaninda yer alan kazanimlar ile
cocuklarin ¢esitli meslekleri tanimalar1, mesleklere iliskin pozitif tutum gelistirmeleri, mesleklerin
insan hayatindaki yeri ve 6nemine iligkin farkindalik gelistirmeleri hedeflenmistir.

Kaynak: MEB Okul Oncesi Egitim Rehberlik Programi 2012: 8

Okul oncesi egitim kurumlarinda c¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlar1 Tablo 1’de yer alan, okul
oncesi donem yeterlik alanlarinin kazandirilmasi i¢in ekolojik teorik bakis agis1 ve giiglendirme
yaklasimindan hareket etmektedir. Tiim 6grenciler biriciktir ve birbirlerinden farklidir. Okul sosyal
hizmet uzmanlar1 bireysel farkliliklar1 dikkate alarak sistem ve birey merkezli c¢alismalar
yapmaktadir.

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle 6zel gelisim, 6grenme ve duygusal ihtiyaglari tanimlamaya
yardimce1 olan tani ekibinin bir pargasidir. Bir ¢ocugun engelli veya 6zel bir gereksinim ile teshis
edildiginde Kkarsilagilan zorluklarla bas etmede ailelere yardimci olmak igin stratejik bir
konumdadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 okul sisteminin bir par¢as: oldugu i¢in, aileyi ve ¢ocugu
okula baglamaya hazirlamada yardimci olabilecek 6zel bilgiye sahipler (Openshaw, 2008: 71). Okul
sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica velilerin basvurabilecekleri, 6grencilerine dair daha iyi hizmet
alabilecekleri veya ihtiya¢ duyuldugunda destek hizmetleri sunabilecek tibbi veya sosyal hizmet
kurumlartyla baglant1 kurmalarini saglayan kisi olabilir (Zastrow, 2014: 495). Okul 6ncesi donemde
bireysel farkliliklar, 6grenme giigligi ve problemler velilerle birlikte ¢6ziilebilmektedir. Bu
baglamda daha ¢ok sistem merkezli miidahaleler yapilmaktadir. Aile sistemi, okul 6ncesi donemin
basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in 6nemli bir ¢alisma alanidir.

Ozel egitim gereksinimi okul dncesi donemde ortaya ¢ikmaktadir. Engelli gocuklarin% 29'u okulu
birakmaktadir (ABD Egitim Bakanligi, 2002). Cocuk okula girdikten sonra bazi ¢ocukluk cagi
bozukluklar teshis edilebilir hale gelir. Engelli bir cocuk ve aile ile ilkdgretim diizeyinde miidahale
okulda gelecekteki basariy1 saglamak i¢in kritik 6neme sahip olabilir (Openshaw, 2008: 71). Okul
oncesi donemde, okul sosyal hizmet uzmanlar1 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin ailelerine
yasal haklarini anlamalarina yardimei olmali ve onlara sosyal destek vermelidir, ayrica ebeveyn
katilimim tesvik eden aktiviteler diizenlemelidirler (Dupper, 2013: 100). Ozel egitim gereksinimi
olan O&grencilerin velileri ile grup caligmalar1 ve bireysel goriismeler okul sosyal hizmet
uzmanlarinin énemli gorevleridir.

Tablo 2. Okul dncesi egitimde okul sosyal hizmet uzmani hizmetleri
Okul 6ncesi egitimde, okul sosyal hizmet uzmani, okul 6ncesi egitimin dgrenci refah hizmetlerinin bir pargasidir. Okul
oOncesi egitimde ve ailelerinde sosyal hizmet yoluyla ¢ocuklara yardim ve destek vermek okul sosyal hizmet uzmaninin
gorevidir.
Okul sosyal hizmet uzmani, okul dncesi egitimin yan1 sira sosyal ve saglik hizmetleri ile igbirligi i¢inde caligir.
Veliler, okul dncesi egitimde okul sosyal hizmet uzmaniyla dogrudan temas kurabilirler.
Korumak / ebeveynler ayrica aile iginde veya genel olarak bir vasi / ebeveyn olarak zorlayict olan seyleri
tartigabilirler.
Cogunlukla, yardim, durumu tartigmalari ve ¢ocugun durumu i¢in dogru yardim tiirlinii goéz 6niinde bulundurarak
aylrir.
Okul sosyal hizmet uzmani sosyal egitimden sorumludur.
Kaynak: https://www.hel.fi/helsinki/en/childhood-and-education/day-care/preschool/social-worker/2 ‘den
03.06.2018’de alinmustur.
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Okul sosyal hizmet uzmanlar1 toplumsal adalet ve sosyal esitlik ilkesinden hareket ederek okul
ortaminda sosyal hizmet miidahaleleri gerceklestiren gorevlilerdir. Tablo 2. incelendigince okul
sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal refah hizmetlerinin 6nemli bir par¢asi olduklarini ve bu baglamda
veli ve 0grencilere sosyal destek hizmetleri sunduklarini gérmekteyiz. Ayn1 zamanda okul sosyal
hizmet uzmanlar 6zel egitim ihtiyacinda rapor alinmasi ve goriis sorulmasi i¢in yakin saglik
kuruluslarindaki hekimler ile igbirligi icerisinde ¢calismaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 veliler
ile sistem merkezli, 6grenciler ile birey merkezli caligmalar yapabilmektedir. Ayn1 zamanda
koruyuculuk, kaynaklarla baglantt kuruculuk gorevleri iistlenebilmektedir. Okul Oncesi egitim
kurumlarinda okul sosyal hizmet uzmani sosyal egitim verme gorevini de {listlenmektedir.

Tablo 3. Okul Oncesi Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Gérevleri
Okul Oncesi Sosyal Hizmet Uzmanlar, aileleri ve aileleri destekler, giiclendirir, ayrica ev, okul ve toplum arasindaki
iligkileri giiclendirir.
Okul Oncesi Sosyal Hizmet Uzmanlari, ailelere ulasirlar, bireysel / aile ihtiyaglarmi degerlendirir, toplum
kaynaklarmin ailelerini bilgilendirir ve ¢ocuklarin ve ailelerinin egitim ve sosyal kalitesini iyilestirmek i¢in mevcut
hizmetleri koordine ederler.
Okul Oncesi Sosyal Hizmet Uzmanlari, Topluluk ve Ebeveyn Katilim Uzmam (CPIS), Okul Oncesi Miidahale ve
Sevk Ekibi Uzmanlar1 (PIRT), 6gretmenler, diger okul personeli ve toplum kuruluslari ile igbirligi yapar.
Okul Oncesi Sosyal Hizmet Uzmanlari, ayrica ise alim, kayit ve gegis siirecine yardimet olurlar.
Okul Oncesi Sosyal Hizmet Uzmanlari, ebeveynleri egitmek, ebeveyn katilimini tesvik etmek ve aileleri gii¢lendirmek
icin egitim yili boyunca atdlye calismalar1 diizenlenir.
Kaynak:http://www.camden.k12.nj.us/UserFiles/Servers/Server_340793/File/Migrate/Divisions/Division_of S/Early C
hildho/Preschool_Social Workers 2015 16.pdf* 19.06.2018

Tablo 3. incelendiginde, okul sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri aile giliclendirme
caligmalarindan diger personelle uyum igerisinde ¢aligmaya kadar bir¢ok fonksiyonu kapsadigi
goriilmektedir. Okul Oncesi egitim kurumlarinda okul sosyal hizmet uzmanlar1 daha ¢ok
kaynastirma oOgrencileri ve Ozel O0grenme glicligii ¢eken Ogrencilerle calismaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde okul sosyal hizmet uzmanlar1 gorevlerini yasalar ¢ercevesinde yapmaktadir.
Ozrii Olan Bireylerin Egitimi Yasas1 (IDEA) ve onunla ilgili diger yasal diizenlemeler okul sosyal
hizmet uzmanlarinin bilmesi gereken 6nemli diizenlemelerdir. Ayn1 zamanda, 6grencinin giiglii
yanlar1 ve yeteneklerinin yani sira yetersizliklerine de odaklanan aktif bir sosyal gelisim ¢alismasini
(SDG) nasil uygulayacaklarini bilmelidirler. Bireysellestirilmis egitim programlari, (Tiirkiye’de ki
karsilig1 ‘BEP’, ABD’de ki karsilig1 ‘IEP’) hakkinda yeterlilik sahibi olmalilar; islevsel davranigsal
degerlendirmeleri nasil yapmalar1 gerektigi konusunu bilmeliler ve pozitif davranigsal miidahale ve
destekleri (PBIS) kapsayan davranigsal miidahale planlarini nasil gergeklestirmeleri gerektigini
bilmeliler. Okul o6ncesi egitim kurumlarinda okul sosyal hizmet uzmanlari daha ¢ok ADHD’li
ogrencilere, duygusal bozuklugu oldugu anlasilan 6grencilere, 6grenme zorlugu ¢eken dgrencilere
ve otistik dgrencilere hizmet sunma isini gerceklestirmektedirler (Dupper, 2013: 100). Okul dncesi
egitim kurumlarinda c¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlar1 Bireysel Egitim Plan1 (BEP) hazirlama
ekibinin dogal bir Tlyesidir. Okullarda bu kurullar mevzuat diizenlemeleri ¢ergevesinde
olugsmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmani Oncelikle mevzuat diizenlemelerine hakim olmasi
gerekmektedir.

2. GELIiSIM GERILIKLERININ ERKEN TANISI

Sosyal hizmet toplumsal esitlik ve sosyal adalet ilkelerinden hareket ederek bireyi gli¢lendirmeyi
hedefler. Okul sosyal hizmet uzmani bu baglamda gelisim geriliklerinin erken tanisi ve ¢oziimiinde
okul oncesi 0gretmeni ve aile ile birlikte caligmaktadir. Gelisme geriligi; konugma becerileri ve
motor gelisim, dil gelisimi, sosyal gelisim ve biligsel gelisim alanlarindaki gerilik ya da giicliik
olarak agiklanabilir. Cocukluk doneminde, % 12- 16 oranlarinda gelisme geriligi goriilebilmektedir.
Gelisme geriliklerinin erken fark edilmesi, bu ¢ocuklarin erken tan1 ve miidahale hizmetlerinden
faydalanabilmeleri agisindan 6nemlidir (Demirci ve Kartal, 1999). Okul sosyal hizmet uzmanlari,
okul ortaminda tek baglarina bagimsiz olarak ¢alismazlar. Gelisim geriliklerinin erken tanisinda
okul 6ncesi 6gretmenleriyle uyum igerisinde ¢alismaktadirlar.
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Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinda, gelisimsel geriliklerin erken tanisi icin sosyal, biligsel, fiziksel ve
dil gelisimlerinin belirli araliklarla okul Oncesi Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu donemde erken tani, olabilecek sorunlar i¢in 6nlem alinmasini ve ¢ocugun
karsilagabilecegi cevresel ve biyolojik sebeplerden meydana gelen gelisim geriliklerinin erken tespit
edilmesini saglamaktadir (Madan ve Tekin, 2015). Gelisimsel bozukluklarin erken teshisi, ailenin
cocugun sorunlarini anlamasina, kabul etmesine ve ele almasina yardimer olur. Engelli bir ¢ocuga
ve ailesine, Engelli Egitim Yasas1 (IDEA) araciligiyla egitim segenekleri ve destek verilir. IDEA,
okul oncesi ¢ocuklara ve ilkokuldaki ¢ocuklara ve 21 yasma kadar olan ¢ocuklara uygulanir.
Cocugun, eylemde ana hatlar1 verilen engel kategorilerinden birine sahip oldugu ve zihinsel engel,
fiziksel ve duyusal engeller veya otizm gibi dnemli bir sorunu igerdigi tespit edilirse, o zaman
okulda yardim alabilir. Dil gelisimi veya motor becerilerle ilgili daha az engelli olan ¢ocuklar,
gelisimsel olarak gecikmis olarak etiketlenecek ancak yine de IDEA araciligiyla sunulabileceklerdir
(Friend, 2005; Akt. Openshaw, 2008: 72). Okul formel yapiya sahip bir kurumdur. Tim is ve
islemler yasalara gore yapilmaktadir. ABD’de okul oOncesi egitim kurumlarindaki gelisim
geriliklerinin erken teshisi konusunda, “Engelli Egitim Yasas1” bu baglamda okul sosyal hizmet
uzmanlarin1 dogrudan ilgilendirmektedir.

Ayn1 zamanda, “Child Find” (Cocuk Bul), okul bdlgelerinin 6zel ihtiyaglart olan ¢ocuklar1 bulup
tespit etmesine yardimci olmak i¢in kurulmus kamu farkindaligi, tarama ve degerlendirme
mekanizmasidir. Ailenin bir ¢ocuk doktoru varsa, doktor genellikle degerlendirme icin bir
bagvuruda bulunacak ve velilere yerel okul bolgesi araciligiyla yardim konusunda bilgi verecektir.
Ancak, go¢men ¢ocuklar ve yeterli saglik hizmetlerine erisimi olmayan daha diisiik sosyoekonomik
diizeydekiler, okul ilceleri olmadik¢a, IDEA araciligiyla sunulan hizmetleri duymayabilir
(Openshaw, 2008: 72). Okul sosyal hizmet uzmanlar1 siiphelenilen, engeli olan ¢ocuklarin velilerini
IDEA kapsamindaki haklari ile ilgili olarak bilgilendirmelidir (Dupper, 2013: 87). Okul sosyal
hizmet uzmanlar1 bdylece giiclendirici ve kaynaklarla baglanti kurucu rollerini yerine getirmis
olacaktir.

Gelisim gerilikleri olan ¢ocuklar bazen yanlis teshis edilir. Yavas gelisen bir cocuk, dogustan gelen
yeteneklerin yoklugundan ¢ok, istismar veya ihmal yiiziinden yavas olabilir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari, Ogretmenler, ebeveynler, kardesler, dis kurumlar, ¢ocugun tip doktoru ve aile ile
ilgilenen diger herhangi bir profesyonel gibi cesitli kaynaklardan bilgi edinerek teshis siirecine
yardimci olur. Baz1 durumlarda, bir ¢ocugun tuvalet egitimi, dil gecikmesi, ayrilma korkusu ve
baglanma giicliigii gibi sorunlar, evdeki zorluklara baglanabilir. Okul sosyal hizmet uzmanlari,
cocugun tam ve eksiksiz bir sekilde teshis edilmesine yardimci olmak i¢in miimkiin oldugunca fazla
bilgi edinmelidir (Openshaw, 2008: 73). Okul sosyal hizmet uzmani ¢ocugun, potansiyel olarak
duygusal veya davranigsal engelleri olan bir birey olarak kabul edilmesi yerine, 6grenci yardim
hizmetleri ekibi ¢ocuga, 6gretmene ya da aileye vakit kaybetmeden yardimci olacak yollari
bulamaya calisir (Zastrow, 2014: 499). Gelisim geriliklerinin erken tanisinda okul sosyal hizmet
uzmaninin ¢ocuk gelisimi hakkinda literatiire hakim olmasi ve okulda ¢alisan diger gorevlilerden
destek almas1 gerekmektedir.

3. EKOLOJIK PERSPEKTIF / EV-OKUL AGLARI

Okul sosyal hizmetinin temel amaci, 6grencilerin okul ortaminda islev gérmelerini ve 6grenmelerini
saglamaktir (Openshaw, 2008: 5). Okul ortamindaki O6grenme engelleri ekolojik kaynaklidir.
Ekolojik teorik bakis agis1 ve sistem yaklagimi ailenin egitim siirecine dahil olmasini saglamaktadir.
Ekolojik teorik bakis acis1, 68rencinin gelisiminde sosyal etkilesimlerin nemli oldugunu ve ailenin,
cevrenin etkide bulunan ve ¢ocuktan etkilenen bileseni oldugunu belirtir (Kegeli-Kaysli, 2008).
Okul ortaminda akademik bakimdan basarisiz olan 6grencinin basarisizliginin nedeninin bireysel
oldugu diisiiniiliir. Fakat okul ortamindaki yasanilan akademik basar1 disiikliigliniin nedeni
genellikle 6grencinin aile sistemi, mahalle sistemi ya da arkadaslik sisteminden kaynaklanmaktadir.
Bu bakimdan ekolojik yaklasim okul sosyal hizmet uzmanlarma yol gostermektedir.
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Kitle lletisim Araclar

Hukuk Sistemi (Masalar)

/Kor‘n sular

MEZOSISTEM

Ebeveynlerin Ebeveynlerin D I
Arkadaslan Meslekleri egerier

EGZOSISTEM

MAKROSISTEM

——————

Sekil 1. Brofenbrenner’in Ekolojik Kurami
Kaynak: Fabes ve Martin, 2003: 40; Akt. Diken, 2008: 7

Brofenbrenner’in ekolojik kurami incelendiginde toplumun sistemler ger¢evesinde diisiiniildiigii ve
bu sistemlerde yer alan degiskenlerin dogrudan ya da dolayli olarak 6grencinin gelisimi {izerinde
etkili oldugunu goriilmektedir. Ekolojik kuramda sistemler igerisinde, merkezde yer alan 6grenciyi
saran mikrosistemde, 0grenci ile yakin olarak etkilesime giren ve 6grencinin gelisiminde dogrudan
etkili olan kisi ya da kurumlar yer almaktadir. Sekil 1’de goriildiigii gibi aile ve okul, mikro
sistemde yer alan ve Ogrencinin gelisim siirecinde dogrudan etkisi olan en belirleyici kisiler ve
kurumlardir (Diken, 2008: 6). Okul 6ncesi donemde aile, okul, fiziksel ¢evre ve akrabalik baglar
ogrencinin dogrudan etkilesimde bulundugu en 6nemli 6gelerdir.

Ekolojik teorik bakis acisindan hareket eden okul sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri, risk
gruplarindaki 6grenciler ve ailelerine sosyal destek verilmesi, velilerin endiselerini okul goérevlileri
ile paylagsmalar1 amaciyla giliclendirilmelerini, ev, okul ve ¢evre arasinda sosyal iletisim aglarinin
acik tutulmasini, ¢ocuklarin egitim gereksinim ve zorluklarinin anlagilmasini, 6grencilerin yasam
sartlar1 ve cevre kosullarini goriismeyi, ¢evredeki kurumlara yonlendirmeler yapmayi, ayni
zamanda farkli kurumlara yonlendirilmis olan &grencilerin takip edilmesini, risk grubundaki
ogrencilere ve velilerine daha iyi hizmetler sunmak i¢in c¢evresel kaynaklarla iliskilendirilip
gelistirilmesinde toplumda isbirligi yapilmasi siirecini igerir (Dupper, 2013: 8). Ekolojik teorik
bakis acis1 sayesinde, veliler ve dgretmenler karsilikli olarak 6grencinin gegmis yasantilarina ve
ogretimsel stratejiler hakkinda bilgi edinebilirler. Bu sekilde okuldan eve, evden okula sosyal bir
iletisim ag1 kurulabilir (Kegeli-Kaysli, 2008). Sosyal hizmet uzmanlari, cocugu evde gézlemleyerek
aile etkilesimleri ve kaliplar1 hakkinda yararli bilgiler edinebilir. Okul sosyal hizmet uzmanlari
davranigsal gozlemler yapma konusunda yeteneklidir ve ¢ocuk test edilirken ve gozlemlenirken
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ebeveynlere yardimei olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, okul, ev ve toplum arasindaki baglantiyi
saglamak i¢in miikemmel konumdadirlar (Openshaw, 2008: 76). Okul ortaminda 6grenme giigliigii
yasayan, Ogretmeni ya da arkadaslariyla uyumsuzluk yasayan Ogrencilerin problemlerini
¢cozebilmek icin okul sosyal hizmet uzmanlar1 ekolojik teorik bakis agisindan faydalanmaktadirlar.
Ekolojik teori problemin kaynagina inmeyi saglar. Ornegin, konusma bozuklugu olan ya da okul
arkadaslarina kars1 saldirgan davraniglarda bulunan 6grencilerin problemlerinin kaynagi genellikle
aile sistemindedir. Anne, babayla iletisim kuramayan ya da ¢ok sert bir ev ortaminda yasayan
cocuklar bu tarz davraniglar sergilemektedir.

3.1. Ebeveyn Destek Gruplari

Problemli ¢evrelerde yasayan, risk gruplarinda yer alan 6grencilerin akademik basarilarini arttirmak
icin tek bir ¢oziim ya da sihirli bir dokunus yoktur. Okullar risk grubunda olan &grenciler ve
ailelerinin ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilamak icin gittikge artan bir oranda veliler, yerel isletmeler,
universiteler, tip merkezleri, vakiflar, kurslar ve diger sosyal merkezli organizasyonlar ile isbirligi
yapmaya dogru yonelmektedirler (Dupper, 2013: 149). Okul sosyal hizmet uzmanlar1 bu baglamda
velilere ¢esitli yollarla destek olabilmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, gelisimsel gecikme ve
engelli ¢ocuklarin ebeveynleri i¢in bir destek grubu olusturulmasinda yardimer olabilir. Gruplar
engelli ¢ocuklart olan diger ebeveynlere resmi olmayan bir destek kaynagi olabilir (Openshaw,
2008: 76-77). Okul oncesi egitim kurumlarinda calisan okul sosyal hizmet uzmanlart 6ncelikle
gelisimsel gerilikleri olan 6grencilerin velilerine bu durumu kabul etmeleri i¢in yapacag faaliyetler
onemlidir. Ciinkii veliler uzun bir siire bu durumu kabul etmek istememektedir. Daha sonra bu
ogrenciler ve velilerin dahil oldugu destek gruplarinin kurulmasi, sorunlarin {istesinden gelinmesini
saglayacaktir.

3.2. Aile Katilim

Okul-aile igbirligini gelistirmede ¢ocuklarin yas gruplarina ve ailelerin ihtiyaglarina gore cesitli
etkinlikler yapilabilmektedir. Ornek olarak bu etkinliklere; grup toplantilari, bireysel toplantilar ya

da veli goriismeleri, yazismalar, biilten/gazete gibi haberlesme araglarinin kullanimi, ev ziyaretleri,
telefon goriismeleri ve aile egitimi ¢alismalar1 seklinde siralanabilir (Cavkaytar, 2008: 81). Okul
oncesi egitim kurumlarinda calisan okul sosyal hizmet uzmanlar1 ev ziyaretleri ile 0grencinin
probleminin kaynagini tespit eder. Ayni1 zamanda 6rnegin akran zorbaligin1 6nleme konusunda veli
katilimli grup calismalar1 yapabilir.

Okul oncesi donemdeki bir gocugun egitimini biitlinciil bir gozle degerlendirmenin gerekliligi
dikkate alindiginda, ¢ocugun akademik basarisini etkileyen enformel kaynaklar akla gelmekte, bu
enformel kaynaklarin igerisinde de aile faktorii en Onemlisi olarak goriilmektedir (Erdogan ve
Demirkasimoglu, 2010). Aile katilimi; hem okul ve aile iliskinin gelistirilmesi, hem de ailenin
cocugun egitimine katilmast ve ¢ocugun egitiminde daha c¢ok oOncelik almasi seklinde
tanimlanabilir. Literatiir incelendiginde aile katilimi; etkilesim, iletisim, sorumluluk ve paylasim
gibi sosyal yonleri olan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Aile katilimi, 6grencinin okula basladigi
giinden zorunlu egitim bitinceye kadar uzanan okul ve aile arasindaki iligkiler biitiinii oldugu
sOylenebilir (Bayraktar, Giiven ve Temel, 2016). Ailenin egitim siirecine katilimi; okul oncesi
egitim kurumlart ve burada uygulanan programlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve okul dncesi
egitimin ¢ocuklarin gelisim alanlarin1 nasil destekledigi hakkinda bilinglenmeleri bakimindan ¢ok
onemlidir. Cocugun 06grendigi kazanimlarin ev ve okul ortaminda desteklenebilmesi ve
pekistirilebilmesi i¢in aile katilimi zorunludur. Egitim siirecinde siireklilik ve biitiinliik ancak bu
sekilde saglanabilir (Ding, 2008: 57-58). Okul sosyal hizmet uzmanlari, aile ile iliski kurmak i¢in
onemli bir konumdadir. Gelisimsel geriligi olan bir ¢ocuk okula basladigi zaman, okul sosyal
hizmet uzmani aile i¢in irtibat kurma gorevlisi olarak hizmet etmelidir (Openshaw, 2008: 76-77).
Egitim basarisinin Oniindeki engeller veli olmadan ¢oziilemez. Okul 6ncesi donemde Ogrenciler
anne ve babalarim1 sinif ortaminda yansitmaktadir. Anne ve babalarin dogru yonlendirilmesi i¢in
okul sosyal hizmet uzmanlarinin yapacaklari sistem merkezli miidahaleler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Ornek Vaka-1

Anaswnifi ogretmeni Ayse Hanim sinifinda giin icerisinde yaptigi gézlemler soncunda bazi ogrencilerin sorumluluk alma
ve aldigr sorumlulugu yerine getirme konusunda isteksiz oldugunu gozlemlemistir. Sinif icerisinde konu ile ilgili cesitli
calismalar yapmasina ragmen istenilen davranig degisikliklerinin gerceklesmedigini gézlemlemistir. Okul sosyal hizmet
uzmanmt Esra Hanmim’a durumu anlatmig ve ogrencilere sorumluluk duygusu kazandirilabilmesi igin neler
vapilabilecegini sormustur. Okul sosyal hizmet uzmani Esra Hanim, bu davranisin kazandirilmasi ve pekistirilmesi igin
aile sisteminin ¢oziime dahil edilmesi gerektigini belirtmistir. Bunu gerceklestirmek icin bir aile katilim ¢alismasinin
faydali olacagint belirtmistir. Okul sosyal hizmet uzmani Esra Hamm bir planlama yaparak dnce sinif icerisinde
sorumluluk konulu grup c¢alismalart gergeklestirmistir. Okul sosyal hizmet uzmami Esra Hamim tarafindan sinif
velilerine yonelik okul dncesi egitiminde sorumluluk gelisimi konulu seminer ¢alismasi, okul rehber ogretmeni ile
ishirligi icerisinde gerceklestirilmistir. Ogrenci ve velilerle gerceklestirilen bu ¢alismalardan sonra siniftaki tiim
velilerden, belirlenen giinde istedikleri bir ¢icek tohumu, toprak, saksi vb. bitki yetistirmek icin gerekli olan malzemeleri
alarak sinifa gelmeleri icin davetiye yollanmustir. Aile katilim giinii geldiginde veliler sinifa alinmadan énce dgrencilere
“Benim Cigegim” isimli bitki yetistirme ¢alismasi yapacaklarini, ektikleri ¢icegin biiyiimesi icin neler gerektigi ile ilgili
bir on ¢alisma yapilmigtir. Bu ¢iceklere bakmanin onlarin sorumlulugu oldugu, sorumluluklarini yerine getirmezlerse
ciceklerin biiyiimeyecegi anlatilmistir. Daha sonra veliler sinifa davet edilmis ve ¢ocuklart ile birlikte ¢igeklerin dikimi
saglanmistir. Her ¢ocugun velisi ile birlikte diktigi cicegine isim vermesi istendi. Dikilen cigekler sinifin uygun bir
verine yerlestirilerek, bakimlarinin gerekli zamanlarda ¢ocuklar tarafindan yapilacag belirtildi. Gergeklestirilen aile
katilimi sonrasinda ¢ocuklarda sorumluluk duygusunun gelistigi gozlemlend;.

Ornek vaka-1 incelendiginde, bir okul dncesi egitim kurumundaki okul sosyal hizmet uzmanimin
multidisipliner bir takimin iiyesi olarak anasinifi 6gretmeni ile nasil iliski kurdugunu ve velileri
nasil siirece dahil ettigini gormekteyiz. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 gelisim geriliklerinin erken
teshisi, zorbalik, sorumsuzluk vb. problemlerle bas ederken ev ve okul baglantilarini etkin bir
sekilde kullanan kisidir.

4. ERKEN COCUKLUKTA KLINIK BOZUKLUKLAR

Kisilik olusum siirecinin biiylik oranda tamamlandig1 bilinen erken ¢ocukluk doneminde, cesitli
sebeplerden dolayi ortaya ¢ikan davranis problemleri, cocugun sonraki yasaminda arkadaslariyla ve
sosyal c¢evresiyle olan iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, davranig
problemlerinin erken teshis edilmesi, sebeplerinin 6grenilmesi, ¢éziimil ve istenmeyen davranisin
kalic1 hale gelmemesi i¢in 6nem tasimaktadir (Derman ve Basal, 2013: 123). Okul 6ncesi donemde
stk karsilasilan “Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)”, “Otizm Spektrum
Bozuklugu / Asperger Sendromu”, “Ayrilik Anksiyete” klinik bozukluklar olarak siralanmaktadir.

4.1. Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)

Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) ilk olarak, 1902 yilinda George Still’in
Ingiltere’deki bir konusmasi sirasinda, asir1 aktif, odaklanamayan, dgrenme giigliikleri ve davranis
problemleri gdsteren ¢ocuklarda “ahlaki kontroliin ileri diizeyde yetersizligi” seklinde
tanimlanmistir. 1930°lar da tanima benzer ozellikler gosteren g¢ocuklar “organik diirtiisellik”
seklinde aciklanmis ve psikostimulanlarin ilk denemeleri 1937°de Charles Bradley tarafindan
gerceklestirilmistir (Kayaalp, 2008: 147). Bu problem 6grenciler arasinda tespit edilmis olan en
yaygin zihinsel rahatsizliklardan bir tanesidir. ABD’de yaklagik olarak 2 milyon kiside Dikkat
Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) goriilmektedir. Ortalama olarak, erkek Ogrencilerin
%S5’ine ve kiz 6grencilerin %10°una dikkat eksikligi ve hiperaktivite teshisi konulmaktadir. Dikkat
Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) olan ¢ocuklarin 6grenme kapasitelerinde bir problem
almamasina ragmen, hiperaktiviteleri ve dikkatsizlikleri 6grenme siireglerini giliglestirmektedir
(Dupper, 2013: 94). Her smfta dikkat eksikligi ve hiperaktivite problemi olan &grenci
bulunmaktadir. Bu 0&grenciler dersin islenis siirecinde bazen problem yasanmasina neden
olabilmektedir. Okul 6ncesi kurumlarinda ¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlar1 dikkat eksikligi ve
hiperaktivitenin kriterleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
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Dikkat eksikligi belirtileri

Hiperaktivite belirtileri

Verilen yonergeleri basindan sonuna kadar
edemezler.

takip

Hareket halindedirler, yerlerinde duramazlar.

Dikkatlerini yaptiklar1 ise veya oyuna odaklamakta
zorlanirlar.

Sinifta oturmalar1 gerektigi halde oturamazlar.

Genellikle evde veya okulda yapacagi isler ve aktiviteler
icin lazim olan malzemeleri kaybederler.

Arkadaslariyla, sessiz ve sakin bir

oynamakta zorlanirlar.

sekilde oyun

Konugurken sizi dinlemiyor gibi gériiniirler.

Smif ortaminda, gereksiz bir sekilde kosup tirmanirlar.

Genellikle, detaylar1 gormezler.

Smifta ¢ok konusurlar.

Disaridan bakildiginda diizensiz goriiniirler.

Genellikle sorulan soru bitmeden cevabini yapistirirlar.

Uzun siire zihinsel ¢aba gerektiren igleri yapmakta
zorlanirlar ve bu tarz isleri yapmak istemezler.

Smifta daima bir seylerle ugragirlar.

Cok c¢abuk unuturlar.

Sira beklemek istemezler ve zorlanirlar.

Ilgileri kolayca baska seylere kayar.

Olaylara ya da konugmalara miidahale ederler ve

konugmanin yarida kalmasina neden olurlar.

Kaynak: Oner, Oner ve Aysev, 2003: 97

Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB), o6grencilerin ev, okul ve sosyal hayattaki
islevselligini olumsuz etkileyen noro-gelisimsel bir bozukluktur. Ayni zamanda dikkat eksikligi
hiperaktivite bozukluguna duygu diizenleme giigliiklerinin eklenmesi; bozukluk belirtilerinde
agirlasmaya, daha fazla riskli davramiglar goriilmesine, akran iligkileri, toplumsal ve romantik
iliskilerde daha fazla negatif etkilenmeye neden olmaktadir (Oztiirk, Ozyurt, Tufan ve Akay-
Pekcanlar, 2018: 188). Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB), okul o6ncesi egitim
kurumlarinda ¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelikle miidahale etmesi gereken ana
sorunlardan bir tanesidir.

Tablo 5. Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) Ozellikleri
Asir Cocukluk doneminde hareketlilik gelisim siirecinin normal 6zelliklerindendir. Hareketliligin

Hareketlilik | akranlarina kiyasla belirgin olarak ¢ok oldugu, bu davraniglarin oyun, anaokulu, okul gibi rutin
islevlerde, arkadas, aile ve/veya Ogretmenler i¢in problem olusturdugu yani ¢ocugun islevselligini
etkiledigi durumlarda asir1 hareketlilik s6z konusu olabilir.
Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu olan ¢ocuklar, dikkatlerini bir noktaya toplamakta giigliik
yasamaktadirlar. Ayrica, disardan gelen etkenlerle dikkatin kolayca dagilmasi, dikkati siirdiirmekte
zorluk, esya ve oyuncaklar sik sik kaybetme, iistlendigi sorumluluk ve gorevleri unutma gibi belirtiler
de dikkat problemlerini gostermektedir.
Sirada beklemekte zorluk yasama, isteklerini erteleyememe, daha soru bitmeden soruya yanit verme,
aceleci olmak, baskalarinin sézlerini kesme gibi davramiglar ve bu davramiglar sonucu ¢ocugun
fonksiyonelliginin olumsuz yonde etkilenmesi durumu, diirtiisellik problemlerini gostermektedir.
Kaynak: Kayaalp, 2008: 149.

Dikkatsizlik

Diirtisellik

Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugunun (DEHB) tedavisi kolaydir ve tedavi i¢in altin donem
okul oncesi ve ilkokulun ilk yillaridir. Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB) tedavi
edilmedigi durumda ¢ocugun ya da gencin yapisal zorluklarindan kaynaklanan davranig problemleri
ve egitim basarisizligi devam edecektir. Ayn1 zamanda, ¢evresinden olumsuz elestiriler alma riski
de artacaktir (Oner, Oner ve Aysev, 2003: 99). Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunun
erken teshisi ve tedavisinde okul oOncesi egitim kurumlarinda c¢alisan okul sosyal hizmet
uzmanlarinin anasinifi 6gretmenleriyle yapacaklari multidispliner ¢aligmalar kolaylik saglayacaktir.

Ornek Vaka-2

Yusuf'5 yasinda, daha dnce kres egitimi de almis bir ¢cocuktu. Anaswnifi 6gretmeni Ayse Hanim, Yusuf un sinif i¢erisinde
serbest zamanlarda ve yapilan cesitli etkinlik vakitlerinde uzun siireli bir isle mesgul olamadigini, stirekli hareket
halinde oldugunu gézlemledi. Yusuf bu nedenle hem arkadas iliskilerinde, hem de akademik ve becerisel etkinliklerde
basarili olamiyordu. Ayse Hamim, okul sosyal hizmet uzmami Esra Hamm’dan yardim istemeye karar verdi. Esra
Hanim’a kendi gézlemlerini anlattiktan sonra onu sinifa davet etti. Esra Hanim sinif icerisindeki ¢esitli etkinliklerde
Yusuf’u gézlemledi. Daha sonra Yusuf un ailesi okula davet edilerek onlarla Yusuf'un ev ortamindaki durumu ile ilgili
gériisme yapildi. Yapilan inceleme ve gériismeler sonucunda Yusuf'ta dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
olabilecegi kanisina varilarak, aileden gerekli tibbi taninin konulmast i¢in hastaneye bagvurmasi istendi. Ayni zamanda

Ayse Hanim, okul sosyal hizmet uzmani Esra Hanim ve Yusuf'un ebeveynleri ile diizenli toplanti ve goriismeler yaparak
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Social Science Development Journal 2018 October ~ Volume :3  Issue:13  pp:528-542
isbirligi icerisinde ¢oziim yollari aramaya basladilar. Kisa bir siire sonra, t1bbi destek, okul sosyal hizmet uzmani,
ogretmen ve veli igbirligi sonug vermeye basladi. llerleyen dénemde Yusuf, artik sinif igerisinde daha uyumlu, sakin ve
akademik agidan daha ileri bir seviyeye ulagt.

Omek Vaka-2’de goriildiigii gibi okul oncesi kurumlarinda calisan okul sosyal hizmet uzmanlar
Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB) probleminin hem teshisi hem de tedavi siirecinde
etkin bir rol almaktadir. Kurumlar arasi isbirligi yapmakta, birey ve sistem merkezli miidahalelerle
problemi ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir.

4.2. Otizm Spektrum Bozuklugu / Asperger Sendromu

Otizm kavram olarak, “sozlii ve sozsiiz iletisimi ve sosyal etkilesimi dnemli 6l¢iide etkileyen
gelisimsel 6ziir” genellikle 3 yasindan once ortaya ¢ikmaktadir; otizm ¢ocugun basar1 performansini
olumsuz bir bicimde etkiler (Dupper, 2013: 88). Otizmli Ogrenciler, sosyal etkilesim (goz
temasindan kagma, biri ona baktiginda gozlerini diger tarafa ¢evirme, digerlerinin fiziksel temasina
kars1 koyma, grup icerisinde soguk, ilgisiz ya da c¢ekingen ve i¢ine kapanik davranma, bir diger
kisiyle tanmistirildiginda ya da bir kisi yanma geldiginde o kisiyi gormezden gelme gibi) ve
sOzel/s6zel olmayan iletisim bicimlerinde (hali hazirdaki durumla ilgili olmayan kelimeleri tekrar
etme, kelime ya da kelime Obeklerini defalarca tekrar etme, akranlariyla ya da yetiskinlerle
konugamama vb.) problemler yasamakta, bunlara ek olarak stereotip davraniglar (ellerine, nesnelere
ya da cevresindeki uyaricilara en az 5 saniye gozlerini kagirmadan bakma, yenilemeyen nesneleri
tatma, yemeye calisma veya emme, dondiiriilmek iizere tasarlanmamis nesneleri dondiirme vb.)
davraniglar gostermektedirler (Yazic1 ve Akman, 2018: 106). Otizm okul Oncesi egitim
kurumlarinda ¢ok sik karsilasilan bir durumdur. Otistik ¢ocuklarin teshisi siirecinde ve Bireysel
Egitim Plan1 (BEP) hazirlama siirecinde okul sosyal hizmet uzmanlarinin yapacagi énemli katkilar
vardir.

Ornek Vaka-3

Ahmet hafif diizey otizm tanisi tibbi olarak konulmus, Rehberlik Arastirma Merkezi tarafindan tam zamanli kaynagtirma
egitimine uygun goriilmiis bir ogrencidir. Anasinifi 6gretmeni Ayse Hanim, Ahmet’i belli bir siire sinif ortaminda
gozlemledikten sonra, okul sosyal hizmet uzmani Esra Hanim ve okul rehber 6gretmeni Sevtap Hamim ile bir araya
gelerek Ahmet’e uygun bir BEP plani hazirlanmasi igin gerekli planlamayt yapti. Ahmet’in velisi ile iletisime gecilerek
veli, 6gretmen ve rehberlik servisi igin uygun bir zaman dilimi belirlenerek BEP toplantisi yapildi. BEP toplantisinda,
anaswmifi ogretmeni Ayse Hanim, Ahmet i¢in ele alacagi kisa ve uzun dénem hedefleri veliye anlatti. Ahmet’in sosyal
uyum ve iletisim kurma becerilerine éncelik verilmesi gerektigine karar verildi. Ayse Hanim hazirlanan plan ddhilinde
smifinda uygulamalara baslamadan dnce, okul sosyal hizmet uzmani Esra Hamm ile goriiserek Ahmet’in smniftaki
cocuklar tarafindan kabulii ve adaptasyonu igin kendisine destek vermesini istedi. Anasinifi 6gretmeni Ayse Hanim veli
ile goriiserek Ahmet’in o giin okula yarum saat geg¢ getirilmesini istedi. Bu siirede okul sosyal hizmet uzmani Esra
Hanim, sinifa gelerek farkliliklara saygi konulu kiiiik bir grup calismasi yapti. Ardindan kisa bir animasyon seyrettirdi
ve “Sizin sinifinizda béyle bir arkadasiniz var mi? Bu arkadasiniz sizin desteginize ihtiya¢ duyuyor mu?” sorularmni
sordu. Ahmet’e ve onun ozel durumlarina ogrencilerin dikkatini ¢ekti. Ahmet’inde onlar gibi bir ¢cocuk oldugunu, fakat
bazi konularda zorlandigini, bu nedenle arkadaslarinmin yardimi ve destegine ihtiyaci oldugunu vurguladi. Ilerleyen
zamanda BEP plani dogrultusunda Ahmet’in uzun ve kisa donem kazanimlary okul sosyal hizmet uzmani Esra Hanim,
rehber ogretmen Sevtap Hanim ve anasinifi ogretmeni Ayse Hanim tarafindan degerlendirildi.

Otizm teshisi koymak oldukga zor bir siirectir. Clinkii veli baslangicta bu durumu kabul etmeyecek
ve direnecektir. Velinin gerekli taninin konulmas i¢in saglik kurulusuna gitmesine ikna edildikten
sonra, hekim tarafindan verilecek rapor dogrultusunda BEP plani hazirlanacak ve siiftaki diger
cocuklara ve velilere farkliliklara saygi dogrultusunda gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.
Hazirlanacak BEP plan1 180 isgiinii uygulanacaktir. Anasinifi 6gretmenlerine bu siire¢ boyunca
destek verecek ve siirecin yonlendirilmesinde yardim edecek kisi okul sosyal hizmet uzmanidir.

4.3. Ek Bozukluk / Ayrilik Anksiyete

Bir insanin hayatinda okul ¢ag1 ve okula baslama 6zel 6nemi olan bir olaydir. Okul 6ncesi egitime
baslama 4-6 yas arasindaki donemde gerceklesir. Bu donem, Psiko-seksiiel gelisim siireci
bakimindan “Fallik Donem”e, psiko-sosyal gelisim agisindan “Girisim Donemi’ne karsilik
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gelmektedir. Bu donemde en ¢ok goriilen sorunlardan bir tanesi evden ve ebeveynden ayrilma olup,
cocuk ruh sagligr klinigine ayrilma anksiyetesi bozuklugu olarak yansimaktadir (Bellibas,
Biikiisoglu ve Erermis, 2005: 39). Okul 6ncesi donemde oryantasyon haftasinda smifa kayith
ogrencilerin biiyiik bir bolimii anneden ayrilmak istememekte ve aglayarak ya da siniftan kacarak
tepki vermektedirler.

Ornek Vaka-4

Sevval 48 ayini yeni doldurmus, ilk defa ailesinden ayrilarak okula baglayan bir dgrenciydi. Okulun acgildigi ilk giin
oryantasyon egitimi icin, okula annesi ve ablasi ile birlikte gelmisti. Ogretmeni Ayse Hamm, Sevval ve ailesini sinif
kapisinda karsilayarak, sinifa davet etti. Sevval annesinin elini siki sitki tutarak arkasina saklandi. Anne ve ablast
olmadan sinifa girmeyi kesinlikle reddediyordu. Oryantasyon egitimi siiresince Sevval yalniz basina sinifta bulunmayt
hi¢bir sekilde kabul etmedi. Anasinifi 6gretmeni Ayse Hanim, okul sosyal hizmet uzmani Esra Hanim 'dan konu ile ilgili
yardim istedi. Esra Hanim, Sevval’in anne ve babasi ile goriiserek bilgi topladi. Sevval’in annesinin kisa bir stire donce
ciddi bir rahatsizlik gecirerek hastanede yatmak zorunda kaldigi, bu siire zarfinda Sevval’in ablast ile evde yalniz
kaldig1 bu nedenle Sevval’in annesinden ayrimaktan korktugu anlasildi. Okul sosyal hizmet uzmani Esra Hamim, aileye
ve ogretmene, Sevval’in bu durumu daha rahat atlatmasi ve anksiyete olusmamasi i¢in kademeli olarak ailenin okuldan
ayridmasint onerdi. Daha sonraki giinlerde Sevval’in annesi once sinifta c¢ikariarak, sinif kapisi kapatilmadan
koridorda bekletildi. Sevval bu siirede ara sira giderek annesinin koridorda olup olmadigini kontrol ediyordu. Daha
sonra Sevval sinif arkadaslaryla kaynasip etkinliklere katilmaya baslaymnca sinif kapisi kapatildi. Sevval annesinin
gitmesine hala tepkiliydi, fakat sadece lavaboya giderken anneyi gérme fikrine alignugti. 2 giin sonra Sevval’e
annesinin artik okul bahgesinde beklemesi gerektigi, annesinin okulun bitis saatinde okuldan alacag: séylendi. Sevval
baslangi¢ta bunu kabul etmek istemedi, aglayarak tepki verdi. Sinif 6gretmeni isterse lavaboya giderken camdan
annesini gorebilecegini soyleyince rahatlayarak daha uyumlu davranmaya basladi. Birkag giin gectikten sonra Sevval
swmifint ve dgretmenini benimseyerek kendini giivende hissetmeye basladi. Bu esnada okul sosyal hizmet uzmani Esra
Hamim’da Sevval’in dzgiiven kazanimi konusunda neler yapimasi gerektigi hakkinda annesi ile goriismelere devam etti.

Okul oncesi egitim kurumlarinda calisgan okul sosyal hizmet uzmanlar1 ayrilik anksiyetesi
konusunda gerekli akademik donanima sahiptirler. Cocugun okula uyumu ve alismasi, anneden
bagimsizligini kazanmasi, yalniz kalabilmesi vb. konularda anasiifi dgretmenlerinin en 6nemli
destekeileri okul sosyal hizmet uzmanlaridir.

5. OGRENCILERIN SOSYAL BECERI VE SOSYAL YETENEGINi OGRENME

Bireyin yasamini devam ettirmesini, gelismesini ve varligini siirdiirmesini saglayacak en dnemli
etken uyumdur. Birey diinyaya biyolojik bir varlik olarak gelir ve ¢evresine uyum yapabildigi
ol¢iide varligini siirdiirebilir (Samanci ve Dis, 2014: 576). Bu baglamda igerisinde yasanilan sosyal
ortama uygun hareket etme yetenegi olarak tanimlanan sosyal beceriler, doyum verici bireylerarasi
iliskilerin kurulmasinda ve sosyal hedeflerin gerceklestirilmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir
(Sorias, 1986). Okul kurallarina ve smif kurallarma uyum ve sosyal beceriler 6grencilerin
bireylerarasi olumlu iligkiler kurmasini geliserek varliklarini siirdiirmelerini saglamaktadir.

Okulda sosyal beceri, oncelikle beceriksizlik ortaya ¢iktig1 zaman kolayca anlasilabilir hale gelir ve
sosyal iligkilerde problem olusturur. Bu nedenle, sosyal beceri hakkindaki calismalar daha ¢ok
“sosyal beceriksizlik” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Hatta daha ¢ok psikiyatrik yaklagimla, sosyal
anksiyete ve hatta sosyal fobi ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar, sosyal beceri ile ilgili
aragtirmalardan ayirt edilmesi gli¢ calismalardir (Bacanli, 2014: 3). Sosyal becerileri, 6grencinin
okul ortaminda diger Ogrencilerle olumlu etkilesim kurmasini saglayan davraniglar; sosyal
yeterliligi ise bu davraniglarin sergilenmesi ve diger Ogrenciler tarafindan olumlu olarak
degerlendirilmesi olarak agiklayabiliriz. Okuldaki sosyal beceri egitimi, sosyal becerilerin
kazandirilmasin1 hedefleyen, genellikle davranisci tekniklere dayanan, performansa dayali, birey
veya grupla calismalarla uygulanan bir egitim yontemi seklidir (Onalan-Akfirat, 2006). Sosyal
beceri egitimi Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirerek sosyal yeterliligini arttirmay1
amaclamaktadir.

Okulda Ogrencilerin kendilerini ifade edebilmesi, 6zgiiven kazanmasi, ailesi ve cevresindeki
bireylerle pozitif iligkiler kurabilmesi, sinif arkadaglar1 tarafindan kabul edilmesi, sosyal olarak
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bagimsizlik kazanmasi gibi becerilerin gelistirilmesi ugrasinin temelinde 6grencilere toplumsal
davraniglar kazandirmak, topluma uygun davrandiklarinda desteklemek ve onlari motive etmek
vardir. Bu sebeple, 0Ogrencilere okul hayatinin her bir basamaginda, sosyal becerilerin

kazandirilmasi, pekistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir (Cubuke¢u ve Giiltekin,
2006).

Okulda verilen sosyal beceri egitiminin hedefi, deneyimsizlikten, yanls 6grenmelerden ya da
biyolojik bozukluklarin neden oldugu uyumsuz davranmiglar1 6grencilere daha uygun davraniglar
kazandirarak ortadan kaldirmaktir. Siirecin baslangicinda, vaka ayrintili olarak degerlendirilip,
sosyal yetersizligin hangi 6zel alanda var oldugu tespit edildikten sonra egitim programina gegilir.
Mc Fall ve arkadaslar1 asagidaki asamalar1 takip eden bir egitim programi gelistirmislerdir (Mc
Fall,Marston, 1970, McFall, Lillsesand, 1971; Akt. Sorias, 1986):

v (")ncelikl_e birey, problemi ve bu problemin davranislarina nasil yansidigi konusunda bilgi
verilir. Ornek olarak arkadas edinememekten sikayet eden bireye, konustugu insanlarla goz
temas1 kurmaktan kac¢indigi, sesinin ¢ok zor isitilebildigi konusunda ag¢iklamalar yapilir.

Sonraki siirecte benzer durumlarda etkili oldugu bilinen davranis 6zellikleri gosterilir. Bu
asamada model olunabilecegi gibi 6gretici filmlerden de faydalanilabilir.

Beceri ve yeterlilik problemi olan bireyle kendi davranisi ve dgretilmek istenen davranis
tizerinde konusulur. Bu asamada bireyin egitim ve onerilen davranisi benimseme konusunda
istekli olmas1 gerekmektedir.

Rol canlandirma bigiminde gerceklestirilen prova ve alistirmalarla bireyin kazanmasi
gereken davranislar lizerinde ¢aligsmalar yapilir.

Bireyin canlandirdig1 davraniglar filme kaydedilerek tekrardan izlenir.

Son asamaya gelindiginde, egitimi ilerletmek icin, kisinin ileride kars1 karsiya kalabilecegi

durumlar i¢in gerekli olan davranig 6rnekleri iizerinde ¢alismalar yapilir (Mc Fall,Marston,
1970, MckFall, Lillsesand, 1971; Akt. Sorias, 1986).

Sosyal becerilerin degerlendirilmesinde ii¢ temel 6l¢iim tekniginden faydalanilmaktadir: (1) Soru
envanterleri, (2) Davranigin dogrudan 6l¢iimii, (3) Fizyolojik 6lgiimler (Sorias, 1986). Okul sosyal
hizmet uzmani miidahale Oncesinde yaptig1 Ol¢iimlerle, miidahale sonrasi yaptigi Olglimleri
karsilagtirmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde gerceklestirdigi miidahalenin ne kadar etkili ve faydali
oldugunu tespit etmek olduk¢a zor olacaktir.

6. SONUC

Okul o6ncesi donem (0-6 yas) cocugun sosyal, fiziksel ve psikolojik olarak 6nemli degisimleri
yasadigr bir donemdir. Bu donemde okula ve g¢evreye uyum saglamaktan kendini kabul ve
kisilerarasi iliskilere kadar bircok okul oncesi donem yeterlilik alanlar1 okul oncesi 6gretmenleri,
okul rehber Ogretmenleri ve okul sosyal hizmet uzmanlar tarafindan kazandirilmaya
calisilmaktadir.

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 okul ortaminda, 6zel gelisim, 6grenme giicliigli ve engellilik vb.
problemlerin ¢éziimiinde ailelere ve anasinifi 68retmenlerine katki saglayan, okul oncesi donemde
okul sosyal hizmeti konusunda egitim almis profesyonellerdir. Okul sosyal hizmet uzmanlari
velilere sosyal destek saglama ve cevresindeki kaynaklarla baglanti kurma gorevlerini yerine
getirmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlar aileleri giiclendirir. Cocuklarin ve ailelerin yagsam
kalitesini gelistirmek icin caligmalar yapar. Bireysellestirilmis egitim plani (BEP) hazirlama
stirecinde diger okul gorevlileri ile koordineli olarak ¢alisir. Ayn1 zamanda ebeveyn katilim siireci
ile ilgili caligmalar yapar. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlari
ogrenme giicliigli olan ya da engelli 6grenciler hakkinda hazirlanmis mevzuat diizenlemeleri
(IDEA, SDG, ADHD vb.) hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ciinkii okul formel bir ortamdir, tiim is

ve islemler yasalar ¢ercevesinde yiriitiilmektedir.
Sd"f,' http://www.ssdjournal.org Social Science Development Journal ssdjournal.editor@gmail.com "
539

| §§EHEHEHEEEHEHEEHEEEEEEEEEEEEEEHEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE S E &GS

@
E
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
&
&
&
&
&
&
&
=
&
@
@
@
E
@
&



Social Science Development Journal 2018 October ~ Volume :3  Issue:13  pp:528-542

Okul 6ncesi donemde en sik karsilasilan problemlerden bir tanesi gelisim gerilikleridir. Gelisim
geriliklerinin erken tanisinda, biligsel gelisim, fiziksel gelisim ve dil gelisim problemlerinin tespit
edilmesi ve ailelerin durumu kabul etmesi siire¢lerinde okul sosyal hizmet uzmanlar1 gorev
almaktadir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda c¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlari, ekolojik teorik bakis agisini
kullanarak ev-okul aglari arasinda baglanti kurarlar. Okulda akademik basarisizlik yasayan
ogrencilerin problemleri genellikle aile kaynaklidir. Aile ortaminda problem yasayan 6grencilerin
gelisimsel siiregleri etkilenmektedir. Problemlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in ev-okul aglarinin
acik olmasi gerekmektedir.

Erken ¢ocuklukta goriilen klinik bozukluklar, “Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu
(DEHB)”, Otizm Spektrum Bozuklugu/Asperger Sendromu”, “Ayrilik Anksiyete” olarak
siralanabilir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, dikkat eksikligi hiperaktivite belirtilerinin tanisi ve
tedavisinde anasimifi 6gretmenlerinin en 6énemli yardimcilaridir. Otizm egitim kurumlarinda ¢ok sik
karsilagilan bir problemdir. Otistik 6grencilerin Bireysellestirilmis Egitim Plan1 (BEP) hazirlama
siirecinde okul sosyal hizmet uzmanlar1 aktif rol almaktadir.

Okul oncesi egitim kurumlarina baslayan c¢ocuk anneden kopmak istemeyecektir. Bu donemde
ayrilik anksiyete yasama orani oldukga yiiksektir. Okula hazirlik ve oryantasyon siirecinin basariya
ulagsmasinda, anasinifi 6gretmenlerinin en énemli yardimcist okul sosyal hizmet uzmanlaridir. Ayni
zamanda okul sosyal hizmet uzmani sosyal beceri ve yetenegi 0grenme siirecine katilir. Sosyal
becerileri degerlendirme siirecinde kullanilan teknikleri (soru envanteri, davranig Olglimi ve
fizyolojik 6l¢iim) kullanabilmelidir.

Bu calisma yapilmadan Once literatiir taramasi yapilmis ve Tiirkiye’de okul Oncesi egitim
kurumlarinda okul sosyal hizmeti ile ilgili bir ¢aligmanin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma okul
oncesi egitim kurumlarinda okul sosyal hizmeti ile ilgili oncii bir ¢aligmadir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarinda okul sosyal hizmeti konusunda Tiirkiye’de bundan sonra yapilacak calismalara

referans niteligi tagimaktadir.
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